
ACTA No.  
 

ASUNTO REUNION MENSUAL DE ASOCIACIONES DE USUARIOS 
FECHA 25 ENERO DEL 2023 

LUGAR AUDITORIO DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS 

HORA DE INICIO 2.00PM HORA FINAL 5.00PM 

ASISTENTES VER LISTADO ANEXO 

OBJETIVO REUNIÓN PLANEAR LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN A TRABAJAR EN EL PERIODO 2023 

ORDEN DEL DÍA / PUNTOS A TRATAR 

1. Saludo de bienvenida 

2. Presentación del Covecom 

3. Presentación de las actividades a trabajar en el 2023 

4. Información de la convocatoria pública para la Designación del Integrante al Consejo Territorial de Seguridad Social en 
Salud. 

5. Preposiciones y varios 

REVISIÓN DE COMPROMISOS 

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO 
                       /                       /                           /                          /                          / 

DESARROLLO 

Siendo las 2.15pm se da inicio a la reunión Mensual de las Asaciones de Usuarios, con el saludo de bienvenida se lee el orden 
del día. 

 

La Reunión inicia con la presentación del Epidemiólogo Andres Zuleta quien se presenta a los miembros de la reunión e 
informa que trabajara con ellos en el covecom como lo venia haciendo la compañera Carolina, expone que continuara 
trabajando con los eventos de notificación en Salud Publica, y se les realizara seguimiento a estos eventos. Manifiesta que 
la presentación que realizo son los eventos mas notorio en cada comuna y se trabajaran de acuerdo a los servicios que 
presenten mas cantidad de casos. 

 

Comuna 8 
Las causas mas comunes 
1 ) Infecciones de enfermedades respiratorias (IRA) 
2 )Violencia de genero intrafamiliar 
3) Agresiones por animales. 

 

Comuna 9 
Causas 

1) Violencia de genero intrafamiliar 
2) Infecciones de enfermedades Respiratorias (IRA) 
3) Tuberculosis 

 

Comuna 10 
Causas 
1) Violencia de genero intrafamiliar 
2) Infecciones de enfermedades Respiratorias (IRA) 
3) Agresiones por animales 



Comuna 11 
 

Causas 

1) Violencia de genero intrafamiliar 
2) Infecciones de enfermedades respiratorias (IRA) 
3) Dengue 

Comuna 12 
causas 
1) Violencia de genero intrafamiliar 

2) Covid 
3) Agresión de Animales 
4) Intento de Suicidio 
La señora Eva de la comuna 12 reporta que hay muchos perros en la calle, el epidemiólogo dice que sería bueno trabajar con 
los entes a quienes les corresponda el control, la señora Lesli de la comuna 11 refiere que hay mucho caracol africano, se 
concluye que el epidemiólogo conseguirá los contactos para que la comunidad pueda notificar. A continuación se establece 
las fechas de las reuniones se hace el compromiso de enviar el cronograma con las actividades: 
Comuna 8 fecha jueves 23 de febrero Auditorio Hospital Primitivo Iglesias 
Comuna 9 fecha jueves 30 de marzo Auditorio obrero 
Comuna 10 fecha jueves 20 de abril Auditorio de Colon 
Comuna 11 fecha jueves 25 de mayo Auditorio de Luis H. Garces 
Comuna 12 fecha jueves 22 de junio Auditorio de Rodeo. 

 
 A continuación la Trabajadora Social Fabiola les comenta cuales son los temas que vamos a trabajar en el año y si los          
aprueban para la próxima reunión se le entrega el plan de trabajo: 
El primer tema seria Normatividad de las Asociaciones de Usuarios 
Segundo tema Reuniones con los líderes de procesos 
Tercer tema Mecanismos de participación 
Cuarto tema Taller Práctico de las actividades en grupo 
Quinto tema control social 
sexto tema Retomar la experiencia de salud al barrio, aplicar en la difusión de los programas en cada comuna. Los temas se 
organizaran en el plan de trabajo se presentara en la próxima reunión, pero cada asociación de usuarios debe presentar su 
plan de trabajo y como están organizadas las asociaciones de usuarios con respeto a los estatutos reglamento interno 
papelería ETC. 

A continuación se lee la Convocatoria enviada por la Secretaria de Salud Distrital para la elección del representante al Consejo 
Territorial De Seguridad Social en Salud, se explica que para esta convocatoria se pueden postular las personas que quieran 
y se les dice cuáles son los documentos que deben presentar y la elección se realizar a través de una asamblea y por medio 
de votaciones. 

 
Proposiciones y Varios. 
Se les informa a las asociaciones de usuarios que para el mes de febrero esta próxima la visita del INCONTEC, y como teníamos 
un plan de mejoramiento, se tenia que realizar una actividad para dar cumplimiento, se determinó con algunos miembros 
de las asociaciones de usuarios elaborar una encuesta de satisfacción para que respondiera al plan de mejora. 
Se acordó que se realizarían 100 encuestas las cuales se aplicarían en los núcleos de la IPS las cuales se repartieron 10 
encuestas por asociación. 

El señor Jose Heli representante de la comuna 8 hace una interpelación manifestando que ellos no van hacer la encuesta 
porque ellos ya tienen una y esa es la que se debe aplicar. La TS le pregunta que hace cuanto no la aplican responde que hace 
4 o 5 años. 

 
La Trabajadora Social le responde que el día que se realizó el plan de mejoramiento el estaba participando de la actividad y 
no dijo nada, además la encuesta que ellos tiene solo es para aplicarla a los servicios del hospital que por el momento para 



darle respuesta al plan de mejora aplicaremos la que se hizo y que se estudiara la de ellos para adecuarla a las otras 
instituciones, la señora Lucila que hace parte de la asociación de usuarios de la comuna 8 dice que ella no tiene ningún 
inconveniente en aplicarla. 

Se concluye que se aplicaran las encuetas las personas que quieran no es obligatorio hacerlo y de deben de entregar a mas 
tardar el 6 de febrero para poder hacer el análisis. 
Siendo las 5.00pm se da por terminada la reunión. 

CONCLUSIONES O COMPROMISOS 

ASUNTO RESPONSABLE FECHA 

Presentación del Plan de Trabajo para su aprobación Fabiola Rebolledo 
Trabajadora Social 

22/02/2023 

Cada asociación de usuarios realizara su presentación de como 
están organizados dentro de su comuna 

Asociaciones de Usuarios 22/02/2023 

Se entregara a las asociaciones de usuarios por medio de su 
trabajadora social las encuestas de satisfacción que deben 
realizar 

Trabajadoras sociales 08/02/2023 

 

 
 

 
 

 

 

 
Secretario o encargado de la reunión 



 



 


