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INFORME DE EVALUACION A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

INTRODUCCION

La Rendicion de cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia
con el fin de controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos,
es asi como mediante la Ley 1757 de 2015, se establecié que las autoridades de la
administracion puablica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas
ante la ciudadania para informar y explicar la gestion realizada, como los resultados
de sus planes de accion y los avances en la garantia de los derechos humanos. Asi
mismo mediante el CONPES 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de
Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas VS.2, del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el cual se incluye la
validacion del cumplimiento de los objetivos de los procesos, basados en los
derechos humanos y en su enfoque de paz, con el fin mitigar los riesgos de
corrupcion, disminuyendo las causas de conflictos entre Estado y la sociedad. Con
base en lo anterior, la Oficina de Control Interno, de acuerdo con lo establecido en
el Plan Anual de Auditoria (Rol Evaluacion Independiente) 2023, adelanta el
seguimiento al desarrollo de esta actividad y procedera a verificar las evidencias de
las actividades contempladas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas.
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La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacién y seguimiento
independiente a las actividades propias de la gestion de la entidad, presenta este
informe de evaluacion y seguimiento a la estrategia de rendicién de cuentas a la
comunidad, correspondiente a la gestién de la E.S.E CENTRO en la vigencia 2022.

Criterios de Auditoria:

v Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica
y se dictan otras disposiciones.”

v" CONPES 3654 de 2010 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos.

v' Ley 1438 de 2011 Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones. Art. 109
Obligatoriedad de audiencias publicas de Entidades Promotoras de Salud y
Empresas Sociales del Estado

v' Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion puablica. Art 107.

v Ley 1712 de 2014. Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion
Publica.

v' Ley 1757 del 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de proteccion
del derecho a la participacion democratica.

v Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC- Vs.2, Funcién Publica,
febrero 2019.

v' Decreto 230 de 2021, Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicioén de Cuentas.

OBJETIVO

Presentar los resultados alcanzados en el disefio e implementacion de la Estrategia
de rendiciéon de cuentas 2022 de la Red de Salud del Centro E.S.E, con el fin de
evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas e identificar las
recomendaciones a tener en cuenta para la vigencia 2023.
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ALCANCE

El alcance de esta actividad se enmarca en las actividades contempladas en el
procedimiento DIE-P-05 Rendicion de cuentas.

PREPARACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

La fase de preparacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
E.S.E. CENTRO, se desarroll6 con la participacion de los lideres de Planeacion,
SIAU, Comunicaciéon, Subgerente Cientifico, Subgerente de Promocion vy
Mantenimiento de la Salud, Subgerente Administrativo y Financiero, asi como
lideres de proceso que tenian responsabilidad con la generacion de contenido a ser
presentado en la audiencia de rendicion de cuentas.

El trabajo articulado entre las diferentes Subgerencias permitié la consolidacién de
la informacién que sustenta la gestion de la E.S.E Centro en la vigencia 2022, la
revision de documentos, la definicion de la estrategia de comunicaciones y
establecimiento del cronograma de actividades para la preparacion y desarrollo de
la jornada de la Audiencia Publica. En este sentido, es importante destacar las
actividades adelantadas, que en un trabajo articulado y sinérgico produjeron los
contenidos necesarios para la preparacion, difusiéon y desarrollo exitoso de la
audiencia publica.

FECHA Y LUGAR DE LA REALIZACION

El 16 de febrero de 2023, se realizd6 la publicacion de la Resolucién No.
1.15.268.2023 por la cual se convoca a una audiencia de rendicion de cuentas en
la Red de Salud del Centro E.S.E., la cual estaba prevista para el 30 de marzo de
2023, en el auditorio de la IPS CRISTOBAL COLON a las 2:00 pm.

Posteriormente, el 23 de marzo la entidad publico la resolucién No. 1.15.0407.2023
por medio de la cual aplaza la realizacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas correspondiente al periodo 2022, a fin de garantizar el periodo de recepcion
de las manifestaciones de los grupos de valor, fijando la nueva fecha para realizar
la rendicion de cuentas el 17 de abril de 2023 a las 2:00 pm en el auditorio de la Ips
Cristobal Colon.
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PROMOCION Y DIFUSION EN REDES SOCIALES Y DESARROLLO DE LA
CONVOCATORIA

La difusion y convocatoria de la Audiencia de Rendicion de Cuentas fue realizada
por medio de la pagina web, publicidad fisica en salas de espera de las Ips, redes
sociales de la entidad (Instagram, Facebook)), grupos de WhatsApp con la
participacion de los miembros de las asociaciones de usuarios, asi como
invitaciones personalizadas a instituciones, grupos organizados.

‘«’G\‘ redcentrocali
&=/ Red de Salud Centro ESE

Co

,/g.‘\‘ redcentrocali #ATENCION Convocamos a la comunidad en
&/ general a hacer parte de la audiencia publica de rendicion de

Salud cuentas para la vigencia 2022.
Centro 11sem  Ver traduccién

[ o co satud et cenerae s}
El gerente

Jorge Enrique Tamayo Naranjo

Invita a la Rendicién de Cuentas para
la comunidad, de la vigencia 2022.

Auditorio
IPS Cristébal Colon

Lunes 17 "
de abril | 2:00 p.m.

Qv

‘ Les gusta a rubendasanchez y 27 personas mas

Las resoluciones, asi como el Informe de rendicion de cuentas y el formato para
presentacion de propuestas fue publicado en el siguiente enlace de la pag. Web
institucional:

http://www.esecentro.qgov.co/rendicion de cuentas.html
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Informe de rendicién de cuentas vigencia 2022

i 44 )

Enlace para acceso a la transmision de la Rendicion de Cuentas Via Facebook:
https://www.facebook.com/redcentrocali/videos/6019552101457258/

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
inicio a las 2:00 p.m. del 17 de abril de 2023, segun lo establecido en la convocatoria
efectuada mediante la resoluciébn No. 1.15.0407.2023. Se realizaron los actos
protocolarios, asi como la presentacion de un video institucional; el Gerente de la
E.S.E Centro Dr. Jorge Enrique Tamayo realizo saludo y agradecimiento a los
asistentes y dio el paso para que cada subgerente presente los resultados de los
procesos a su cargo.

El informe de rendicion de cuentas sobre la gestion adelantada durante la vigencia
2022, relacion6 especificamente los siguientes temas:

Informe de Gestion de Promocién y Mantenimiento de la Salud.

o

0O O O O O

Porcentaje de coberturas en rutas de promocion y mantenimiento de la salud
por ciclo de vida 2020-2022.

Seguimiento al riesgo.

Programa HTA'Y DM

Informe de Vacunacién

Vigilancia Epidemioldgica.

Programa Tuberculosis.

Pagina 6 de 12
RED DE SALUD CENTRO ESE.

Sede Administrativa - IPS Diego Lalinde - Cra. 12E # 50-18 B / Villa Colombia. Cali - Valle
PBX: 4851717 - 441 1914 fax 4411518 Ext. 16
E-mail: ese.centro@saludcentr

atencion.usuario@saludcentro.gov.co

261 -3

Nit, ¢

Calidad en Salud Con Sentido Social -




Co

Salud
Centro

Red de Salud del Centro E.5.E.

o Programa Hansen (cali).
o Vacunacioén covid 19 / Micro territorio

Informe de Gestion de los servicios asistenciales (ambulatorios e
intrahospitalarios).

Atencion intrahospitalaria

Atencion médica ambulatoria (servicio de odontologia, rehabilitacion integral).
Apoyo diagnostico

Programa por ti mujer

Informe actividades RIA cancer de prostata.

Referencia y traslado de pacientes.

O O O O O O

Informe Administrativo y Financiero

Gestion financiera

Recurso fisico

Talento humano

Gestion de Insumos

Gerencia de la Informacion

Recepcibn y atencion al usuario.

Informe de la oficina juridica en relacion con los fallos de acciones de tutela.

O O O O o0 o0 O

Respuesta a peticiones de la comunidad.
Proposiciones y varios

La Jornada de rendicion de cuentas contd con la asistencia de 114 personas. La
transmision a través de Facebook Live tuvo el siguiente comportamiento en cifras:
Se registraron 569 personas alcanzadas, 152 reproducciones de video, 171
interacciones.
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Estadisticas del video:

x @' - , Rendicion de cuentas para vigencia 2022
-- s ofras publicaciones en 21+ dias desde

Detalles de la publicacion la publicacion
Todas las estadisticas del video

Entiende tu distribucion

6 Resumen de la publicacion

Actividad de espectadores & Total w
@ Retencion Rendimiento de tu publicacion desde que se publs
359 93 218 54
Editar publicacion de video de 3 ones de video de 1 de minutos reproducidos Interaccion >

023759

Audiencia publica de re_

Acciones en la publicacion

Clics t m

s

126

Comentarios negativos totales 0

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS

Con el propésito de evaluar la satisfaccion en el ejercicio de Rendicion de Cuentas
con un enfoque integral, que permitiera calificar y medir el nivel de satisfaccion del
publico participante, se aplicé la encuesta satisfaccién a la ciudadania rendicién de
cuentas a 67 personas.

Consolidada la informacion, y una vez tabulada, se obtuvo un cumplimiento general
del 91.75%

Encuesta

¢Considera usted que la audiencia publica se desarroll6 de manera organizada?

Opcién Total
5 5 48 71.64
4 4 15| 22.39
1 1 2 2.99
3 3 2 2.99

¢La explicacién sobre el procedimiento para las intervenciones en la audiencia publica fue clara?

Orden Opcién Total
5 5 48 71.64
4 4 15 22.39
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2 2 2 2.99

3 3 2 2.99

¢La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica fue equitativa?

Orden Opcién Total
5 5 37 55.22
4 4 19 28.36
3 3 8 11.94
2 2 2 2.99
1 1 1 1.49

¢Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de manera profunda?

Opcién Total
5 5 38 56.72
4 4 20 29.85
3 3 5 7.46
2 2 3 4.48
1 1 1 1.49

¢La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de la
gestion publica es grande ?

Orden Opcién Total %
5 5 42 62.69
4 4 20 29.85
2 2 3 4.48
3 3 2 2.99

¢Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacion en el control de la gestion
publica es importante?

Orden Opcién Total %
5 5 55 82.09
4 4 10 14.93
1 1 1 1.49
2 2 1 1.49
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¢Considera necesario que la Red de Salud Centro ESE continte realizando audiencias publicas para el control
social de la gestién publica?

Orden Opcién Total %
5 5 59 88.06
4 4 5 7.46
1 1 1 1.49
2 2 1 1.49
3 3 1 1.49

¢Considera de acuerdo a lo escuchado que la gestion de la Red de Salud Centro ESE es buena?

Orden Opcién Total
5 5 50|  74.63]
4 4 14 20.9
1 1 1 1.49
2 2 1 1.49
3 3 1 1.49

¢Coémo se enter6 de la realizacion de la audiencia publica?

Opcién

6 Invitacién directa 42 62.69
3 A través de la comunidad 19 28.36
1 Por aviso publico 2 2.99
2 Prensa u otros medios de comunicacién 2 2.99
4 Boletin o Cartelera 1 1.49
5 Péagina web 1 1.49

SAntes de la realizaciéon de la audiencia publica particip6 usted en otro espacio de rendicidon de cuentas a la
ciudadania?

Orden Opcién Total %
2 No 50 74.63
1 Si 13 19.4
3 ¢Cual? 4 5.97

RED DE SALUD CENTRO ESE.
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RECOMENDACIONES

A continuacion presento algunos aspectos de mejora que podrian contribuir a
fortalecer la relacién con los grupos de valor, a través de la realizacion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas.

o Que el grupo responsable de la estrategia de rendicién de cuentas, asi como
los trabajadores sociales que integran el proceso “Sistema de informacion y
atencién al usuario” conozcan y se apropien del Manual Unico de rendicion
de cuentas V-2 elaborado por el DAFP, a fin de que haya claridad de las
actividades que cada uno tiene a cargo en desarrollo de la Estrategia de
rendicion de cuentas.

o Divulgar con oportunidad las redes sociales por medio de las cuales se hara
la transmision de la audiencia publica, a fin de aumentar la cantidad de
personas gue participan en la audiencia empleando a travées de estos medios.

o Promover la participacion de organizaciones sociales, veedurias ciudadanas,
y organismos de control que sean garantes del ejercicio.

o Incentivar la interaccién de la comunidad con los medios de informacién que
dispone la E.S.E; en este caso con la pagina Web institucional. De acuerdo
con el resultado de la pregunta realizada, tan s6lo una persona se enter6 de
la rendicién de cuenta por medio de la pagina web institucional.

o Conforme a la respuesta dada a la pregunta (antes de la realizacion de la
audiencia publica particip6 usted en otro espacio de rendicién de cuentas?)
es necesario ampliar los espacios de participacién ciudadana, en los que
todos los grupos de valor estén representados y conozcan la gestion de la
Entidad.

o Tomar como fuente de mejora el resultado de la encuesta de satisfaccion.
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CONCLUSIONES

La oficina Asesora de Control Interno, concluye que la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, se realizO con estricto apego a las instrucciones (para
E.S.E'S e |.P.S publicas) dadas por la Superintendencia Nacional de Salud
mediante la circular externa 008 de 2018.

De igual forma se evidenci6 que los temas contenidos en la rendicidon responden al
objetivo propuesto, enfatizando el compromiso y cumplimiento de los Subgerentes
y Planeacion, frente al reporte y consolidacion de la informacion sobre los avances
en la gestion.

Dentro del material de apoyo para el desarrollo de la audiencia, se realizaron
presentaciones que fueron complementadas con registro fotografico y videos
institucionales cuyo contenido estaba orientado a los resultados obtenidos durante
la vigencia 2022.

Cordialmente,

Asesora de control interno.
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