ACTA DE REUNION GENERAL

ACTA No.
ASUNTO REUNION MENSUAL DE ASOCIACIONES DE USUARIOS
FECHA 26 de Abril del 2023
LUGAR AUDITORO CENTRO DE SALUD DE CRISTOBAL COLON
HORA DE INICIO 2: 00 AM | HORA FINAL |500PM
ASISTENTES VER LISTADO ANEXO
] CONOCER COMO SE ESTA TRABAJANDO EN CADA UNA DE LAS
OBJETIVO REUNION AOSCICIONES DE USUARIOS

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR

1. Saludo

2. Lectura del acta anterior

3. Presentacion de la nueva lider de recepcion y atencion al usuario

4 Prersentacion de la normatividad de las asociaciones de usuarios

5.Informacion de la creacion de la asociacion de usuarios de Emssanar

6. Proposiciones y varios

REVISION DE COMPROMISOS

CERRADO/

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE | *\ b boro
Lectura del acta anterior Fabiola Rebolledo 26/02/2023 |100% |cerrada
Revision de acabados de infraestructuras
Generar cronograma
Revision puerta de garaje en colon .
Arreglo bafios r@ggrrse:s Eai?c% lider de | 4/05/2023 [ 100% | Cerrado
Revisar aire acondicionado en Alfonso
Young
Aumento de operario en colon 2 en el dia
Se requiere un altavoz en colon para
llamar los pacientes Subgerente financiero 0 .
Monitor para visualizar el segundo piso Javier Sandoval 24/05/2023 | 0% Abierto
Televisor segundo piso
Revision del Soporte tecnoldgico . S
Mejorar el servicio para sacar citas Mard?"%e Ian?ono I'|§Ier 24/05/2023 cerrada
medicas gestion de la informacion
Socializar contrato de emssanar y nueva
eps Sandra Hernandez 24/05/2023 | 50% Abierto
Aumentar Facturador en colon
égrr?gﬁpgar Atencion medicos en Santiago Lider Jackeline Amaya 24/05/2023 |0 Abierto
Colocar en en el plan de trabajo de las Trabaio Social Fabiola
asociaciones de usuarios las reuniones J 26/04/2023 | 100% | Cerrada

trimestrales con los subgerentes

Rebolledo
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DESARROLLO

Siendo las 2.3000pm se da inicio a la Reunién mensual de Asociaciones con el saludo de bienvenida, y la
presentacion del orden del dia.

A continuacién se realiza la lectura del acta del mes de febrero, revisando los compromisos se realiza
una nota aclaratoria donde la sefiora Miriam Moreno presidenta de la Asociacién de usuarios de
Bretafia manifiesta que ella ese dia menciono el tema de la posibilidad de realizar un techo para que los
usuarios no se mojen, pero no le solucionaron nada. Aclarado este tema se aprueba el acta.

Terminada la lectura del acta se realiza la presentacién de la nueva lider de proceso de Recepcién y
Atencidn al Usuario la Sefiora Beatriz Alarcon quien realiza su presentacién mencionando que lleva
trabajando muchos afios en diferentes entidades, pero que es la primera vez que va a trabajar en este
proceso directamente con usuarios y estd muy interesada en conocer el trabajo que ellos estan
realizando como asociaciones de usuarios y conocerlos aprender de ellos y salir adelante con este
proceso.

El sefor pedro Martinez de la Asociacion de usuarios comuna 11 comenta que el trabajo con la
comunidad es muy dificil.

Terminada la presentacién de la lider del proceso seguimos con la presentacién de la Normatividad de
las asociaciones de usuarios.

Comuna 8 Hospital Primitivo Iglesias

Hace la presentacién el sefior José Heli Mendoza quien informa que cuentan con plan de Trabajo, y
dentro de las actividades que realizan aplican una encuesta de satisfacciéon. En el momento no se han
aplicado esperando hacerle un cambio para que sean comparativas, realizan 2 asambleas en el afio,
hacen seguimiento a las quejas presentadas en el Hospital Primitivo Iglesias.

Cuentan con libro de inscripciones, Estatutos y Reglamento interno, logo, y registran las actas en un
libro.

Comuna 8 Centro de Salud de Diego Lalinde

Realiza la presentacion el sefior Marco Aurelio Balanta

Menciona que cuentan con plan de trabajo, Estatutos y Reglamento Interno, tienen formato de actas,
libros de inscripcioén, no tienen logo. Actualmente estan elaborando una encuesta de satisfaccién para
ser aplicada en la institucion.

Comuna 9. Centro de Salud Obrero

Realiza la presentacion la sefiora Myriam Salinas

Cuentan con un plan de trabajo, cronograma de trabajo, estatutos y reglamento interno, libro de
inscripciones, formatos para actas y listado de atencion. Falta logo.

Comuna 9 Centro de salud Bretaia

Realiza el informe la sefiora Miriam Moreno

Manifiesta que cuentan con plan de trabajo, cronograma de trabajo, estatutos y reglamento interno,
libro de inscripciones, realizan asambleas cada 6 meses, no tienen logo.
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Comuna 10 Centro de Salud Cristébal Colon, Centro de salud panamericano, Puesto de salud divino
nifio Guabal y Centro de Salud Alfonso Young.

Realiza la presentacién la sefiora Melida Escobar y el sefior Alejandro Vidal, mencionan que todos tiene
plan de trabajo, cronograma, logo, libro de inscripcién, formatos, estatutos y el reglamento interno esta
en proceso, COrreo por comuna.

Comuna 11 Centro de Salud Luis H. Garcés

La presentacion la realiza la sefiora Mayufii Londofio y la nueva integrante la sefiora Angela Maria
Sénchez informando que la asociacién cuenta con plan de trabajo, cronograma, documentos, estatutos
y reglamento interno, logo, libro y correo electrénico.

Comuna 12. Centro de Salud del Rodeo

Inicia la presentacién la sefiora Martha Sanchez y Bellanid Diaz, quienes informan que la asociacidn de
usuarios cuenta con un plan de trabajo, cronograma, estatutos y reglamento interno, formatos de actas
libro de inscripcién formato de registro de primera vez, pero no cuenta con logo.

Se refuerza los Deberes y Derechos a las asociaciones de usuarios y se les recuerda que deben de
hacerlo en las salas de espera de la IPS, y tomar registro de asistencia de la actividad.

Terminada la exposicién de las asociaciones de usuarios se brinda informacidn sobre la creacion de la
asociacién de usuarios de emssanar, se les explica que emssanar va a conformar la asociacion de
usuarios y solicita la participacidon de todos los usuarios que pertenecen a emssanar; pero solicitan que
se inscriban 5 personas los cuales participaran en la asamblea de eleccidn que posteriormente realizara
emssanar. Y enviaron un formato para las personas que estan interesadas en participar. A continuacién
se pasa el formato de inscripcidn para que las personas hagan su respectivo registro.

Siendo las 5.00pm se da por terminada la reunién mensual de la Asociacion.

CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA

Colocar la nota aclaratoria de la asociacion de Bretafia Fabiola Rebolledo 26/04/2023
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Secretario o encargado de la reunion



