Centro

ACTA DE REUNION GENERAL

EVM-F-05

ACTA No.

ASUNTO REUNION MENSUAL DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

FECHA 28 DE JUNIO DEL 2023

LUGAR AUDITORIO CRISTOBAL COLON

HORA DE INICIO 02:00 PM | HORA FINAL |05:00 PM

ASISTENTES (VER ANEXO)

OBJETIVO REUNION

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR

Bienvenida

Lectura del acta anterior del 31 de mayo del 2023

Presentacion del world mosquito program

Intervencién del proyecto world mosquito

Subgerencia administrativa jose javier sandoval

Subgerencia asistencial Jhon Faber Ramirez

N o gk w N e

Proposiciones y varios

REVISION DE COMPROMISOS

CERRADO

ASUNT RESPONSABLE FECHA AVANCE
SUNTO SPONS C C /ABIERTO

Se requiere un altavoz en colon para llamar los

pacientes

Monitor para visualizar el segundo piso
Televisor segundo piso

Subgerente
financiero Javier | 24/05/2023 0% Abierto
Sandoval

Socializar contrato de Emssanar y Nueva EPS

, 0 :
Aumentar Eacturador en colon Sandra Hernandez | 24/05/2023 50% Abierto

Aumentar Atencion mgdlcos en Santiago Lider Jackeline 24/05/2023 0 Abierto
Rengifo Amaya
DESARROLLO

Se da la bienvenida a los participantes del encuentro mensual de las asociaciones de usuarios quien
van llegando en un transcurso de 15 minutos y se acomodan en el auditorio; a las 02:15 pm se da inicio
a la reunion con la lectura del acta del encuentro anterior, es leida por la Trabajadora Social Gilma
Portilla, la cual es aprobada por todos los participantes.

Teniendo en cuenta el orden del dia los representantes del WORLD MOSQUITO PROGRAM presentan
el avance que se hatenido en la ciudad de Caliy las comunas intervenidas. Se menciona la participacion
activa comunitaria, teniendo en cuenta que es un programa para proteger a las comunidades de los
mosquitos como:

- Chikungufia

- Fiebre amarilla

- Dengue

- Sika
Este proyecto arranca en el afio 2015 en Colombia en el departamento de Antioquia; donde se han
evidenciado resultados exitosos, ya que actualmente no se han vuelto a presentar picos de dengue en
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los municipios donde se realizaron las intervenciones. En el afio 2019 inicia el proyecto en la ciudad de
Cali especificamente en dos comunas, actualmente ya se estan interviniendo otras comunas.

Este proceso se hace por medio de lo denominado como wolbakia, la cual es implantada a los mosquitos
para generar un control bioldgico natural para no afectar el ecosistema del lugar y la comunidad,
realizando seguimiento a la wolbakia, vigilancia epidemiolégica de como se va reproduciendo los
mosquitos, teniendo en cuenta que liberan de manera controlada.

Se da continuidad con la presentacion de los procesos de la subgerencia administrativa, por parte de
del subgerente José Javier Sandoval:

- Recurso fisico:
En este proceso se pretende maximizar y cuidar los recursos — cuidarlos; se identifican las
intervenciones que le han realizado a las diferentes IPS de la Red de Salud Centro, estas
mejoras locativas se han realizado en el HBPI, SICO, Luis H Garcés y Alfonso Young. Es de
gran importancia reconocer que los operarios realizan mantenimiento preventivo y correctivo.
Por otra parte, se muestras las remodelaciones y adecuaciones que se estan efectuando a la
IPS Divino Nifio, obra que se entregara el 31 de agosto 2023, ademas, se presenta informe
financiero que se presentd al ministerio llevando un 40% de avance en la obra (evidencia
fotografica).
Intervenciones:
Fanny: ¢se va eliminar el arbol que hay en Divino Nifio?
Alejandro: ¢Se le van a realizar modificaciones al patio?
Bello: ¢ el plan de desarrollo se viene ejecutando como esta planeado? ¢la ese se encuentra en
déficit presupuestal o esta equilibrado?

- Gestion de insumos:
En este proceso se analiza cuanto consumen, quienes consumen, porque lo consumen, para
identificar si es necesario sostener este insumo, o0 si se debe de generar una estrategia para
equilibrar.
En este proceso estan los conductores — mensajeros, que son los encargados de repartir los
insumos que se Solicitan en todas las IPS.

- Talento humano:
Revisar, seleccionar y dar las condiciones a los colaboradores de la ESE Centro, donde se han
generado diferentes actividades para dar cumplimiento y lograr una transformacién cultural:

- Actividad de la calidad

- Induccién general (presencial y moodle)

- Celebracion del dia de la mujer

- Los calidosos del mes

- Eventos adversos

- Comité de emergencias

- Trabajos con los lideres de proceso

- Buzdn de escucha activo

- Gestién Financiera:
Teniendo en cuenta las metas propuestas por la institucion se han avanzado en el plan de
desarrollo establecido
14.000 - 11.000
2022 - 2023

Estas cifras han cambiado debido al pago que se realizé en el 2022 por la vacunacion hecha
por la ESE Centro, ya que las vacunas y el antigeno son pagadas por el ministerio de salud. Es
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de mencionar que los costos de este afio también son inferiores porque se ampliaron los
servicios y eso no deja un buen dinero. Desde este proceso se identifica la comuna, IPS,
servicios que mas consumen para determina estrategias. Ademas, las IPS que mas facturan
son Cristobal Colon, Pool de ambulancias y Hospital Primitivo Iglesias.
Otro aspecto son las glosas del primer trimestre del afio 2023, ya que estan por debajo del 3%
que es la meta.
- Gestion de la informacion:

- los cambios en la infraestructura y soportes (aparatos tecnolégicos)

- desarrollo de software
(chat bot — proyectos — cohortes -ring — turnero)
Los proyectos que estan pendientes por implementar es la nueva pagina web de la ESE Centro
y el sonido en los televisores para reproducir el turnero.
Intervencion:
Doris: falta inversion en la IPS Alfonso Young
Pedro: ¢cémo esté las ese a nivel municipal?
AD: la ese esta dando utilidad y no esté en riesgo, pero no se puede dar cuenta de las otras
Nubia: ¢qué pasa con la atencion de la comunidad LGTBIQ+? ¢Donde esta el turnero de
panamericano?
Alejandro: ¢ Cémo se maneja los servicios a los particulares?

Se sede el espacio al subgerente asistencial el doctor Jhon Faber Ramirez, quien menciona a
las asociaciones sobre que procesos o temas quieren profundizar, lo que sugieren es que inicie
la presentacion para que se vayan dando las preguntas:
- Proceso de urgencias:

En el servicio de urgencias se ha aumentado con la demanda de urgencias en el servicio, debido
a la contratacién con la EPS Emssanar.
Nancy: ¢ En Cristébal Col6n se presenta una problematica con la doctora Nasly con la hora de
llegada?
AD: Ella inicia sus labores desde las 7:30 am a 6:00 pm
Amanda: ¢ no dan citas prioritarias en el area de urgencias?
Nancy: no deberian devolver personas cuando sus sintomas son por dolor
AD: estan desbordadas las consultas, pero se han aumentado doctores.
Al analizar los motivos de consultas en el area de urgencias, identificamos que las principales
causas son por dolor en abdomen, diarrea, fiebre, infeccion y hospitalizacion. También se
reconoce que en partos desde el afio 2019 ha disminuido los partos en el Hospital primitivo
Iglesia, teniendo en cuenta que las principales causas de ingreso en esta area son los falsos
trabajos de parto, hemorragia, dolores bajitos.
Por otra parte, las consultas médicas en comparacion al afio 2022 han disminuido, encontrando
que:

42.800 — 45.000

(2023)- (2022)
Pero se reconoce que las consultas con médicos especialistas han aumento, como medicina
familiar, internista, psiquiatria, ginecologia y pediatria. Otro punto a revisar son las constantes
inasistencias de los usuarios a las citas, visualizando que en el primer trimestre del afio 2023 se
obtuvo unas cifras altas en este aspecto:
4591 1508 2087
ENE FEB MAR
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Intervencion:

Alejandro: los médicos que no cumplen con adelantar al paciente, un usuario llega tarde.

DA: todos los médicos de la ESE tiene esa directriz, pero solo se puede llevar a cabo si el
paciente que sigue en su consulta esta en sala para ser atendido, por tanto, es obligatorio.
Para terminar con la subgerencia cientifica, se habla de forma general del proceso de
odontologia y rehabilitacion, mencionando que las principales causas del area de odontologia
son las caries y se sostienen en comparacion en el afio anterior las consultas con odontologia.
Y en el area de rehabilitacion han aumentado de forma significativa las consultas con
fonoaudiologia y terapia ocupacional, psicologia y fisioterapia han aumentado sus consultas.
Como dato importante se identifica que la poblacién que mas visita la ESE Centro son los adultos
mayores, niios y ninas

Para concluir la reunién mensual, se decide dejar la exposicion del area de subgerencia de
promocién y mantenimiento a la salud, ya que el tiempo estipulado para el encuentro se
extendid; se pregunta sobre dudas e inquietudes, donde ningln participante menciona algo y se
da por terminada la reunién.

CONCLUSIONES O COMPROMISOS
ASUNTO RESPONSABLE FECHA
Presentacion del informe del area de subgerencia de| Subgerente de PMS 26/07/2023
promocién y mantenimiento a la salud.




Salud ACTA DE REUNION GENERAL

Centro

g Fe=—y 3
Cam REGISTRO DE ACTIVIDADES ~
=y COMUNITARIAS o
TR e ALS -F-18
[FEmA W egnion ¥lens ve] DNod ariones tauarial .
::gﬁ:_m: Feceprion o Mencion of L Seari D :
: =5 uAlD 2ozl
LUGAR: Ctodidoyio antre da Delyd Cois Joba] Colan,
HORA DE INICIO - HORA FINAL: | &5r3e P
F:":-’."REH ¥AFELLIDDS | IDENTIFICACION o "7 TELEFOHO FIRMA O HUDLLA
3 -..r:;-"-._ P '} _'i- -
T esend 219962066 d 438141 :**EFETH“
z ﬁ E%" afiled S I T —. :
M T NS Tk £5§;ﬂ1"ﬁ‘ SSET D ol 0 D A
TRt kexo¥3e ‘i—f.;t‘.,"-l‘f Brerawl —
VS m avet [\, BRYSU L 77
G| Py S ega BT AT 30 ﬁ%"“-ﬂrﬂ e 19 S raasta 7 A
sy = Riaceees [ (TR S iabadde
g B et Sl TR | U o VA i %Eﬂm
ISSaene (31 KA\ | GSER BT XSGR TG ), b e/ anaitle

o[RS e Br 46306 | = 104 & [SIRGLST
i HE et o LS E5 3 -:.IF-:%.;' E‘Eaa}ﬂ_lﬁhkf# L
Y e Bi1230 631 | TNy, PRl k2
i NS 3R EY9 | STk [ PEREET P L —

T N I ST Tl e 7 ISV I EXT F R 125 y
4 wﬁiﬁzjﬂﬁl ietial ::_?II'%REL JIJ%E-E? Lcs. y.)
T e ",

ek G, T weqaer [Z 32w BE SR 2

W VISR |mizesadg | TF= Savmeardld ¥

OB REMST D 32 659 | 353 Sl G,/ ols) .
| BRI Cper [Tt aar o e

e N S TE TRl e v N VIR T 7PN
H[ERR ol e | SEy s [SAYETlp s
\ cpatic Mo doar (o4 2t 22 K1 D b Fod 170 872 )

DEREET TN 11"§.-"..-"'.:5'33. Eq.-,:;u..,.lqj-;_ 5:1_',,';1":7,:"' - : EE.:..E&!




Salud
Centro

ACTA DE REUNION GENERAL

EVM -F-05

S REGISTRO DE ACTIVIDADES ~
2 i . COMUNITARIAS .
- T ~ AL - - 18
Cm—
T nr
%H-ﬂj E J,_.;-M 'Fﬂ:-u. ol
MTH'ELLHJ-H- IDEMT V& Do CHIRE S TELESOHG: FIFSAS O HUELL &
i T e [ T -
e e T 2 ATLTE |4 220 2] -
;'ﬂ o fpg A | FRefw ¥z & FZEPFI| sorsficere
Aloe fo Topee mgel o' gerad jrosse ' waf- Sy | gad Tapna T
3 (BRsHrE Findod =3 a1 /3] =
w&rﬁﬁ LS Frjery s SOl .
- i ] [ -] — [ o
A1 AE G4 E e f2-15] B 5 ¢ ol o i =R
P s zow Wbl pkea s a1 onzsz e ﬂw.ﬁ: el i
= | o I'.UHE(_—;L iR TES ol ’
= I i T wcon [uggmeet ) | o g (07 WAt ey b die
a3 LA FaN ¥ Q5 | ora Fadid o
'y : londondl] E5qe3 X gulﬂﬂﬁ@
15 Sapcher | 29mhg zar o0 3 pamas 5L 4
3k LT e T g L 2 e %&mﬁl 5"!:':"5@'.:1'1'“1'.-'.:‘-;.;'3_;'_... ]
palflhviey Vgoredy e s alPas 33 {13 -l 3raiadzagy = '
£ [ELTP = TR ey AN -5 T F7 i
g i E3dgars |at3 g n-23| Ficsomand Sl L S F
y % < fﬁﬂ ZFaCd (47 el e |3 S 3os T i3 o3 .
il Helide Faroborks gs'gsigce  |Cald [q B a-1o iR cshiBy 1| -
:b hh.-.lq -!';l.fq-s-?u: Fnlu!.-ﬂlhr AT HoaT L~
|- , LUl | Comamg & PIgT SRtk : il
il A Yl oeegey 5 | . Eﬁgmﬂ: —

TN Y

'f’

T el

SECRETARIO O ENCARGADO DE LA REUNION




