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ACTA No. 
 

ASUNTO REUNION MENSUAL DE ASOCIACIONES DE USUARIOS 

FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 

LUGAR AUDITORIO CENTRO DE SALUD CRISTOBAL COLON 

HORA DE INICIO 2:00 pm  HORA FINAL  5:00 pm 

ASISTENTES VER LISTADO ANEXO 

OBJETIVO 
REUNION 

CONTINUAR CON EL DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO DE LAS 
ASOCIACIONES 

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR 

1. Saludo de bienvenida 

2. Lectura del acta anterior 

3. Intervención de Trabajo Social Fabiola Rebolledo  

4. Intervención del Doctor Jorge Enrique Tamayo 

5. Intervención de los Subgerentes Administrativo y de PMS, José Javier Sandoval y la 
Doctora Norma Vargas 

6. Proposiciones y Varios 

REVISION DE COMPROMISOS 

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE 
CERRADO/A

BIERTO 
Se requiere un altavoz en colon para 
llamar los pacientes 
Monitor para visualizar el segundo piso  

Televisor segundo piso 

Subgerente 
financiero Javier 

Sandoval 
24/05/2023 0% Abierto 

Reunión mensual con los subgerentes, 
preguntas del informe de gestión primer 
trimestre 

Subgerentes 27/09/2023 

100% Cerrada 

DESARROLLO 

Siendo las 2:15 PM se da inicio a la reunión mensual de asociación de usuarios con el saludo de 
bienvenida, se continua con la lectura del acta anterior, se leen los compromisos pendientes y se 
aprueba el acta. 
La trabajadora Social Fabiola Rebolledo hace la recomendación a las asociaciones de usuarios 
que deben de realizar la apertura de los libros que cada una maneja en sus instituciones porque 
estamos próximos a la elección del representante a la Junta Directiva de la ESE y es importante 
contar con los usuarios para esta elección, también se les informa que las personas que tienen 
contributivo para poder votar deben haber utilizado los servicios de la institución, tenemos que 
tener nuestras juntas directivas al día y nuestro libros. 
También tenemos que tener presente que el comité de ética va hasta diciembre y hay que elegir 
nuevos representantes. 
A continuación, hace presencia la Brigada de Emergencia quienes dan indicaciones en caso de 
situación de riesgo les informan que en caso de sismo, terremoto o incendio donde quedan los 
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puntos de encuentro en las IPS de Colon y que deben seguir las indicaciones brindadas por la 
brigada. 
Continuamos con la presentación del Doctor Jorge Enrique Tamayo quien agradece la asistencia 
y comienza por contarles a las asociaciones que están faltando muchos pacientes a las citas, y 
que hay muchos pacientes multiconsultantes además de todo lo que el medico ordena el paciente 
se hace el 40%, refiere en estos momentos se están buscando estrategias para sensibilizar al 
usuario a cumplir con su cita o a cancelarla cuando no asista, se está enviando el recordatorio por 
whatsapp, se debe agendar los pacientes por rutas de acuerdo a la edad. 
Manifiesta que emssanar le contrata ciertos servicios y en el momento están sobre fracturados 
con los servicios ofertados y emssanar no ha ajustado su ficha técnica. 
La ese centro, solo está controlando la frecuencia de uso de prestación del servicio lo demás sigue 
normal. 
El subgerente financiero refiere que se está haciendo mantenimiento a la infraestructura pintura 
techos y mantenimiento de canales, se entregara la obra de Divino Niño en los primeros días de 
noviembre somos amigos del medio ambiente se colocaran paneles solares, aguas lluvias, 
estimación de la huella de carbono. 
Otra de las actividades que se están realizando es la capacitación del personal para acreditación. 
Continúa la doctora Norma Vargas informa los avances de los proyectos de vacunación, SAJ y el 
programa de dengue. Menciona que la comuna 8 es donde más casos de dengue se han 
presentado y se está trabajando en educación a la comunidad. 
Siendo las 5.00pm se da por terminada la reunión mensual. 

CONCLUSIONES O COMPROMISOS 

ASUNTO RESPONSABLE FECHA 
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                                                                                           ______________________________ 

Secretario o encargado de la reunión 
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