ACTA DE REUNION GENERAL

ACTA No.
ASUNTO REUNION TRABAJADORAS SOCIALES Y LIDER DE ATENCION AL USUARIO
FECHA SEPTIEMBRE/29/2023
LUGAR AUDITORIO DEL CENTRO DE SALUD DEL OBRERO
HORA DE INICIO 2:00 PM HORA FINAL |5:00 PM
ASISTENTES VER LISTADO ANEXO
OBIJETIVO REUNION | REALIZAR PLAN DE CAPACITACIONES PARA COMUNIDAD

DESARROLLO

Se inicia la reunion a las 02:00 pm con las Trabajadoras Sociales de las 5 comunas de la Red
de Salud Centro y la lider de atencién al usuario con la finalidad de organizar el plan de
capacitacion de las asociaciones de usuarios de la Red Centro referente al tema de las TIC,
aspecto que se debe tener en cuenta para impulsar el uso de las mismas.

Es de mencionar que en el afio 2021 se realiz6 un abordaje con las asociaciones de usuarios
temas bésicos sobre las TIC. Por lo tanto, se pretende establecer un programa de formacion
para el 2024 con el objetivo de reforzar temas como el manejo de equipos y aplicaciones, el
uso préactico de redes y medios que funcionan como herramientas en la institucién para brindar
los servicios y el ejercicio de sus iniciativas.

Ademas, la Red Salud Centro ESE dispone de convenios docente asistencial con diferentes
instituciones educativas, que al articularnos permitira la capacitacién y certificacion de los
miembros de la asociacion de usuarios. Por lo cual, en el mes de febrero del 2024 se pretende
realizar el acercamiento con instituciones como el SENA, CENAL, Universidad Santiago de
Cali para gestionar estos cursos y llevar a cabo el desarrollo de los mismos.

ASUNTO COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
Articulacion con las instituciones | Subgerente cientifico — lider de 15/02/2024
educativas atencion al usuario.

Programa de formacion sobre las TIC Trabajo Social 01/03/2024
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Secretario o encargado de la reunion




