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Salud
Centro RESOLUCION No. 1-15- 1211 -2022
(Diciembre 06 de 2022)

“POR LA CUAL SE MODIFICA LA POLITICA INTEGRAL DE CALIDAD EN LA RED
DE SALUD DEL CENTRO ESE”

El Gerente de la Red de Salud del Centro, Empresa Social del Estado, en uso de sus
facultades estatutarias y legales especialmente las conferidas en el Acuerdode Junta
Directiva 001 de 2003 y el Acuerdo Municipal 106 del 2003 y

CONSIDERANDO:

Que la Red de Salud del Centro ESE, ha adoptado como herramienta de mejoramiento
continuo el Sistema Unico de Acreditacion en Salud.

Que la Resolucion 2082 del 2014 en su articulo primero establece lineamientos generales
gque permiten la operatividad de Sistema Unico de Acreditacion en salud como
componente del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud.

Que en el Articulo 1 de la Resolucién 5095 del 2018 se adopta el manual de Acreditacién
en Salud Ambulatorio y Hospitalario del Ministerio de la Proteccién Social de Colombia
version 3.1

Que el Articulo 2 de la resolucién 2082 del 2014 define que “Los procesos del Sistema
Unico de Acreditacion en Salud se fundamentaran en los siguientes ejes trazadores”:

v Atencioén centrada en el usuario de los servicios de salud, cuya meta es identificar,
satisfacer y exceder sus expectativas y necesidades.

v' Gestion clinica excelente y segura, cuya meta es minimizar el riesgo de sufrir un evento
adverso en el proceso de atencion en salud y generar resultados e impacto en términos
de la contribucién a la salud y el bienestar de la sociedad.

v Humanizacién de la atencion en salud, cuya meta es garantizar el respeto y la
dignidad del ser humano.

v Gestion del riesgo, cuya meta es encontrar el balance entre beneficios, riesgos y costos.

v Gestion de la tecnologia, cuya meta es lograr la planeaciéon de la tecnologia
mediante un proceso racional de adquisicion y utilizacion que beneficie a los
usuarios y a las instituciones.

v Proceso de transformacién cultural permanente, cuya meta es lograr compromiso en
la atencion con calidad por parte de las entidades y personal quealli labore y el aporte
al desarrollo sostenible con un comportamiento ético y transparente.
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Centro v Responsabilidad social, cuya meta es lograr la corresponsabilidad entre las
instituciones, la sociedad, los individuos y el medio ambiente, que contribuya con
acciones concretas a la disminucion de las inequidades y al mejoramiento integral de

las condiciones de vida de las comunidades en particular y de la sociedad en
general.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Madificar la Politica Integral de Calidad en la Red de Salud del
Centro ESE, de conformidad a lo expuesto en la parte considerativa del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDQO: La Politica Integral de calidad modificada sera la siguiente:
POLITICA INTEGRAL DE CALIDAD DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO ESE

En la Red de Salud del Centro ESE nos comprometemos en la blisqueda de la excelencia
en la prestacién de nuestros servicios, a través de la implementacién dkaltos estandares
de calidad, reconociendo que la satisfaccién de las necesidades y la superacion de las
expectativas de los grupos de valor y grupos de interés, constituyen una responsabilidad en la
organizacion que asegura su sostenibilidad desde el triple impacto (social, ambiental y
economico), y por ende aporta al desarrollo sostenible en la sociedad.

Centraremos nuestros esfuerzos en trabajar por la transformacién de la cultura organizacional
desde a concepcion de los ejes de Acreditacion en Salud, por lo anterior en la Red de Salud
del Centro ESE nos comprometemos a:

Tener un modelo de atencion centrado en el usuario y su familia.

Brindar una atencion calida, amable, tolerante y respetuosa, por medio del
desarrollo de una cultura de servicio encaminada a la satisfaccion de las expectativas
de nuestros colaboradores y usuarios, asegurando el cumplimiento de los deberes y
derechos institucionales.

Propendemos por un ambiente de trabajo digno y agradable, que incluye el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y el compromiso en mantener una
actitud participativa y afable en cada momento de encuentro con nuestros usuarios.

Responder a las necesidades relacionadas con el ambiente fisico, generadas por los
procesos de atencidn y por los clientes externos e internos de la institucion.

Implementar un Programa de Seguridad del Paciente que fomente un entorno seguro a
través de la aplicacion de las practicas seguras durante el proceso de atencion,
incentivando una cultura de seguridad justa y no punitiva; identificando las posibles fallas
mediante un sistema de reportes de atenciones inseguras, asegurando la
confidencialidad de la informacion, el analisis y el planteamiento de acciones de mejora
gue permitan disminuir la incidencia de eventos adversos.
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crmrrEmE@estionar los riesgos a través de su identificacion, evaluacion 'y, control; hacer
seguimiento y monitoreo a los riesgos derivados de la prestacibn de servicios, la
administracién de los procesos, promover el uso transparente y eficiente de los recursos
institucionales, con el fin de evitar situaciones que puedan afectar la seguridad del
paciente, familiares y colaboradores, asi como la posible materializacion de riesgos de
corrupcion, reputacionales y legales, que impidan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la misién y vision institucional. Todo lo anterior orientado a la administracién
del sistema integrado de gestiébn de riesgos, desde el desarrollo de una cultura de
autocontrol, autorregulacion, autogestién y mejoramiento continuo en todos los niveles
organizacionales.

Establecer estrategias para la planeacion y ejecucién de un proceso sistematico de
adquisicién, reposicion y renovacion de la tecnologia en todos sus tipos (biomédica, TIC,
industrial, medicamentos, conocimiento cientifico), que propenda por el mejoramiento continuo
en la prestacion de servicios, la seguridad, la satisfaccion de los usuarios y la preservacion del
medio ambiente.

Comprender el uso de datos, informacion y conocimientos en el desarrollo informético y de
redes con el fin de facilitar las comunicaciones, y promover la gestion del conocimiento y la
innovacion como mecanismo para favorecer la interaccion social, creando valor y ventajas
competitivas para la institucion.

ARTICULO TERCERO: Serd responsabilidad de las subgerencias, lideres de eje y las
oficinas asesoras, la actualizacién de la Politica Integral de Calidad, la cualincluye su
revision al menos cada dos afios.

ARTICULO CUARTO: Sera responsabilidad de las subgerencias, lideres de proceso, lideres
de ejes y las oficinas asesoras, la socializacion de la Politica Integral de Calidad a todos los
funcionarios publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas dentro de la entidad.

ARTICULO SEXTO: La Politica Integral de Calidad debera incluirse dentro del Plan de
induccién y re induccion, dirigidos por el Area de Talento Humano.

ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de expedicién.

COMUNIQUISE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los (06) del mes de diciembre del afio Dos Mil veinti y dos.

JORGE ENRIQUE TAMAYO
Gerente
Red de Salud del Centro ESE

Elaboré: Luz Adiela Ospina Quiceno y lideres de eje
Revis6: Marcela Calderén Gutiérrez, Asesora Juridica
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