INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE LA

MEDICION DEL INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

Y DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A TRAVES DEL
FURAG

PRESENTADO A
Dr. JORGE ENRIQUE TAMAYO NARANJO
Gerente

OFICINA DE CONTROL INTERNO
RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E
101.7.1.4.10

MAYQO 31 DE 2022

RED DE SALUD CENTRO ESE.
Sede Administrativa - IPS Diego Lalinde - Cra. 12E # 50-18 B / Villa Colombia. Cali - Valle
PBX: 4851717 - 441 1914 fax 4411518 Ext. 16
E-mail: ese.centro@saludcentro.gov.co - atencion.usuario@saludcentro.gov.co
Nit. 805,027,261 - 3

Pagina 1 de 28

Calidad en Salud Con Sentido Social -




Ceo
Salud
Centro

Red de Salud del Centro E.5.E.

1. INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, establecido el objetivo de avanzar hacia
una gestion publica mas efectiva con una administracion enfocada al servicio del
ciudadano, reconociendo asi la necesidad de generar un mejoramiento en el
desempeiio eficaz y eficiente de las instituciones

El modelo integrado de planeacién y gestion es en si mismo un modelo de gestién
de calidad, se fundamenta en generar resultados que satisfagan las necesidades y
atiendan los problemas de los ciudadanos. El modelo permite a las entidades del
estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempeiio, bajo criterios
de calidad, cumpliendo su misién y buscando la satisfaccion de los ciudadanos.

Promueve que todas las entidades publicas optimicen su gestion para conseguir sus
objetivos institucionales, aportando de esta manera la consecucion de las metas del
Gobierno; asegurando las capacidades que generen la idoneidad en el aporte en la
creacion de valor publico.

Con miras al logro de dichos objetivos, se crea la necesidad de buscar herramientas
de articulaciéon institucional para lograr la 6ptima implementacion del MIPG, su
eficiente medicion en el avance de la gestion de las entidades del pais y la
generacion de las recomendaciones para la mejora continua.

El modelo funciona mediante la implementacion de 3 componentes:
Institucionalidad — Operacién y Medicion.

Institucionalidad: En este sentido, la Red de Salud del Centro E.S.E mediante la
resolucién No. 1-15-406- 2018 constituy6 y reglamentd el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio (encargado de orientar la implementacion y operacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el cual sustituira los demas
comités que tengan relacion con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato
legal).

Operacion: El modelo opera a través de un conjunto de 7 dimensiones (Talento
Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacidén, Gestion con valores para
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resultados, Evaluacion de resultados, Informacion y comunicacion, Gestion del
conocimiento y Control Interno) que agrupan 19 politicas de gestién y desempefio
institucional, que implementadas de manera articulada e intercomunicada,
permitiran que el MIPG funcione; es de anotar que de las 19 politicas, 16 son de
obligatoria observancia para la E.S.E Centro. El modelo se concentra en las
practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para transformar insumos
en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un
desempeifio institucional que generan valor publico.

Medicién: La recoleccion de informacion necesaria para la medicion se realiza a
través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG. La medicién
de la gestibn y desempefio institucional se hace a través del indice, las
metodologias o herramientas definidas por la Funcion Publica, sin perjuicio de otras
mediciones que en la materia efectien las entidades del Gobierno.

Considerando que el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG)
es una herramienta en linea de reporte de avances de la gestion, como insumo para
el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales y sectoriales, la
Oficina de Control Interno presenta analisis de los resultados obtenidos por la Red
de Salud del Centro E.S.E en la vigencia 2021.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar los resultados de la gestién y desempefio de la Red de Salud del Centro
E.S.E bajo los criterios y estructura del MIPG, asi como medir el avance del sistema
de control interno implementado a través del MECI (de acuerdo con el reporte del
FURAG Vigencia 2021), y emitir las recomendaciones respectivas, a fin de que se
elabore el plan de mejoramiento institucional por cada politica.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer los resultados obtenidas en los indices desagregados de desempefio del
MIPG y del sistema de control interno por parte de la E.S.E Centro, asi como
analizar los aspectos susceptibles de mejora a nivel institucional en materia de
gestion, desempefio institucional y control.

3. ALCANCE
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El alcance de este informe hace referencia al analisis del resultado arrojado por el
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), obtenido por la E.S.E
CENTRO para la vigencia 2021.

4. ARTICULACION CON EL MECI

El presente seguimiento se articula con la séptima dimension del MIPG “Control
Interno” que se desarrolla a través de la nueva estructura del MECI en alineacion
con las buenas practicas de control referenciadas desde el Modelo COSO,
fundamentada en cinco componentes: i) Ambiente de Control, i) Administracion del
Riesgo, iii)Actividades de Control, iv) Informacion y Comunicacion y v) Actividades
de Monitoreo; con operacion de las Tres Lineas de Defensa del MECI en sus
diferentes roles, garantizando un adecuado desarrollo de actividades.

Es relevante precisar que:

v' Laimplementacion del MIPG es obligatorio para las entidades del estado.
v' Laimplementacién del MIPG es responsabilidad de la segunda linea de defensa

v' La Medicién del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que mide
anualmente la gestion y desempefio de las entidades publicas, proporcionando
informacion para la toma de decisiones en materia de gestion.

v' El IDI (indice de desempefio institucional) refleja el grado de orientacion del
grupo de entidades hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados
institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos e iNsumos son
utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura
gue el producto y/o prestacion del servicio responde a atender las necesidades
y problemas de sus grupos de valor).

5. INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

El IDI refleja el grado de orientacién de la institucidn, hacia la eficacia, eficiencia y
calidad. EL resultado general de la entidad en la medicion del IDI para la vigencia
2021 es de 70,6 ubicandose en el rango medio, lo que significa que la Red de Salud
del Centro ESE, esta 4.3 puntos por encima del promedio del grupo par (entidades
gue se encuentran en un mismo grupo de acuerdo con su sector), cuyo puntaje es
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de 66.3. Con respecto del resultado obtenido en la medicion de la vigencia 2020
(68.1) la Re de Salud del Centro E.S.E ha presentado un incremento de 3.5 puntos.

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado — —, iblica.

66,3

70.6

323 98.1
minime puntaje mé&ximo puntaje
grupo par grupo par

El resultado obtenido en el diligenciamiento de la encuesta FURAG por cada una
de las dimensiones a través de las cuales opera el MIPG es el siguiente:

T | indices de las dimensiones de gestién y desempefio

Valor méximo de referencia @ Puntaje consultado

Dimension Puntaje Valor maximo de
D1 consultado referencia
-
D1: Talento Humano 59,8 93,2
D7 D2
D2: Direccionamiento y 733 98,2
Planeacién
D3: Gestion para Resultados 69,4 97,0
D4: Evaluacion de Resultados 76,4 98,6
DS Informacién y 68,3 98,0
D6 D3 Comunicacién

D6: Gestion del conocimienta 74,5 98,7
D7: Control Interno 69,4 983

D5 D4

El MIPG opera a través de 7 dimensiones que a su vez agrupan 19 politicas, de las
cuales aplican a la E.S.E Centro 16 politicas asi como practicas, herramientas o
instrumentos que deben ser puestas en marcha de manera articulada e
intercomunicada. Las politicas que no son de obligatoria observancia para la E.S.E
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Centro son: Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto, politica de
mejora normativa y politica de gestion de la informacién estadistica.

Dentro de las politicas de obligatoria implementacion para la entidad, esta la politica
de racionalizacion de tramites, cuyo propésito es reducir los costos de transaccion
en la interaccion de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion,
simplificacion y automatizacion de los tramites

Los resultados de los indices de las politicas evaluadas a cargo de la entidad se
detallan a continuacién. EIl IDI se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el
méximo puntaje a lograr, asi mismo, los minimos y maximos de cada indice estan
determinados por la complejidad de cada politica medida.

98.6 98.7 8.2 98.9 99.3 98.3 98.4 98.2 98.0 98.6 98.4 9.9 98.0 98.4

716 696 89.4 693 69,1
612 7.1 4 4.3 ey
s 56,7
40
20
0
POL1Z POL1S POLOZ POL14 FOLOS POL1G POLDT POLDS P0L09 poL1Z soL1D POLOE BOLOY pOLE2
Nota: Los colores en este gréfico representan un ranking de las politicas segin los puntajes obtenides. No necesariamente determinan un alto o bajo desempedio.
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO0%: Transparencia, Acceso a la Informz  POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcién del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacién Institucional POLOS: Gobierno Digital POL11: Racionalizacién de Tramites POL15: Gestion del conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges'  POL16: Control Interna
POLO8: Defensa Juridica Piblica

51 RESULTADOS POR POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

DIMENSION 1: TALENTO HUMANO.
Calificacion: 59.8

El propésito de esta dimension es ofrecerle a la entidad publica las herramientas

para gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del

servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades

estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal, y la

garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacion como
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principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo
siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los
servidores publicos. Esta dimension la integran las politicas de gestion estratégica
del talento humano y la politica de integridad.

Gestion Estratégica del Talento Humano

Promedio grupo par B Puntaje consultado —
66.5
19.3 6 2 ’ 7 98,0
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

En relacion con la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, se obtuvo
una calificacion de 62.7, estando a 3.8 puntos por debajo del promedio del grupo
par; Los resultados de los Indicadores de esta politica son los siguientes:

Indicadores de la Politica de Talento Humano

80.0 70.8 71.6
70.0 57.0
60.0 49.5
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
Desvinculacion asistida Desarrollo y bienestar Calidad de la Eficiencia y eficacia de
y retencion del del talento humano en planeacién estratégica la seleccion
conocimiento la entidad del talento humano meritocratica del
generado por el talento humano

talento humano

RED DE SALUD CENTRO ESE.
Sede Administrativa - IPS Diego Lalinde - Cra. 12E # 50-18 B / Villa Colombia. Cali - Valle
PBX: 4851717 - 441 1914 fax 4411518 Ext. 16
E-mail: ese.centro@saludcentro.g ) - atencion.usuario@saludcentro.gov.co
Nit. ¢ 27,261 - ¢

Pagina 7 de 28

Calidad en Salud Con Sentido Social -




Co

Salud

Cen tro ACREDITACION
ENSALUD

Integridad
Promedio grupo par I Puntaje consultado
63.9
29.0 5 é 7 98.4
minima puntgje méaximo puntaje
grupo par grupo par

La politica de integridad se encuentra con un avance de 56.7 puntos, es decir un
11.2% por debajo del promedio del grupo par, por lo que se requiere fortalecer en
su orden los siguientes indicadores:

Indicadores Politica de Integridad

80.0 723
70.0

60.0 53.6 55.7

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Coherencia entre la gestion Cambio cultural basado en la Gestion adecuada de
de riesgos con el controly implementacion del cédigo conflictos de interés y
sancién de integridad del servicio declaracion oportuna de
publico bienes y rentas
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DIMENSION 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Calificacion: 73.3

El propésito de esta dimension es permitirle a una entidad publica definir la ruta
estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos,
satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos
destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza
ciudadana y la legitimidad.

Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
la politica de planeacién institucional, ya que, aunque esta dimension contempla la
aplicacion de la politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, esta
no nos aplica en la entidad.

Planeacion Institucional

Promedio grupo par Puntaje consultado —

66,7

/
s 73.3

minimo puntaje maxima puntaje

grupo par grupo par

La aplicacion de esta politica evidencia 6.6 puntos por encima del promedio del
grupo par, sin embargo, para el cumplimiento efectivo de esta politica debe seguirse
trabajando en la mejora y sostenimiento de los siguientes indicadores:
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Indicadores Politica de Planeacion

90.0
80.0 71.7 73.5 74.8 72
70.0 62.1
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
Enfoque en la Planeacion Formulacion de Identificacion de  Planeacion
satisfaccion participativa la politica de mecanismos basada en
ciudadana administracién para el evidencias
del riesgo seguimiento,
control y
evaluacién

DIMENSION 3: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
Calificacion: 69.4

En esta Dimension se abordan los aspectos mas importantes que debe atender una
organizacion para cumplir con las funciones y competencias que le han sido
asignadas. Para ello, esta dimension se entenderd desde dos perspectivas: la
primera, asociada a los aspectos relevantes para una adecuada operacion de la
organizacion “de la ventanilla hacia adentro”; y la segunda, referente a la relacion
Estado Ciudadano “de la ventanilla hacia afuera.

El propoésito de esta dimensidn es permitirle a la entidad realizar las actividades que
la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio
publico.

Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
las politicas relacionadas con aspectos relevantes para la operacion de la entidad
(de la ventanilla hacia adentro), es decir:

« Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
o Gobierno digital
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e Seguridad digital
o Defensa juridica

Asi mismo, las politicas relacionadas con la relacidén de la entidad y sus grupos de
valor (Relacion Estado - Ciudadano), es decir:

« Participacion ciudadana en la gestion publica
« Servicio al Ciudadano
o Racionalizacion de Tramites

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Promedio grupo par I Puntaje consultado

70,3

/

69.6

21,5 99.3
minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par

El avance de esta politica se encuentra a 0.7 puntos del promedio nacional del grupo
par, asi mismo se debera trabajar en la mejora de los siguientes indicadores que la
conforman:

Indicadores Politica Fortalecimiento
Organizacional

84.9

90.0
80.0
/0.0 59.1
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

Eficacia Organizacional Gestion 6ptima de los bienes y
servicios de apoyo
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Gobierno Digital

Promedio grupo par I Funtaje consultado

64,3

9.1

10,0 98,2
minimo puntaje maxima puntaje
grupo par grupo par

La implementacién de la Politica de Gobierno Digital en la entidad refleja una
posicion de 4.8 puntos por encima de del promedio de las entidades del sector, por
lo que se debe continuar trabajado en la consecucion de niveles superiores en los
siguientes indicadores:

Indicadores Politica de Gobierno Digital

Fortalecimiento de la Seguridad y

Privacidad de la Informacion
Fortalecimiento de la Arquitectura
Empresarial y de la Gestidon de Tl

Procesos seguros y eficientes 1.

Toma de decisiones basadas en datos

Empoderamiento de los ciudadanos
mediante un Estado abierto
Impulso en el desarrollo de territorios y
ciudades inteligentes
Uso y apropiacion de los Servicios
Ciudadanos Digitales

!! L
N N
N
(%,

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Seguridad Digital

Promedio grupe par I Funtaje consultado

66,3

69.3

28,7 98.4
minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par

La Politica de Seguridad Digital se encuentra en un rango superior cercano al
promedio del grupo par, no obstante, se requiere el compromiso de los grupos
interesados para abordar los lineamientos de gestion impartidos en esta estrategia.

Defensa Juridica

Promedio grupo par M Puntaje consultade A

78,1

/
64,3 o

451
minima puntaje maximo puntagje
grupo par grupo par

En relacién con la Politica de Defensa Juridica se evidencia una brecha de 13.8
puntos inferior con el promedio del grupo par, lo que indica que se deberan
concentrar los esfuerzos por parte de los responsables de la entidad en ejecutar las
siguientes recomendaciones:
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1. Contar con un sistema de informacion o base de datos que contenga el
inventario completo de los tramites prejudiciales y extrajudiciales en los que
son parte la entidad.

2. Formular directrices de conciliacién en la entidad. Puede usar como guia la
metodologia con la que cuenta la Agencia de Defensa Juridica del Estado.

3. Tener acorde el procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias y
conciliaciones de la entidad con el previsto en el Decreto Unico del Sector
Hacienda y Crédito Publico.

4. Informar acerca de las decisiones con respecto a la procedencia de la accion
de repeticion al Ministerio Publico.

5. Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o actualizacion para los
abogados que llevan la defensa juridica. Una de las alternativas es vincular
a los miembros de la oficina juridica o de la oficina de defensa judicial a la
Comunidad Juridica del Conocimiento que es gratis y se pueden realizar
solicitudes especificas.

Lo anterior, obedece al cumplimiento de los siguientes indicadores:

Indicadores Politica Defensa Juridica

70.0 68.2
68.0
66.0
64.0 036
62.0 60.3
60.0 578
58.0
56.0
54.0
52.0
Prevencion del Dafio Informacién Capacidad Gestion de los
Antijuridico estratégica para la institucional para  procesos judiciales
toma de decisiones  ejercer la defensa
juridica
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Servicio al Ciudadano

Promedio grupo par I Funtaje consultado <
68.5
43,2 é 4 ' 4 98.4
minimeo puntaje mé&ximo puntaje
grupa par grupo par

La Politica de Servicio al Ciudadano refleja una puntuacién por debajo del promedio
del grupo par correspondiente a una tasa de 4.1, es necesario que se revisen las
recomendaciones emitidas por la herramienta de medicion de desempefio
institucional y de esta manera avanzar en los siguientes indicadores:

Indicadores Politica Servicio al Ciudadano

Evaluacién de gestion y medicidn de la percepcion ciudadana 71
Planeacidn estratégica del servicio al ciudadano
Conocimiento al servicio del ciudadano 68.7

Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo
Gestion del relacionamiento con los ciudadanos
Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

Acceso a la oferta institucional 8

o
~ .~
=)

Accesibilidad

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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Promedio grupo par I Puntaje consultado

65,4

67,1

24,0 98.6
minima puntaje maxima puntaje
grupo par grupo par

La politica de Participacion Ciudadana refleja una puntuacién superior pero cercana
a la del promedio del grupo par, por ello es necesario avanzar en la gestion de los
lineamientos impartidos en los siguientes indicadores:

Indicadores Politica Participacién Ciudadana

Responsabilidad por resultados

Diadlogo permanente e incluyente en diversos espacios
Calidad de la participacién ciudadana en la gestion...
Informacidn basada en resultados de gestion y en...

indice de Rendicién de Cuentas en la Gestién Publica
Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la...
Condiciones institucionales idoneas para la...

Condiciones institucionales idoneas para la rendicion...

Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de...

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

RED DE SALUD CENTRO ESE.
Sede Administrativa - IPS Diego Lalinde - Cra. 12E # 50-18 B / Villa Colombia. Cali - Valle
PBX: 4851717 - 441 1914 fax 4411518 Ext. 16
E-mail: ese.centro@saludcentro.gov.co - atencion.usuario@saludcentro.gov.co
Nit, ¢ )27.261 -3

Pagina 16 de 28

Calidad en Salud Con Sentido Social -




Co

Salud
Centro

Red de Salud del Centro E.5.E.

Racionalizacién de Tramites

Promedio grupo par Puntaje consultado

(En blanco)

(En blanco) (En blanco)

puntae

Esta politica tiene como propadsito reducir los costos de transaccién en la interaccion
de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion, simplificacion y
automatizacion de los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus
derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales o
econdmicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y
grupos de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones. La
politica de Racionalizacion de Tramites estd orientada a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos
reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién
con las entidades publicas.

Esta politica no fue evaluada toda vez que la Red de Salud del Centro E.S.E no
ha inscrito ningun trdmite en el SUIT. Por tanto, es necesario que la entidad
cumplacon los lineamientos generales establecidos por Funcién Puablica para
la implementacion de ésta, asi:

RESULTADOS INTERMEDIOS PASOS - ACCIONES

Construir el inventario de tramites y otros procedimientos
Portafolio de oferta institucional administrativos
(tramites y otros procedimientos | Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos administrativos
administrativos) en el SUIT
identificado y difundido Difundir informacién de oferta de tramites y otros procedimientos
administrativos

RED DE SALUD CENTRO ESE.
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Priorizacion participativa  de

trdmites y otros procedimientos | Identificar tramites de alto impacto a racionalizar, contemplando
administrativos de cara al | ejercicios de participacion y consulta ciudadana

ciudadano, a racionalizar durante

la vigencia.

Formular la estrategia de Formular la estrategia de racionalizacion de tramites, contemplando
racionalizacion de tramites, | ejercicios de participacion y consulta ciudadana.

contemplando ejercicios de | Implementar acciones de racionalizacién normativas

participacion y consulta ciudadana | Implementar acciones de racionalizacion administrativas

Implementar acciones de

racionalizacion normativas

Implementar acciones de . . o -
e e aelmi s e Implementar acciones de racionalizacion tecnoldgicas10
Implementar acciones de

racionalizacion tecnolégicas10
Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para
Resultados de la racionalizacién | divulgarlos a la ciudadania
cuantificados y difundidos Adelantar campafias de apropiacion de las mejoras internas y
externas

Calificacion: 76.4 medio

Esta dimension tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la
gestion y su desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la
consecucién de los resultados previstos en su marco estratégico. Tener un
conocimiento certero de como se comportan los factores mas importantes en la
ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente el
estado de avance de su gestion, (ii) plantear las acciones para mitigar posibles
riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del
periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso Optimo de recursos.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
la Politica de Gestion y Desempefio Institucional.
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Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

Promedio grupo par B Puntaje consultado

68,0

164

251 98.6
minimo puntaje méxima puntaje
grupo par grupo par

Se evidencia un puntaje superior al de la media del grupo par correspondiente a 8.4
puntos, por tanto, debera mantenerse la gestion institucional en el abordaje de los
siguientes indicadores:

Indicadores Politica Seguimiento y Evaluacion

80.0 273
/8.0 75.6
76.0
74.0 71.7
72.0
70.0
68.0 65.8
66.0
64.0
62.0
60.0
Documentacion del Mejoramiento Enfoque en la Mecanismos
seguimientoy la continuo satisfaccion efectivos de
evaluacion ciudadana seguimiento y
evaluacién

Calificacion: 68.3

La dimensién de informacién y comunicacion tiene como propésito garantizar un adecuado
flujo de informacién interna, es decir aquella que permite la operacién interna de una
RED DE SALUD CENTRO ESE.
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entidad, asi como de la informacién externa, esto es, aquella que le permite una interacciéon
con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacién
acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion.

El desarrollo de esta dimensién implica interaccidén entre todas las Politicas de Gestion y
Desempefio; sin embargo, concretamente deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
las siguientes politicas:

v' Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion
v' Gestion documental

Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion

Promedio grupo par Puntaje consultado

279
minimo puntaje maximao punta

grupo par grupo par

En relacion a la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra
la Corrupcién se evidencia un puntaje superior pero cercano al promedio del sector,
por ello se hace necesario continuar con el fortalecimiento de los lineamientos
impartidos por el modelo de Planeacién y Gestion a través del seguimiento a los
siguientes indicadores:
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Indicadores Politica Tr

Lineamientos para el manejo y la seguridad de la
Gestion documental para el acceso a la informacion
Linea estratégica de riesgos de corrupcion

indice de Transparencia y Acceso a la Informacién

Institucionalizacion efectiva de la Politica de...

Divulgacion proactiva de la informacién

Atencién apropiada a trdmites, peticiones, quejas,...
Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion...

Monitoreo y Seguimiento a los riesgos

Promocidn de la Transparencia, la Integridad y la Lucha...

Gestion de Riesgos de Corrupcion
Formulacion y Seguimiento al Plan Anticorrupcién

Sistema de seguimiento al acceso a la informacién...

Gestion Documental

Promedio grupo par

66,

/1.6

23,0
minima puntaje
grupo par

ACREDITACION
ENSALUD

ansparencia
... s 75 .2

e 71.3
... I 71.2

100.0

I Puntaje consultado

0

98.9
maximo puntaje
grupo par

La politica de Gestién Documental refleja un puntaje superior al promedio del sector,
sin embargo, se hace necesario alcanzar niveles superiores que lleve la entidad
ubicarse en posiciones mas cercanas a las obtenidas por otras instituciones del
sector, lo anterior con la gestion de los siguientes indicadores:
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Indicadores Politica Gestion Documental

90.0 780

0.0 06 75.8 76.5 :

70.0

60.0 55.7

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Calidad del Calidad del Calidad del Calidad del Calidad del
Componente Componente Componente Componente Componente
estratégico documental tecnoldgico administracion cultural
de archivos

Calificacion: 74.5

La sexta dimensién de MIPG -gestion del conocimiento y la innovacion- plantea la
importancia de que las entidades conserven y compartan su conocimiento para
dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, interconectar el conocimiento entre los servidores vy
dependencias y promover buenas practicas de gestion.

El desarrollo de esta dimension implica interaccion entre todas las Politicas de
Gestion y Desempefio y cumple un rol esencial en el fortalecimiento de las demas
dimensiones del MIPG. Para su ejecucion deberan tenerse en cuenta los
lineamientos de la politica de: Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
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Gestidon del Conocimiento

Promedio grupo par I Funtaje consultado

66,1

74,5

32,5 98.7
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

La politica de Gestion de Conocimiento evidencia una calificacion sobresaliente en
comparaciéon con el promedio obtenido por las instituciones del sector, asi mismo,

se debera continuar con el trabajo de gestién enfocado en los indicadores de esta

politica, en su orden:

80.0
78.0
76.0
74.0
72.0
70.0
68.0
66.0
64.0
62.0
60.0

Indicadores Politica Gestion del Conocimiento

78.4
75.4
71.3
69.5
’ I I

Analitica Generacion de  Generacion de
institucional para herramientas de una cultura de
la toma de usoy propicia para la
decisiones apropiacion del gestion del
conocimiento  conocimiento y
la innovacién

Generacion y
produccién del
conocimiento

Planeacion de la
gestion del
conocimientoy
la innovacion
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Calificacion: 69.4

La séptima dimension de MIPG, el Control Interno, se desarrolla a través del Modelo
Estandar de Control Interno —MECI. Es importante indicar que el Modelo Estandar
de Control Interno -MECI se actualiza en el marco de MIPG; el MECI ha sido y
continuara siendo la base para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de las entidades, que se encuentran dentro del campo de aplicacién
de la Ley 87 de 1993.

El objetivo del MECI es proporcionar una estructura de control de la gestion que
especifique los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de
Control Interno, a través de un modelo que determine los parametros necesarios
(autogestion) para que las entidades establezcan acciones, politicas, métodos,
procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion en procura
de su mejoramiento continuo (autorregulacién), en la cual cada uno de los
servidores de la entidad se constituyen en parte integral (autocontrol).

El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones de MIPG y tiene en
cuenta los lineamientos de la politica de: Control interno.

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra
cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada
en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora
continua”.

INDICE DE DESEMPENO DEL CONTROL INTERNO

Mide el grado de orientacion de la entidad hacia la prevencion, control y gestion del
riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua. La
Red de Salud Centro E.S.E obtuvo un resultado general del desempefio del control
interno para la vigencia 2021 del 69,4; en el 2020 el resultado fue de 66,3.
Desempefio de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno.

m |. Resultados generales

indice de control interno Ranking (quintil)

——— Promedio grupo par [l Puntaje consultado

Los comp 69 4
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@@ |l indices de desempefio de los componentes MECI

@Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

Cc1
Dimension Puntaje Valor méximo
consultado de referencia
-~
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 69,6 98,5
c5 c2 el ejercicio del control ]
) o L c (?DNTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 653 99,3
del riesgo
C3: CONTROL INTERNC: Actividades de control 63,9 98,3
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 744 984
comunicacion relevante y oportuna para el
P/ control
€5: CONTROL INTERNC: Actividades de 707 98,0
Cc4 C3 monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

e

De acuerdo con los resultados obtenidos para los componentes del MECI, se
advierte que es preciso fortalecer la ejecucion de actividades de control, la
evaluacion estratégica del riesgo, y ambientes propicios para el ejercicio del control.

Por su parte, las lineas de defensa lograron la siguiente medicion:

iﬂ l1l. indices de desempefio de las lineas de defensa

Valor maximeo 983 983 90,8 982
de referencia: i

100
683

50

a
13
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Id indice Descripcion
-
LE CONTROL INTERMO: Linea Estratégica
L1 CONTROL INTERNQ: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa 1

EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La evaluacién independiente del sistema de control interno arrojé un resultado de
66,2 puntos.

En este sentido la Red de Salud del Centro E.S.E ha realizado las mediciones
anualmente desde el afio 2017; producto de dichas mediciones se generaron las
recomendaciones recientes que se encuentran en el reporte de resultados de la
Medicion de Desempefio Institucional 2021 emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Conforme lo anteriormente indicado, es
necesario:

v' Disefar el plan de mejoramiento e implementar acciones concretas que
permitan aumentar la efectividad de la gestion para alcanzar mejores
resultados y cierre de las brechas identificadas.

Asignar los responsables para cada politica.

Registrar los tramites de la entidad en la plataforma SUIT.

AN

1 LE: Linea estratégica de defensa: Esta conformada por la Alta Direccion y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. La
responsabilidad de esta linea de defensa se centra en la emision, revisién, validacion y supervision del cumplimiento de politicas en materia de
control interno, gestion del riesgo, seguimientos a la gestién y auditoria interna para toda la entidad.

L1: Primera linea de defensa: Esta linea de defensa les corresponde a los servidores en sus diferentes niveles, quienes aplican las medidas
de control interno en las operaciones del dia a dia de la entidad. Se debe precisar que cuando se trate de servidores que ostenten un cargo de
responsabilidad (jefe) dentro de la estructura organizacional, se denominan controles de gerencia operativa, ya que son aplicados por lideres o
responsables de proceso. Esta linea se encarga del

mantenimiento efectivo de controles internos, por consiguiente, identifica, evalGa, controla y mitiga los riesgos.

L2: Segunda linea de defensa: Esta linea de defensa esta conformada por servidores que ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media
o alta gerencia), quienes realizan labores de supervisién sobre temas transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccion.
Aqui se incluyen a los jefes de planeacién, o quienes hagan sus veces; coordinadores de equipos de trabajo, coordinadores de sistemas de
gestion, gerentes de riesgos (donde existan), lideres o coordinadores de contratacion, financiera y de TIC, entre otros que se deberan definir
acorde con la complejidad y misionalidad de cada organizacién. Esto le permite a la entidad hacer un seguimiento o autoevaluacién permanente
de la gestion, de manera que pueda orientar y generar alertas a las personas que hacen parte de la 12 linea de defensa, asi como a la Alta
Direccion (Linea Estratégica).

L3: Tercera linea de defensa: Esta linea de defensa esta conformada por la Oficina de Control Interno, quienes evaltan de manera
independiente y objetiva los controles de 22 linea de defensa para asegurar su efectividad y cobertura; asi mismo, evallia los controles de 12
linea de defensa que no se encuentren cubiertos -y los que inadecuadamente son cubiertos por la 22 linea de defensa.
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Conclusiones y Recomendaciones

v' A pesar de que el resultado obtenido en la medicién del IDI para la vigencia 2021
(70,6) increment6 3,5 puntos respecto de la medicion de la vigencia 2020, se
evidencian dimensiones cuyo puntaje consultado es susceptible de mejora;
siendo estas las dimensiones que presentan puntajes inferiores: Dimension de
talento humano, informacion y comunicacion, gestion para resultados y control
interno.

v' La dimension 7 “control interno” obtuvo un puntaje del 69,4. Si bien este
resultado es mayor al promedio de resultados obtenido por el promedio de
entidades del grupo par, es preciso fortalecer los diferentes componentes que lo
integran, en particular actividades de control efectivas, evaluacion de controles
asociados a los riesgos.

v Desarrollar y/o fortalecer las responsabilidades a cargo de cada una de las lineas
de defensa; en particular segunda y tercera linea de defensa de modo que
cumplan con las funciones que les han sido encomendadas.

v' Analizar las brechas encontradas en cada una de las politicas de gestion y
desemperfio, a través del seguimiento a los indicadores que componen cada
politica y el andlisis de recomendaciones de mejora propuestas por la
herramienta de medicion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTgwYTg4NGMtZGZhMyOOYmMEOLWI
0ZWItNZ2F)YmUXxMDQ1MWYyIliwidCI6[JUIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNT]I
WLTJIhNjc1YWOxZGYxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a8
50a004c59).

v' Con base en las recomendaciones para la mejora propuestas por la funcién
publica implementar los planes de mejoramiento necesarios.

v' Actualizar las caracterizaciones y procedimientos documentados de cada uno
de los 14 procesos que conforman el mapa de procesos; el MIPG se concentra
en las practicas y procesos que realizan las entidades publicas para transformar
insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, y de esa forma
generar valor publico; es por ello por lo que la actualizacion de los
procedimientos es perentoria.
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v Implementar la politica de racionalizacion de tramites, la cual est4 orientada a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites vy
procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con las entidades publicas.

v' Revisar los resultados de las politicas que integran cada dimension e
intervenirlas iniciando por aquellas con calificaciones mas bajas.

Cordialmente,

Gloria Helena Riascos R.
Asesora de Control Interno

Elaborado por:

Gloria Helena Riascos - Asesora OCI
Juan Manuel Arrechea - Profesional de apoyo OCI
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