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ASUNTO Reunidn Asousuarios manejo del Chatbot
FECHA 31 agosto 2022
LUGAR Auditorio centro de salud obrero
HORA DE INICIO 2.pm | HORA FINAL | 5.pm
ASISTENTES Ver anexo
OBJETIVO REUNION Socializar como sacar una cita por wathsapp
ORDEN DEL DiA / PUNTOS A TRATAR
1.Explicacion del manejo herramienta wathsapp para sacar citas.
2.Verificar con los usuarios la linea dispuesta para sacar citas por wathsapp
3.Proposiciones y Varios
REVISION DE COMPROMISOS
ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

Siendo las 2.p.m se da inicio a la reunion, se explica a los miembros de las Asociaciones de Usuarios cdmo se maneja la
herramienta a través del WhatsApp para obtener una cita médica. El chatbot es un mecanismo implementado para que los
usuarios soliciten citas, por la linea el objetivo es que los usuarios aprendan el manejo y asi en las salas de espera asesorar
a los usuarios como la utilizan desde su celular. Se muestra un video educativo “Doctor Primi” donde se explica el paso a
paso para sacar una cita, se hace la practica. Los miembros de la asociaciéon expresan algunas inquietudes frente a la
asignacion ya que el sistema oferta citas en todas las I.P.S de la Red Centro proporcionando al usuario la libertad del escoger
la prestacion del servicio. Se explica a los usuarios que la herramienta les facilita hacerlo desde la casa y separar su cita sin
tener que desplazarse a la |.P.S. para facturar.

Siendo las 5.p.m se da por terminada la reunion.

CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA
Socializar salas de espera la linea para obtener citas | Comunicaciones Red Salud | Continuo
medicas:3156800506 Centro. Asociaciones.SIAU

Secretario o encargado de la reunion
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