ESCUELAS DE VIDA

OBSERV
MODULO TEMA CAPACITADOR FECHA |HORA| LUGAR
- - ~ | ACIONE ~
IMPORTANCIA DE LA EMPATIA- PROFESIONAL EN
HUMANIZACION BASICO DECALOGO PSICOLOGIA 04/02/2022 | 2:00PM [ IPS OBRERO| REALIZADA
IMPORTANCIA DE CAPACIDAD DE PROFESIONAL EN
HUMANIZACION BASICO ESCUCHA PSICOLOGIA 18/02/2022 | 2:00PM | IPS OBRERO| REALIZADA
HUMANIZACION INTERMEDIO DERECHOSU;(UDAZ?SEES DELOS TRABAJO SOCIAL 18/03/2022 | 2:00PM | IPS OBRERO| REALIZADA
PARTIC“;ig:gg SOCIAL CONTROL SOCIAL SECRETARIADE SALUD 08/04/2022 | 2:00PM | IPS OBRERO| REALIZADA
PARTIC':ig:gg SOCIAL CONTROL SOCIAL SECRETARIADE SALUD | 22/04/2022 | 2:00PM [ IPS OBRERO| REALIZADA
PARTICI:ﬁg:gg SOCIAL CONTROL SOCIAL SECRETARIADE SALUD | 06/05/2022 | 2:00PM | IPS OBRERO| REALIZADA
PARTICI::E:&I\; SOCIAL CONTROL SOCIAL SECRETARIADE SALUD | 20/05/2022 | 2:00PM | IPS OBRERO| REALIZADA
HUMANIZACION AVANZADO ATENCIONUZE’:;TOADA ENEL SECRETARIADE SALUD | 03/06/2022 | 2:00PM [ IPS OBRERO| REALIZADA
HUMANIZACION AVANZADO [CAPACIDAD DE ORIENTAR ASESORAR| SECRETARIADE SALUD | 17/06/2022 | 2:00PM [ IPS OBRERO| REALIZADA
PARTICII;ig:g(I\; SOCIAL IMPORTANCIADE LAPARTICIPACION | SECRETARIADE SALUD | 01/07/2022 | 2:00PM | IPS OBRERO| REALIZADA
HUMANIZACION COMUNICACION ASERTIVA TRABAJO SOCIAL 15/07/2022 | 2.00PM | IPS OBRERO| REALIZADA
EL LIDERAZGO COMO PARTE
PARTIIEI_:_DQ_S':A?E’EISOOC AL INTEGRAL DEL DESARROLLO SOCIAL | SECRETARIADE SALUD 29/07/2022 | 2:00PM [ IPS OBRERO| REALIZADA
(miedo salas)
PARTICIPACION SOCIAL NORMATIVIDAD ASU SECRETARIADE SALUD | 12/08/2022 | 2:00PM [ IPS OBRERO| REALIZADA
INTERMEDIO
PARTICIPACION SOCIAL HERRAMIENTAS PARA FORTALECER
INTERMEDIO LAPARTICIPACION (invitar a asu) SECRETARIADE SALUD 26/08/2022 | 2:00PM [ IPS OBRERO| REALIZADA
PARTICIPACION SOCIAL IMPORTANCIA DE TRABAJO EN
AVANZADO EQUIPO TRABAJO SOCIAL 09/09/2022 | 2:00pm [ IPS OBRERO| REALIZADA
DESCRIPCION DEL SISTEMA
ACREDITACION BASICO OBLIGATORIO DE LA GARANTIADE LA AREADE CALIDAD DELA 04/10/2022 | 2:00PM [ IPS OBRERO| REALIZADA
RED CENTRO/LUZ ADIELA
CALIDAD
SISTEMA GENERAL DE SALUD Y
HUMANIZACION AVANZADO SEGURIDAD SOCIAL ASEGURAMIENTO 07/10/2022 | 2:00PM [ IPS OBRERO| REALIZADA
PARTICIPACION SOCIAL DECRETO 780 TRABAJO SOCIAL 21/10/2022 | 2:00PM [ IPS OBRERO| REALIZADA
AVANZADO
EVALUACION FINAL EVALUACION FINAL EVALUACION FINAL 04/11/2022 | 2:00PM [ IPS OBRERO| REALIZADA




ACTA DE REUNION GENERAL

Centro
EVM-F - 05
ACTA No. 01
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 04 DE FEBRERO DEL 2022
LUGAR IPS OBRERO
HORA DE INICIO 2:00PM | HORA FINAL 4:00 PM
ASISTENTES PSICOLOGA, TRABAJADORA SOCIAL, MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS. VER ANEXO
OBIJETIVO REUNION IMPORTANCIA DE LA EMPATIA — DECALOGO DE LA HUMANIZACION
ORDEN DEL DIiA / PUNTOS A TRATAR
1. ACTIVIDAD ROMPE HIELO.
2. IMPORTANCIA DE LA EMPATIA.
3. DECALOGO DE LA HUMANIZACION
REVISION DE COMPROMISOS
ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

LA PRIMERA CLASE DEL PROYECTO ESCUELAS DE VIDA DEL PRESENTE ANO SE DESARROLLO EL DIA 4 DE FEBRERO EN LA IPS
OBRERO DE 2:00 A 4:00 PM, LA CUAL CONTO CON LA PSICOLOGA LILIANA PADILLA COMO INVITADA CAPACITADORA PARA
TRABAJAR EN LA IMPORTANCIA DE LA EMPATIA.

SE DIO INICIO CON LA DINAMICA DEL ESPEJO, LA CUAL ES UNA HERRAMIENTA QUE NOS AYUDA A ENTENDER, VALORAR'Y
TRABAJAR NUESTRA PROPIA AUTOESTIMA, ADEMAS NOS HACE VER LA IMPORTANCIA DE ESTE ASPECTO EN TODAS LAS
DEMAS PERSONAS, ASi PUES CADA MIEMBRO DE LA ASOCIACION BUSCA UNA PAREJA Y REPITEN LOS MISMOS
MOVIMIENTOS.

DESPUES DE LA BREVE ACTIVIDAD SE DA PASO A DEFINIR QUE ES LA EMPATIA Y SU DIFERENCIA CON LA COMPASION, Sl
BIEN LA EMPATIA SE REFIERE, DE MANERA GENERAL A NUESTRA CAPACIDAD DE TOMAR PERSPECTIVA Y SENTIR LAS
EMOCIONES DE OTRA PERSONA, LA COMPASION ES CUANDO ESOS SENTIMIENTOS Y PENSAMIENTOS INCLUYEN EL DESEO
DE AYUDAR.

TENIENDO CLARO ESTO LAS CARACTERISTICAS DE UNA PERSONA EMPATICA SON LA GRAN SENSIBILIDAD, GENEROSIDAD,
INTUICION, MUCHAS VECES LA GRAN CAPACIDAD DE PONERSE EN LA PIEL DEL OTRO QUE TIENE LA PERSONA EMPATICA LE
ORIGINA SUFRIMIENTOS RELACIONADOS DEJANDOSE AFECTAR; SON PERSONAS NO PREJUICIOSOS.

LOS BENEFICIOS QUE NOS TRAE EL SER EMPATICO SON: FACILITA LA SINTONIA EMOCIONAL, NOS AYUDA A SER MAS
OBIJETIVOS Y JUSTOS, NOS DESCRIBE COMO PERSONAS RESPETABLES Y RESPETUOSAS, MEJORAR LA AUTOESTIMA Y
ESTIMULA NUESTRO APRENDIZAJE, TRANSMITE GENEROSIDAD, CONSOLIDA LAS RELACIONES PROFESIONALES Y LAS
MANTIENE EN EL TIEMPO Y OFRECE NUESTRA VERTIENTE MAS PACIFICA Y CONSTRUCTIVA.

DANTO TIPS DE COMO FOMENTAR LA EMPATIA, ENTRE ELLOS SE ENCUENTRA:
- SABER ESCUCHAR.
- DAR MAYOR IMPORTANCIA A LAS EMOCIONES QUE A LOS DATOS.
- DEJAR LOS PROPIOS PERJUICIOS Y OPINIONES AL MARGEN.
- LEER.

DANDO FINALIDAD A LA CLASE LA TRABAJADORA SOCIAL LUZ CARDENAS PRESENTA EL DECALOGO DE LA HUMANIZACION
DE LA RED DE SALUD CENTRO:
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CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE

FECHA

ENVIAR DECALOGO DE HUMANIZACION A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION | TRABAJADORA SOCIAL LUZ
DE USUARIOS QUE PARTICIPAN DEL PROYECTO ESCUELAS DE VIDA. ADRIANA CARDENAS

04/02/2022

JESSICA MEDINA NARANJO

Secretario 0 encargado de la reunién
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ACTA DE REUNION GENERAL

Centro
EVM-F-05
ACTA No. 02
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 18 DE FEBRERO DEL 2022
LUGAR IPS OBRERO
HORA DE INICIO 2:00PM | HORA FINAL 5:00 PM
ASISTENTES PSICOLOGA, TRABAJADORA SOCIAL, MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS. VER ANEXO
OBJETIVO REUNION IMPORTANCIA DE LA CAPACIDAD DE ESCUCHA
ORDEN DEL DiA / PUNTOS A TRATAR
1. INTRODUCCION
2. NORMAS DE LA CLASE
3. LAIMPORTANCIA DE LA ESCUCHA
4. VARIOS
REVISION DE COMPROMISOS
ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

LA SEGUNDA CLASE DEL PROYECTO ESCUELAS DE VIDA DEL PRESENTE ANO SE DESARROLLO EL DIA 18 DE FEBRERO EN LA
IPS OBRERO DE 2:00 A 5:00 PM, LA CUAL CONTO CON LA PSICOLOGA LILIANA PADILLA COMO INVITADA CAPACITADORA
PARA TRABAJAR EN LA IMPORTANCIA DE LA CAPACIDAD DE ESCUCHA.

SE DIO INICIO CON LA PRESENTACION DE LA TRABAJADORA SOCIAL JESSICA MEDINA LA CUAL ESTARA ENCARGADA DEL
PROYECTO ESCULAS DE VIDA, ASi PUES ANTES DE INICIAR CON EL TEMA PROPUESTO SE ACLARA SOBRE LA IMPORTANCIA
DEL PROYECTO, RECORDANDO QUE LA FINALIDAD DE ESTE ES CREAR PROCESOS DE FORMACION Y ACOMPANAMIENTO
CON LOS MIEMBROS DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS PARA ASI GENERAR EN ESTOS UN FORTALECIMIENTO Y
EMPODERAMIENTO EN LA GESTION DE PROYECTOS.LO CUAL DA PASO A RESALTAR LA IMPORTANCIA NO SOLO DE SER
CONSTANTES EN ESTE PROCESO, SI NO EN LOS DEMAS DESARROLLADOS EN LA ESE CENTRO.

POR ENDE, SE DA PASO A RECORDAR LOS ACUERDOS DE LA CLASE Y LA AYUDA QUE LA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
NECESITARA A LA HORA DE DAR CABALIDAD A LAS CLASES, PUES DELEGARA A UNA O DOS PERSONAS PARA LA
DISTRIBUCION DEL REFRIGERIO Y EL REGISTRO FOTOGRAFICO.

TENIENDO CLARO ESTO SE DA PASO A LA CAPACITADORA LILIANA PADILLA PSICOLOGA, QUIEN PROFUNDIZA EN LA
IMPORTANCIA DE LA CAPACIDAD DE ESCUCHA.

FINALMENTE SE REALIZA UNA BREVE ENCUESTA DE SATISFACCION LA CUAL NOS DARA A CONOCER SUS PUNTOS DE VISTA
RESPECTO A LA CLASE Y LOS PUNTOS A MEJORAR DE LA MISMA.

SE ANEXA PRESENTACION.

CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA

JESSICA MEDINA NARANJO
Secretario 0 encargado de la reunién
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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ACTA DE REUNION GENERAL

_Centro
EVM-F - 05
ACTA No. 04
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 18 DE MARZO DEL 2022
LUGAR IPS OBRERO
HORA DE INICIO 2:00PM | HORA FINAL 5:00 PM
ASISTENTES TRABAJADORA SOCIAL, MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS. VER ANEXO
OBJETIVO REUNION DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
ORDEN DEL DiA / PUNTOS A TRATAR
1. PRESENTACION
2. TALLER EVALUATIVO
3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
4. VARIOS
REVISION DE COMPROMISOS
ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

LA TERCERA CLASE DEL PROYECTO ESCUELAS DE VIDA DEL PRESENTE ANO SE DESARROLLO EL DIA 18 DE MARZO EN LA IPS
OBRERO DE 2:00 A 5:00 PM, LA CUAL CONTO CON LA TRABAJADORA SOCIAL JESSICA MEDINA COMO INVITADA
CAPACITADORA PARA TRABAJAR EN LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO.

SE DIO INICIO CON UN TALLER SOBRE PARADIGMAS EL CUAL CONSISTIA EN ENTREGARLE UNA HOJA A CADA MIEMBRO DE
LA ASOCIACION DE USUARIOS PARTICIPES DE LA CLASE Y EN REALIZAR 7 PREGUNTAS, LAS CUALES DEBEN RESPONDER EN
EL MENOR TIEMPO POSIBLE. CUANDO TERMINEN DEBEN LEVANTAR LA MANO:

1) ESCRIBE TU NOMBRE. TIEMPO 10 SEGUNDOS.

2) CON LA MANO CONTRARIA VOLVER A ESCRIBIR TU NOMBRE. TIEMPO 8 SEGUNDOS.
3) CON LA MANO NORMAL ESCRIBIR 5 ANIMALES. TIEMPO 5 SEGUNDOS.

4) ESCRIBIR 5 COLORES. TIEMPO 5 SEGUNDOS.

5) AHORA DIBUJA UNA CASA. TIEMPO 5 SEGUNDOS.

6) AHORA POR FAVOR HAZ UN AVION. TIEMPO 5 SEGUNDOS.

7) AHORA UN CABALLO. TIEMPO 5 SEGUNDOS.

SE REALIZA LA SOCIALIZACION DEL TALLER, PREGUNTANDO ¢COMO LES FUE? ¢ QUE LES PARECIO? Y SE DA PASO A REVISAR
PUNTO POR PUNTO.

1) SE PREGUNTA ¢PARA QUE ES IMPORTANTE EL NOMBRE COMPLETO?
- PARA IDENTIFICAR DE QUIEN ES.
- PARA SER RESPONSABLE DE LO QUE CADA UNO PLASMO.
2) ¢COMO SE SINTIERON ESCRIBIENDO CON LA MANO QUE MENOS UTILIZAN?
- FALTA DE COSTUMBRE.
- NO SE SIENTEN SEGUROS DE HACER.
3) ANIMALES, LEVANTAN LA MANO AQUELLOS QUE ESCRIBIERON PERRO, GATO.
- SON ANIMALES DOLMESTICOS.
4) COLORES, SE REPITE LA PREGUNTA ANTERIOR PERO CON LOS COLORES ROJO, AZUL, VERDE, AMARILLO.
5) ¢COMO LES FUE CON LA CASA?
- LA DIBUJARON ASI: ‘
6) UN AVION, LAS INDICACIONES FUERON HAZ UN AVION, PERO SE QUEDARON EN EL DIBUJO.
7) AHORA UN CABALLO.
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SEGUIDAMENTE, SE REFLEXIONA EL TALLER CON EL TEMA DE LA CLASE: “DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS” PUES
SE LES RESALTA LA IMPORTANCIA QUE TIENEN LAS SOCIALIZACIONES DE LOS MISMOS EN LAS SALAS DE ESPERAS DE LAS
IPS, NO SOLO POR MEDIO DE EXPOSICION SINO ACOMPANAMIENTO Y ORIENTACION A LOS USUARIOS DE LA RED CENTRO.
ESTE TALLER NOS PERMITE VER LA REALIDAD, ANALIZARLA, VER LAS POSIBLES OPCIONES Y COMO LAS EJECUTARE.
TENIENDO CLARO ESTA REFLEXION SE EXPLICA QUE LA LEY ESTATUTARIA DE SALUD 1751 DE 2015, CONSAGRA LA SALUD
COMO UN DERECHO FUNDAMENTAL AUTONOMO, GARANTIZA SU PRESTACION, LO REGULA Y ESTABLECE SUS
MECANISMOS DE PROTECCION.

COMPRENDE EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE MANERA OPORTUNA, EFICAZY CON CALIDAD PARA LA
PRESERVACION, EL MEJORAMIENTO Y LA PROMOCION DE LA SALUD.

EL ESTADO ADOPTARA POLITICAS PARA ASEGURAR LA IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES EN EL ACCESO A LAS
ACTIVIDADES DE PROMOCION, PREVENCION, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO, REHABILITACION Y PALIACION PARA TODAS
LAS PERSONAS.

ASI PUES, ES DENTRO DE ESTA LEY QUE SE ESTABLECEN LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO. CUANDO LOS USUARIOS CONOCEN SUS DERECHOS Y CUMPLEN SUS DEBERES NO CORRERA EL
RIESGO DE VULNERARLE EL DERECHO A LA SALUD.

SE EXPONEN LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS Y SE LES HACE ENTREGA DE LOS FOLLETOS DE LOS MISMOS.

FINALMENTE SE REALIZA UNA BREVE ENCUESTA DE SATISFACCION LA CUAL NOS DARA A CONOCER SUS PUNTOS DE VISTA
RESPECTO A LA CLASE Y LOS PUNTOS A MEJORAR DE LA MISMA.

SE ANEXA PRESENTACION.

CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA

JESSICA MEDINA NARANJO
Secretario o encargado de la reunién
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ACTA DE REUNION GENERAL

Centro e
EVM-F-05
ACTA No.
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 3 DE JUNIO DEL 2022
LUGAR AUDITORIO OBRERO
HORA DE INICIO 02:00 PM [HORAFINAL | 05:00 PM
ASISTENTES ASOCIACIGN DE USUARIOS Y TRABAJADORAS SOCIALES (VER ANEXO)
, PRESENTAR EL PROCESO DE ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO DESARROLLADO POR LA
OBJETIVO REUNION SECRETARIA DE SALUD DE CALI.

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR

BIENVENIDA

SECRETARIA DE SALUD

1.
2.
3. DESARROLLO DEL TEMA LA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
4. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES DEL TEMA.

REVISION DE COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

A las 02:00 pm se da inicio a la capacitacidn de escuelas de vida con el tema ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO en el
auditorio de la IPS Obrero, se da la bienvenida a los participantes de la asociacién de usuarios por parte de la Secretaria de
Salud.

la expositora da inicio presentandose formalmente ante el grupo como funcionaria de la secretaria de salud publica del
grupo, da comienzo al encuentro hablando sobre la atencién al usuario que se brinda desde la entidad:

Se explica que la atencidn centrada en el usuario tiene en cuenta las necesidades y expectativas de los usuarios, asi como
una atencion de calidad, estableciendo canales de comunicacidon y medios de participacién que facilita la relacion con
nuestros ciudadanos. Por eso es importante que los usuarios conozcan cuales son nuestros canales de atencion y como
usuarios. (SE ANEXA PRESENTACION) y dentro de su capacitacidon hace referencia a los siguientes temas:

1. Canales de atencidn al ciudadano

2. Canal presencial

3. Atencidn preferencial en puntos de atencion

4. Canales no presenciales

5. Otros mecanismos de informacion

6. Las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias (PQRSD)
7. Deberes y derechos de los ciudadanos

8. Caracterizacion de los usuarios

Cada uno de estos temas se desarrolld conjuntamente con los integrantes de las Escuelas de vida con el fin de dinamizar y
aclarar los conocimientos de cada uno, con el objetivo de asimilar cada uno de los temas. Siendo las 5:00 P.m. se da por
terminada la capacitacion.

CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA
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Salud ACTA DE REUNION GENERAL

Cen tro

EVM-F -05
ACTA No.
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 17 DE JUNIO DEL 2022
LUGAR AUDITORIO IPS OBRERO
HORA DE INICIO 02:00 PM | HORA FINAL | 04:30 PM
ASISTENTES ASOCIACION DE USUARIOS Y TRABAJADORAS SOCIALES (VER ANEXO)
OBJETIVO REUNION DESARROLLAR EL TEMA CAPACIDAD DE ORIENTAR Y ASESORAR para desarrollo de habilidades
en los usuarios que orientan en las IPS.

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR

BIENVENIDA

ACTIVIDAD ROMPE HIELO POR LA TRABAJADORA SOCIAL

DESARROLLO DEL TEMA CAPACIDAD DE ORIENTAR Y ASESORAR

Sl o A A

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES DE LA TEMATICA

REVISION DE COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

Se da la bienvenida a los participantes de la Escuela de Vida siendo las 02:00 pm.

Se da inicio a la actividad solicitando a los asistentes su disposicion para concentrarse en el tema CAPACIDAD DE ORIENTAR
Y ASESORAR. Se tuvieron presentes conceptos claves que permiten el desarrollo de la tematica de forma lddica y
participativa (USUARIO, ORIENTADOR, ATENCION).

Se explica a los asistentes que la buena atencion va mas allad de la simple respuesta a la solicitud de un usuario esta debe
satisfacer a quien lo recibe; esto supone comprender las necesidades de los usuarios, lo que a su vez exige escuchar
atentamente a los demds usuarios e interpretar bien sus necesidades.

Por tal motivo, la actitud que debe presentar un usuario para orientar a otro, esta expresada mediante diferentes formas
como la postura corporal, el tono de voz o los gestos. Igualmente, el usuario que orienta debe:

*  Conocer anticipadamente los servicios que pueden solicitarse por los demas usuarios.
*  Escuchar y evitar interrumpir mientras dialogan con los usuarios.

*  Tener conocimientos previos de lo esperado en la atencidn que presta al orientar.

. Comprometerse Unicamente con lo que pueda cumplir.

. Ser creativo para dar al usuario una experiencia de buen servicio.

El usuario que solicita la orientacion se llevara una buena impresidn si el usuario que orienta:
*  Entiende sus problemas.
. Es respetuoso.
. Lo orienta con claridad y precision.
. Lo atiende con calidez y agilidad.

En sintesis, se explica que los atributos del usuario que es orientador deben ser:
1. Respetuoso: Los seres humanos esperan ser reconocidos y valorados sin que se desconozcan sus diferencias.
2. Amable: Cortés pero también sincero.
3. Confiable: Conocer informacién suficiente para orientar al usuario.
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Empadtico: El usuario orientador percibe lo que el usuario siente y se pone en su lugar.

Incluyente: se comunica con calidad con todos los usuarios sin distingos, ni discriminaciones.

Oportuno: En el momento adecuado, cumpliendo los términos acordados con el usuario que busca la ayuda.
Efectivo: Ayuda a que el usuario resuelva su necesidad y reciba informacidn de beneficio.

No vk~

Lo anterior, permite centrar esfuerzos en promover una cultura de servicio y atencion humanizada,hacia el usuario y su
familia, apoyados en el conocimiento de los servicios y de informacién.

CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA

T el

SECRETARIO O ENCARGADO DE LA REUNION
Valentina Medina
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ACTA DE REUNION GENERAL

‘ Cen tro_ Agepmacon
EVM-F-05
ACTA No.
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 1 DE JULIO DEL 2022
LUGAR AUDITORIO OBRERO
HORA DE INICIO 02:00 PM | HORA FINAL | 04:00 PM
ASISTENTES ASOCIACION DE USUARIOS Y TRABAJADORAS SOCIALES (VER ANEXO)
OBJETIVO REUNION DESARROLLAR EL TEMA LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION SOCIAL.

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR

1. BIENVENIDA

2. INTERVENCION DE LA TRABAJADORA SOCIAL

3. DESARROLLO DEL TEMA LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION SOCIAL, POR PARTE DE OMAIRA MORENO
ROMERO, TRABAJADORA SOCIAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL GRUPO PARTICIPACION SOCIAL.

4. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES DEL TEMA.

REVISION DE COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

A las 02:00 pm se da inicio al encuentro la importancia de la participacidn social del programa escuelas de vidas en el
auditorio de la IPS Obrero, se da la bienvenida a los participantes de la asociacion de usuarios por parte de la trabajadora
social Luz Adriana Cardona, quien de la misma forma da indicaciones de cdmo se va manejar el encuentro, ya que el espacio
se va ceder a la trabajadora social Omaira Moreno romero quien trabajara el tema antes mencionado.

la expositora da inicio presentdndose formalmente ante el grupo como Omaira Moreno romero trabajadora social de la
secretaria de salud publica del grupo participacién social, da comienzo al encuentro hablando sobre la concepcién de la
participacion social desde tres esferas:
o privadas: es el individuo que se interesa en participar por un interés propio.
o social: se realiza en ambito geografico inmediato y busca, mejorar las condiciones de vida de esa determinada
comunidad.
o politica: cuando a través de los canales institucionales del estado se pretende lograr decisiones gubernamentales.

Luego se hablé de las caracteristicas que se desarrollan al ejecutar acciones que se vuelven participacién social como:
promover cohesidn social en la comunidad, responsabilidad ciudadana, ofrecer alternativas para el bienestar de la
comunidad, hacer uso de los mecanismos de participacion, entre otros. esto conlleva en mostrar la importancia de
participacion social en nuestras vidas y en especial en la asociacidon de usuarios de la ese; ya que ellos cumplen un papel
fundamental en que el desarrollo de las funciones se lleve a cabo de la mejor manera; puesto que su intervencion como
asociacién permite proteger el manejo de los recursos y velar para que los procesos de ese tengan un impacto positivo en
la comunidad.

Como conclusiones se llevd a la participacion social a las vidas cotidianas de los participantes del encuentro; donde hablaban
desde su experiencia mencionando cuando sus acciones se volvian participacidn social; algunos mencionaban que realizaban
visitas periddicas a las IPS para ver el manejo y funcionamiento de los procesos, otros hablaron que habian utilizado derechos
de peticion y tutelas y demas.

CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA
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ACTA No.
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 15 DE JULIO DEL 2022
LUGAR AUDITORIO OBRERO
HORA DE INICIO 02:00 PM | HORAFINAL [ 04:00 PM
ASISTENTES ASOCIACION DE USUARIOS Y TRABAJADORAS SOCIALES (VER ANEXO)
OBJETIVO REUNION DESARROLLAR EL TEMA LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION ASERTIVA.

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR

1. BIENVENIDA

2. INTERVENCION DE LA TRABAJADORA SOCIAL

3. DESARROLLO DEL TEMA LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION ASERTIVA POR PARTE E LA TRABAJADORA
SOCIAL DE LA COMUNA 9.

4. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES DEL TEMA.

REVISION DE COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

a las 03:00 pm se da inicio al encuentro la importancia de la comunicacién asertiva del programa escuelas de vidas en el
auditorio de la IPS Obrero, se da la bienvenida a los participantes de la asociacién de usuarios por parte de la trabajadora
social valentina medina paredes, quien da las respectivas indicaciones de cdmo se va manejar el encuentro.

en un primer momento se abrid la discusién entre los participantes de las escuelas de vida, debido a la demora en el
transporte que se esta proporcionando desde la ESE Centro; ya que manifiestan que la ruta eBmal disefiada y no se llega a
la hora estipula del encuentro, lo cual genero inconformidad y se procedid a crear una ruta con los participantes para los
préximos encuentros.

Por consiguiente, la expositora da inicio presentando formalmente el tema del encuentro dando comienzo al manifestar la
concepcion de la comunicacion asertiva, la cual se entiende como una forma clara y precisa de expresar lo que se piensa,
siente o necesita, teniendo en cuenta los derechos, sentimientos y valores de los interlocutores; por lo cual la expositora
prosigue en dar ejemplos de comunicacidn asertiva con experiencias cotidianos como:

- las discusiones familiares.

- diferencias entre los compafieros de la asociacidn de usuarios.

A partir de estos ejemplos, se pasd a hablar sobre los tipos de comunicacién los cuales se definieron como comunicacion
verbal y no verbal; la verbal se da de forma oral o escrita y la no verbal se da por medio del lenguaje corporal, conceptos los
cuales también fueron explicados por medios de ejemplos. asimismo, se da continuidad a las cinco caracteristicas que debe
de tener una comunicacion asertiva las cuales son:

- contacto visual

- postural corporal

- gestos

- tonodevoz

- contenido

Es de mencionar que por cada caracteristica un participante lo explicaba por medio de la actuacion. ademas de las
anteriores caracteristicas, se hace mencion del papel tan importante que juega la escucha activa en la comunicacion,
entendiendo que es como su nombre lo indica escuchar activamente y con

conciencia plena.
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del mismo modo, para concluir y profundizar en el tema se especifica la importancia que tiene la comunicacidn asertiva,
relacionando el tema del encuentro con las relaciones e interacciones que tiene las asociaciones de usuarios para su
fortalecimiento, ya que la comunicacién asertiva permite minimizar

los conflictos, mejorar el ambiente del grupo, ademas genera un buen desempefio y motivacidn de quienesparticipan en el

CENTRO:
- HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS
- IPSDIEGO LALINDE
- IPSRODEO
- IPS LUIS H GARCES
- IPS ALFONSO YOUNG
- IPS PANAMERICANO
- IPSCOLON
- IPS BRETANA
- IPS OBRERO

grupo.
CONCLUSIONES O COMPROMISOS
ASUNTO RESPONSABLE FECHA
PROPORCIONAR LA SIGUIENTE RUTA PARA EL ENCUENTRO VALENTINA MEDINA LOS PROXIMOS
QUINCENAL DEL PROGRAMA ESCUELAS DE VIDA EN EL ESE PAREDES ENCUENTROS DEL

PROGRAMA ESCUELAS DE
VIDA.
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ACTA No.
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 29 DE JULIO DEL 2022
LUGAR AUDITORIO OBRERO
HORA DE INICIO 02:00 PM | HORAFINAL [ 04:00 PM
ASISTENTES ASOCIACION DE USUARIOS Y TRABAJADORAS SOCIALES (VER ANEXO)
OBJETIVO REUNION DESARROLLAR EL TEMA LIDERAZGO COMO PARTE INTEGRAL DEL DESARROLLO SOCIAL

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR

1. BIENVENIDA

2. INTERVENCION DE LA TRABAJADORA SOCIAL

3. DESARROLLO DEL TEMA LIDERAZGO COMO PARTE INTEGRAL DEL DESARROLLO SOCIAL POR PARTE E LA
TRABAJADORA SOCIAL DE LA COMUNA 9.

4. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES DEL TEMA.

REVISION DE COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

A las 02:30 pm se da inicio al encuentro el liderazgo como parte integral del desarrollo social del programa escuelas de
vidas en el auditorio de la IPS obrero, se da la bienvenida a los participantes de la asociacién de usuarios por parte de la
trabajadora social valentina medina paredes, quien da las respectivas indicaciones de cdmo se va manejar el encuentro. es
de mencionar que el encuentro no se logra iniciar a la concretada debido a la demora del transporte.

Al iniciar con el tema a trabajar se expresa la concepcion de que es el liderazgo, el cual se va interpretar como el conjunto
de habilidades que debe poseer determinada persona para influir en la manera de pensar o de actuar de los demas
individuos, motivandolos para llevar a cabo tareas que sean realizadas de manera eficiente, ayudando de esta forma a la
consecucion de los logros. es de gran importancia esta terminologia para las asociaciones de usuarios debido que cada
ellos, de uno de una u otra forma son lideres para sus comunidades frente al tema de la salud, teniendo en cuenta la
intervencion que ellos realizan el IPS de influencia.

por otra, se trabaja las caracteristicas con mayor significado que debe tener un lider con sucomunidad:
o tener una visién de bienestar colectivo.

el protagonismo debe de ser para la comunidad no para el individuo.

debe de resolver los conflictos de forma constructiva en la comunidad.

tener la capacidad de inspirar y movilizar a la comunidad.

debe organizar la comunidad para obtener resultados positivos.

o O O O

del mismo modo, por parte de la expositora se tratd de realizar una introspeccion con los participantes del encuentro para
que lograran identificar qué tipo de lider es con la comunidad y sus compafieros de la asociacidon de usuarios; se dio un
concepto de cada tipo de lider con ejemplos claros y pertinentes de cada uno de ellos, que son:
o liderazgo laissez faire: el cual se caracteriza por su poca intervencion, el cual brinda un alta autonomia a sus|
colaboradores.
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o liderazgo democratico: sus actividades son de manera colectiva, organizada y responsable; ademas sus
colaboradores tienen lugar en la toma de decisiones.

o liderazgo transaccional: su funcion se centra en supervisar las actividades que realiza, con la finalidad de premiar
e identificar quien de sus colaboradores hace un buen trabajo para darle sureconocimiento.

o liderazgo situacional: se basa en centrarse en la situacion a trabajar para asi designar tareas dependiendo de las
habilidades de sus colaboradores y apoyar a los mismos con las funciones a desarrollar.

por consiguiente se centra ya en como el liderazgo es una forma significativa para el desarrollo social en las comunidades,
por lo cual se trae a colacién a midgley (citado por vasquez, rojas & sanchez, 2018) definiendo que un lider debe
precautelar el mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacidn en diferentes ambitos: salud, educacion,
nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, entre otros, combatiendo las necesidades e injusticias, que azota a la
sociedad, sin esperar ningun tipo de retribucién (jojoa, 2018). por lo anterior, se hace una mencion a las asociaciones de
usuarios debido a que sus intervenciones en el area de la salud han permitido mejorar la calidad de vida de sus
comunidades ya que ellos velan por brindarle una salud de calidad.

por ultimo y en relacién a lo anterior mencionado los participantes del encuentro son divididos en tres grupos de 10
personas, con la finalidad de generar propuestas como lideres para mejorar la calidad del servicio brindado a la comunidad
desde tres areas:

o SISBEN.

o servicios de la red de salud centro.

o deberesy derechos de los usuarios de la red de salud centro.
esta actividad nos permitié compartir y articular ideas entre todos los participantes, ya que cada grupo socializo los
resultados obtenidos, generando conversaciones que manifestaban diferencias entre las ideas que se presentaron y
puntos que se relacionaban, con el objetivo de brindar un mejor servicio
desde esas dreas.

CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA




ACTA DE REUNION GENERAL

EVM - F - 05




( e
Salud
Centro

Rad de Salud cel Centro E.5.E.

C o

Salud
Centro

——— O

SRR Eswe\us de wda ‘lu \mf\)v‘l‘ur\uu de la (onuumcucuun OSErI'lUCI
FEC Juho del

FECHA:

ACTA DE REUNION GENERAL

|

T
|

REGISTRO DE ACTIVIDADES l

COMUNITARIAS l

o=a

oS

ACREDITACION
EN SALUD

053

e ESCUELAS
<ViDA

|_2u de

{0y A

EVM - F - 05

\tUGAR

| 198

erv

‘ HORA DE INICIO

O1:00 pm

l HORA FINAL:

[ o400 pm

\ # | NOMBRES Y APELLIDOS \ IDENTIFICACION \

DIRECCION _

\ TELEFONO

FIRMA

S

Bizzss3 o~ a2/l Ni2ig

13/53223’4; o=

A

5 A
t 2 E\is T o oy =

=
(L2 22D lc\wze & 22-0]

L2 %S¢

Py

3 {/eresa ?n'e 1Lo

\31.29.871. C |c/)f 22 A 72 502

bogscro9d T=rdse Frreo .

o L b iy

?.“..\'sl ?_?oscrg\ Gl 24T |3

s Wisiio tlcels Moo 31250500

IS est

oS R R

Na S0 5—#1&’33

J<ra>zza 1227

- m'/q/

—a

6
T

5 Y3y 0| KoBU 33E P S 1y |71<6 THO b5

2553505 | I y/857

[z313cee7

e =2 el S~

=

L WS A

\ s PRI 5«/,,7,,5\5¥ 05935 |G zep P 11/2- 4% [ ores727| {

S

9

L Zsatat 22 g.

3)- Be/)-oqff

Tro—sv-2 g + /7%

2 3

=/3708 7v 92

Afece AL
Mf[t:-‘fol%-!ﬁ 7

9>Zd E Q%?’/@%\C/%QZ&J?’Z\K& 72¢ LZ2AZo

Z2/¢ e o2 7

11 l

. INIA BRI |21 204 0572

‘ Corra up A JN-3Y

322 F6«J€/

@.

12D randa o (-\l—-stﬁe‘ﬁ%\ WS |l lle \ T YR oy

OQEO\R

=

a3

B e
a %42 Wzoz

Z 9. o

\ZA

er 2,39 (0o UG

Q270 Yo4

e —— 'S —

e R

29991765 |era (9 # qe- &7

|3159¢43/6 69

.

15

!

2 202 \cadl 1387 29 1 \3729583

Safud
Centro

&gy O
Ma/&yzl
7 S

REGISTRO DE ACTIVIDADES
COMUNITARIAS

[ Escueuss
<VibA

PROCESO: ESUJ Q\US de

vdalu mportancia de [y omumeaidh aserhu

FECHA:

20 de o

del 2022

LUGAR:

{ Obreyo

HORA DE INICIO

0100 om I HORA FINAL:

[ 04:00 pm

3*

NOMBRES Y APELLIDOS

IDENTIFICACION

DIRECCION _

TELEFONO

FIRMA

/%/r«’; /;/rz‘/?D ZWO

3222855 (£

g2 #F 1D=23

316378 €<%

748

\%@amc.n Hourleedd

GeEBETZ

. [FAL 3372

351029

a

7

Cevide g/zn

32T |K

12 #z2hed

i (Purclls| pa Mf/

/6SEIYNST

vx 29 H SU-L6

5/2¥2¢07

Bles316319 ALH6/5
ot

klbﬁc.ﬁ’ﬂ{dg@q_
A lexandia Tobo

-

LoyPypz2.

0 /| PEEU-4F

BUr2E7250

A\

B)7elf))

Gle 33 QHc(3

Rlecle 558 2

AleXanc/va 3

ag,ﬁ)aﬂo Hmrﬁm E

IV%&GS- eq

¢ 26 126§

1S Gyo (27

G fo_ Pomedles

319639 3 3:

(324 3539

3/ 2 8SE35PC

we

N2V AL

© |® N (oo (B & W [N =

Stelly Mazuera,

21845 332,

cra yy p A 12-19

300514313

Wa—«mmw

-
o

Lcslo Torres Vorye

308 2767)

Kew WBN2z54-53

Z

1R 46 F28 =2

-
-

XY \|




Co

Salud
Centro

Red de Saluc cel Centro E.S.E.

ACTA DE REUNION GENERAL

EVM - F - 05

SECRETARIO O ENCARGADO DE LA REUNION
VALENTINA MEDINA PAREDES

1.116446.917




ACTA DE REUNION GENERAL

Centro
EVM - F - 05
ACTA No.
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 12 DE AGOSTO DEL 2022
LUGAR AUDITORIO OBRERO
HORA DE INICIO 02:00 PM | HORAFINAL [ 04:00 PM
ASISTENTES ASOCIACION DE USUARIOS Y TRABAJADORAS SOCIALES (VER ANEXO)
OBJETIVO REUNION DESARROLLAR EL TEMA NORMATIVIDAD DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS.

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR

1. BIENVENIDA

2. INTERVENCION DE LA TRABAJADORA SOCIAL

3. DESARROLLO DEL TEMA NORMATIVIDAD DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS POR PARTE E LA TRABAJADORA
SOCIAL DE LA COMUNA 9.

4. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES DEL TEMA.

REVISION DE COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

A las 02:00 pm se da inicio al encuentro normatividad de las asociaciones de usuarios de la salud del programa escuelas de
vidas en el auditorio de la IPS Obrero, se da la bienvenida a los participantes de la asociacion de usuarios por parte de la
trabajadora social valentina medina paredes, quien da las respectivas indicaciones de como se va manejar el encuentro.

Se reconoce que este tema es de gran importancia para las asociaciones de usuarios, pero debido que la poblacién la cual
va recibir este encuentro formativo tiene gran trayectoria en este tema se basd en traer concepciones puntuales para
realizar una actividad - practico que permita fortalecer la organizacidon en las asociaciones de usuarios en la ESE Centro.

Por lo tanto, se procede a desarrollar el encuentro donde se trabaja el concepto de que son las asociaciones de usuarios
segun el decreto de ley de 1994 en el articulo 10. alianzas o asociaciones de usuarios. la alianza o asociacién de usuarios es
una agrupacién de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del sistema general de seguridad social en salud, que
tienen derecho a utilizar unos serviciosde salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidén, que velaran por la calidad del
servicio y la defensa delusuario.

Por consiguiente, el objetivo principal de las asociaciones de usuarios quienes son una organizacion sin animo de lucro que
velard por el cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios y sus familias, en condiciones de calidad, trato digno
y oportunidad, de acuerdo a los principios y valores institucionales. al ya tener claridad de que esy cudl es su objetivo de las
asociaciones de usuarios se paso a analizar cada funcidn segun la ley en el articulo 14, entre la expositora y los participantes
del encuentro con la finalidad de identificar cuales conociamos y cuales no se estaban llevando a cabo, los cuales son los
siguientes:

articulo 14. funciones de las asociaciones de usuarios. las asociaciones de usuarios tendran las siguientes funciones:
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1. asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad promotora de salud, las instituciones prestadoras de
servicios y/o los profesionales adscritos o con vinculacion laboral a la entidad promotora de salud, dentro de las
opciones por ella ofrecidas.

2. asesorar a sus asociados en la identificacidn y acceso al paquete de servicios.

3. participar en las juntas directivas de las empresas promotoras de salud e instituciones prestatarias de servicios
de salud, sean publicas o mixtas, para proponer y concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar la
calidad de los servicios y la atencion al usuario. en el casode las privadas, se podra participar, conforme a lo que
dispongan las disposiciones legales sobrela materia.

4. mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y demandas para
hacer propuestas ante las juntas directivas de la institucion prestataria de servicios de salud y la empresa
promotora de salud.

5. vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, se apliquen segun lo acordado.

6. informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y empresas promotoras, si la calidad
del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

7. proponer a las juntas directivas de los organismos o entidades de salud, los dias y horarios de atencién al
publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas de administracion de personal del
respectivo organismo.

8. vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las condiciones socioeconémicas de los distintos
grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo con lo que para tal efecto se establezca.

9. atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se tomen los
correctivos del caso.

10. proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de salud y
preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

11. ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las empresas promotoras
y/o ante las oficinas de atencién a la comunidad.

12. elegir democraticamente sus representantes ante la junta directiva de las empresas promotoras y las
instituciones prestatarias de servicios de caracter hospitalario que correspondan, por y entre sus asociados, para
periodos maximos de dos (2) afios.

13. elegir democraticamente sus representantes ante los comités de ética hospitalaria y los comités de
participacién comunitaria por periodos maximos de dos (2) afios.

14. participar en el proceso de designacion del representante ante el consejo territorial de seguridad social en
salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

para finalizar y concluir el espacio las asociaciones de cada IPS se organizaron en grupos para identificarque tenian y como
estaban conformadas las asociaciones de usuarios, para identificar que les hacia falta para organizar y fortalecer su grupo,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

(0]

O 0O O o0 O O OO

junta directiva (presidente, secretario, tesorero, fiscal)

estatutos — reglamento interno (como voy a trabajar)

(inscripciones de los usuarios, reuniones horario, cuanto tiempo va pertenecer la junta directiva,cuantas faltas)
documentos: (registro de asistencia, actas, libros de las actas, libros de inscripciones)

fechas de asamblea

cronograma de trabajo

trabajo campafias de visibilizarian (como se dan a conocer)

inscripcion a la cdmara de comercio (Primitivo Iglesia)

logo.
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ACTA No.
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 26 DE AGOSTO DEL 2022
LUGAR AUDITORIO OBRERO
HORA DE INICIO 02:00 PM | HORAFINAL | 04:00 PM
ASISTENTES ASOCIACION DE USUARIOS Y TRABAJADORAS SOCIALES (VER ANEXO)
. DESARROLLAR ACTIVIDADES QUE LE PERMITA A LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS ADQUIRIR
OBIETIVO REUNION HERRAMIENTAS PARA FORTALECER LA PARTICIPACION SOCIAL.

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR

1. BIENVENIDA

2. ACTIVIDAD ROMPE HIELO POR PARTE DE LA TRABAJADORA SOCIAL

3. DESARROLLO DEL TEMA LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION SOCIAL, POR PARTE DE OMAIRA MORENO
ROMERO, TRABAJADORA SOCIAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL GRUPO PARTICIPACION SOCIAL.

4. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES DEL TEMATICA.

REVISION DE COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

Se da la bienvenida a los participantes de las asociaciones de usuarios por parte de trabajo social siendo las 02:00 pm
realizando la presentacién de la trabajadora social Indira Tenorio Arrechea sobre el tema de las herramientas de
participacion social enfatizando en la salud para el programa “Escuelas de vida” en la IPS Obrero.

Se da inicio a la actividad solicitando a los asistentes de una actividad rompe hielo llamada “ronda de elogios”. Esta con la
finalidad de fortalecer el vinculo entre los asistentes quienes llevan a cabo diferentes actividades en torno al proceso de las
asociaciones de usuarios y sus espacios de educacion. Se pide el favor a cada persona de pasar una pelota anti estrés que
entrega la trabajadora social para que la roten al compafiero que se encontraba a su lado, ya que al pasar la pelota cada
participante mencidn un elogio al compafero que recibe la pelota.

Al finalizar, se explica el tema a desarrollar herramientas de participacidon en salud. Para comenzar se indaga con los
asistentes que son las herramientas de participacion; lo cual permite que ellos logren identificar que las herramientas de
participacidon son mecanismos que permiten conocer la postura y opinion de los ciudadanos en el campo social y politico. En
esta medida se solicita la conformacion de grupos de trabajo para dar a conocer cudles son los mecanismos de participacion
gue conocen.

A partir de lo anterior se presenta el tema enfocado en salud y al rol de las asociaciones de usuarios en este proceso:
e  Participacion social:

1. Como proceso de la gestion de la salud publica: el cual pretende lograr que la ciudadania, familias y
comunidades se organicen e incidan en las decisiones publicas que afectan la salud, aportando a la
consecuencia de los objetivos de la politica de atencidn integral en salud, el plan decenal de salud publicay a
la gobernanza en salud.

e  Propésito:

Lograr que la ciudadania, familias y comunidades incidan en las decisiones publicas que afectan la salud y la calidad

de vida, aportando a la consecuencia de la politica de atencidn integral en salud, de plan decenal de salud publica,

a la solucidn de las tensiones territoriales identificadas al mejoramiento de la capacidad de gobernanza en salud.
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Conclusiones:

Se llevod la participacion social a las vidas cotidianas de los participantes del encuentro, donde hablaban desde su
experiencia mencionando cuando sus acciones se volvian participacion social; algunas mencionaban que realizaban
visitas periddicas a las IPS para ver el manejo y funcionamiento de los procesos, otros hablaron que habian utilizado
derechos de peticion, tutelas y demas.

Alcances:

1. Inicia con el reconocimiento de la situacidn de salud de la poblacién y las tenciones de cada territorio y su
caracterizacion; el fortalecimiento institucional para garantizar la participacion.

2. Continua con el acompafiamiento técnico y a la garantia de condiciones de los ciudadanos y organizaciones
sociales para que incidan y decidan en la gestidn de politicas, programas y proyectos.

Se logra dar a conocer a los participantes los siguientes elementos claves para garantizar el uso adecuado de las herramientas
de participacion:

7
0‘0

Reconocer e implementar los principios de las politicas de participacidn social como orientacidn ético- politicas y
operativas para todos los actores e instancias que desarrollan procesos de participacién social en salud.

Impulsar la participacidn social en salud para fortalecer y difundir la cultura de la salud, el autocuidado y el derecho
a la salud de los ciudadanos.

Promover el control social sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema como elemento
basico de garantia del derecho a la salud.

Adoptar estrategias de educacidon — formacidn tanto a los trabajadores de la salud como la ciudadania y sus
organizaciones para la apropiacion del derecho a la salud y el papel del derecho a la participacion en su realizacion.

CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA
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ACTA No.
ASUNTO CLASE 15 DE ESCULAS DE VIDA
FECHA 09 DE SEPTIEMBRE DEL 2022
LUGAR AUDITORIO CENTRO DE SALUD OBRERO
HORA DE INICIO 2:00 P.M | HORAFINAL | 5:00 PM
ASISTENTES VER ANEXO
OBJETIVO REUNION | CAPACITAR A LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS EN LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN EQUIPO.
ORDEN DEL DIA / PUNTOS A
TRATAR
1.SALUDO Y BIENVENIDA
2.ACTIVIDAD ORDEN EN EL BARCO
3. IMPORTANCIA DE TRABAJO EN EQUIPO
4.ACTIVIDAD ROMPE CABEZAS
REVISION DE COMPROMISOS
ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

Se da inicio a la reunidn escuelas de vida siendo las 2:00. p.m. saludo de bienvenida asociacién de usuarios.
ACTIVIDAD ORDEN EN EL BARCO

Todos los asistentes se deberdn colocar en una linea dibujada en el suelo, el capacitador dira una directriz y todos
tendranque ordenarse segun la directriz.

Se da inicio a la actividad orden en el barco donde se explica a los miembros de las asociaciones que en el suelo se
encuentran unas rayitas donde ellos se deben ubicar simulando que estan en un barco; lo deben de hacer segun las
directrices de tamafio y edades sin hablar. Se observa que algunas personas esperaban quien tomara la decision para
organizar a las personas, finalmente por medio de sefias, movimientos. En el andlisis de la dindmica ellos esperan que
una persona organice y los oriente, tome la iniciativa por ellos; finalmente lograron comprender la importancia el
trabajo en Equipo para dar cumplimiento a la dindmica.

TRABAJO EN EQUIPO

Permite resolver problemas que, dificilmente, podria resolver un individuo por si mismo, a cambio de un costo de
coordinacién y alineacion entre sus miembros.

éCual es el valor del trabajo en equipo?

El trabajo en equipo multiplica nuestra productividad, crea valor al efectuar tareas que se complementan entre si y
contribuye al desarrollo de todos. Un principio estrictamente econdémico que guia el trabajo en equipo es el de la
division del trabajo.

Que se logra con el trabajo en equipo

Permite resolver problemas que, dificilmente, podria resolver un individuo por si mismo, a cambio de un costo
de coordinacidn y alineacién entre sus miembros.
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Actividad de rompe cabezas:

ESCUELAS DE VIDA

Cudles son las ventajas de trabajar en equipo
e Eltrabajo en equipo fomenta la comunicacién eficaz. ...
El trabajo en equipo mejora la lluvia de ideas. ...

El trabajo en equipo fomenta un objetivo comun. ...

El trabajo en equipo mejora las habilidades de resolucidn de problemas. ...
El trabajo en equipo ayuda a desarrollar confianza.

Cudles son las caracteristicas del trabajo en equipo o en comunidad
Motivacion, participacion, organizacion, compromiso, confianza, objetivos comunes y resolucién de problemas son las
siete caracteristicas del trabajo en equipo fundamentales.

Se entregan unas fichas a los usuarios para que armen la figura que finalmente le mostrara una frase alusiva a el trabajo
en equipo para socializar y reflexionar.

Para finalizar el encuentro se socializo el cronograma de escuelas de vida por peticién de las asociaciones con la
finalidad de identificar cuantas clases hacian falta para terminar con el curso.

MODULO TEMA CAEgCR'TA FECHA | HORA | LUGAR OBSER\QAC'ONE
HUMANIzAC! | JMPORTANCIA meﬁlo IPS
ONBASICO | DELAEMPATIA- | o 0" 0 | 04/02/2022 | 2:00PM | OBRER REALIZADA
DECALOGO A o
HUMANIzAC! | [MPORTANCIA meisl\lo IPS
ONBASICO | DECAPACIDAD | Lo\ ool | 18/02/2022 | 2:00PM | OBRER REALIZADA
DE ESCUCHA A o
HUMANIZACI | DERECHOS Y | —o\ohiq IPS
ON DEBERES DE SOGIAL | 18/03/2022 | 2:00PM | OBRER REALIZADA
INTERMEDIO | LOS USUARIOS 0
PARTICIPACI CONTROL SECRETA IPS
ON SOCIAL SOCIAL RIADE | 08/04/2022 | 2:00PM | OBRER REALIZADA
BASICO SALUD o)
PARTICIPACI CONTROL SECRETA IPS
ON SOCIAL SOCIAL RIADE | 22/04/2022 | 2:00PM | OBRER REALIZADA
BASICO SALUD 0
PARTICIPACI CONTROL SECRETA IPS
ON SOCIAL SOCIAL RIADE | 06/05/2022 | 2:00PM | OBRER REALIZADA
BASICO SALUD 0
PARTICIPACI CONTROL SECRETA IPS
ON SOCIAL SOCIAL RIADE | 20/05/2022 | 2:00PM | OBRER REALIZADA
BASICO SALUD 0
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HUMANIZACI ATENCION SECRETA IPS
ON CENTRADA EN RIA DE 03/06/2022 | 2:00PM | OBRER REALIZADA
AVANZADO EL USUARIO SALUD @)
HUMANIZACI CAPACIDAD DE SECRETA IPS
ON ORIENTAR RIA DE 17/06/2022 | 2:.00PM | OBRER REALIZADA
AVANZADO ASESORAR SALUD @)
PARTICIPACI IMPORTANCIA SECRETA IPS
ON SOCIAL DE LA RIA DE 01/07/2022 | 2:00PM | OBRER REALIZADA
BASICO PARTICIPACION SALUD @)
IPS
HUMANIZACI | COMUNICACION TRABAJO
ON ASERTIVA SOCIAL 15/07/2022 | 2.00PM OBSER REALIZADA
EL LIDERAZGO
PARTICIPACI Iﬁ?lgﬂGoRiﬁRDTEEL SECRETA IPS
ON SOCIAL RIA DE 29/07/2022 | 2:00PM | OBRER REALIZADA
INTERMEDIO DESARROLLO SALUD O
SOCIAL (miedo
salas)
PARTICIPACI SECRETA IPS
ON SOCIAL NORM:‘STJJVIDAD RIA DE 12/08/2022 | 2:.00PM | OBRER REALIZADA
INTERMEDIO SALUD ®)
HERRAMIENTAS
PARTICIPACI FORI?'AAIEI?CER SECRETA IPS
ON SOCIAL LA RIA DE 26/08/2022 | 2:00PM | OBRER REALIZADA
INTERMEDIO PARTICIPACION SALUD O
(invitar a asu)
PARTICIPACI IMPORTANCIA TRABAJO IPS
ON SOCIAL DE TRABAJO EN SOCIAL 09/09/2022 | 2:00pm | OBRER REALIZADA
AVANZADO EQUIPO @)
DESCRIPCION AREA DE
DEL SISTEMA CALIDAD IPS
ACREDITACI | OBLIGATORIO | he | A RED | 04/10/2022 | 2:00PM | OBRER |  REALIZADA
ON BASICO DE LA
CENTRO/L O
GARANTIA DE UZ ADIELA
LA CALIDAD
SISTEMA
HUMANIZACI GENERAL DE ASEGURA IPS
ON SALUD Y MIENTO 07/10/2022 | 2:00PM | OBRER REALIZADA
AVANZADO SEGURIDAD @)
SOCIAL
PARTICIPACI TRABAIO IPS
ON SOCIAL DECRETO 780 SOCIAL 21/10/2022 | 2:00PM | OBRER REALIZADA
AVANZADO @)
. . IPS
EVALUACION EVALUACION EVALUACI .
FINAL EINAL ON FINAL 04/11/2022 | 2:00PM | OBRER REALIZADA




Co
Salud
Centro

Red de Salud del Centro £.5.E.

ACTA DE REUNION GENERAL

EVM - F - 05




Co
Salud
Centro

Red de Salud del Centro £.5.E.

ACTA DE REUNION GENERAL

~

-
} . ‘2‘. 4

- ’A
T -—
Q " Q‘
- 4




Co

Salud

ACTA DE REUNION GENERAL

Cen tro ENSALUD
EVM-F - 05
| C_ S pa REGISTRO DE ACTIVIDADES Cesoieuss
Centro COMUNITARIAS IO}
PROCESO: Raedn Dlercio vn al bitano
FecHA: : G los [ 2oTe T o PR
ﬂ?_“f_ B , NUAVroOWmD Condro Sallud olbyvar< - B
HORA DE INICIO 2100 P | HORA FINAL: U100 Py -
" '\ NOMBRES Y APELLIDOS | IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO FIRMA
1 ‘i\.nu,mie Yo 2. Birsceivon ICalle \wot Y2n— (9 [Bocco\s = =
2 WizGinvia CASIS Yudepe 31265 OF7 (‘ana%?jxﬂm&_ : L
3 RN e Joi (495 F 2. |0 LG os3agsxy? X —=<T =
a L‘Z;‘c./.. Torres Varga |31’ saqé FH NewrtsizNES2b-<= 3 s 259 ‘(/(:‘./ AT o
s |Vetomica Hustuds [GGEIEA3  [Kca. |IMF 2383 5!6*:(1%?2?;*4 J227 o
6 |MPons Zsadel geh2 & | D/ B6/ OY Tres doedad 2Y f 130y A lA Yonnvea |4 Tsed Citiac -
7 INJ e th ciociase chy 2y 542 232\ <calls 13 I“//-‘-'l 7-4J) 208 41 2 “4';(-_4:__‘,.-'.‘// e —
8 ’r/m. rcrmir e wrr i SleRPe =5 Kze WV lo-23 Sdecke bl el b ‘:. - ————— z —r
° sy Gtegiein Z l2q'aq1.7265 | cra (AF GE- &2 315‘?_g;,3f_6£1__‘££_*3 ¥ o st o RN
210 [} acal MR ageiin o 12T.067127 b 2230F 10— J 20 A ot |30y 270100 & TF <o
11 Ppttassid Gibg do Liarow |301837, (75 eatil|crdoyp A3E 038 Pogle 515819/57 S =
12 [Teve sa ?rfiv/u se29.32 C . \CH 2227 7240 Obropp | 310236009 | Tevese Prre 7o ——
13 VL Pess R;;E:;i’}_l_-i? D OERAD 2% 2 4V Pt dBISALE= A S L5 AN
18 |[Mroina FEscoars 1> lcae@zamss -fu“\— Ll 3zas0 ,.rnaumi-‘nu :"k-“ e &2 ——
1S llomvedde CocceaM 116 CHANET Cwa 3% I VG- Bousarn L Ty —
' RE
e Gls;r:g?n DE ACTIVIDADES
i - ‘. UNITARIAS -
PROCESO: S DR — <
TAQr 1 > 1
FECHA: —_— PAOn Bievcion ol vy vavia
< e —
LUGAR: \Oq\‘) (\’ ?Cl RS = — .
ATOVIO ce nd o Salvd ok o
HORA DE INICIO — 27D Salvdl obreyo
| 2LO00 @ v, |HORAFINAL: S T
\\: \\ NTMBRE? APELLIDOS | IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO FaiibA
1A Yad 7 = 5 B—— =
*e“ ; a Tobon (379018 // [ 3E#LCr3 164155553 alexanetiee i
2 - cllo. Mazucra 31 84S 3732 |lcea yyyA£ 12-19 300514318 Sin. oz .o
3 Wowia picceks  tMova lsizgooeo Qo <o R #7503 SR ass : S sty
oier Buglo olb-diPlfesyrzse |cmecy o S1—sg rpwrecrd 7~ Al .<Q“"""*""*
% . |Eaqz> By 24> | L &
PrapUA 215994, / : L?f&ab& Y );:b_ DI
| p((z:.?.,txf;u bty | 3/262539 | Cre 22+ 25]- 35 |57 7557 T I & 3
s | Gobria 7 - 22 773010 |ooe A G5 |Baseaecd LGS
-~ < — - —
s ZlTlol 58 .M’J’bVC/?‘é/goo?ﬂr hR2G 8128 20 [2r5<rey g2 2o 77
10 .;f/; ésﬂé%ﬂ}t!fﬂ;’ 3177?2’9/( ‘(’39;1&”/( =< ¢ 5—_515_;4‘/_"-‘//{_
1B 277 e 35767306 (e [T FNUCIT | BHl2c500y 2is i e
12| "Doris Cerc) F Ao P2 Sexdvdas g | SDFEF]
13 % Lz \cedle 7 ot 2R S SRR S
18 | PPl T o> = 192¢ T Cie Bo-4 26HBF  guwsvewyea | 4
is 5w (S 01 AL G Zntts A L1427 = 242Ny 70 £ 7250




Ceo )
Salud ACTA DE REUNION GENERAL

T e

Secretario 0 encargado de la reunién
Fabiola Rebolledo Pérez




Co
Salud
Cen tr

ACTA DE REUNION GENERAL

EVM - F - 05




Co
Salud
Cen tr

ACTA DE REUNION GENERAL

EVM - F - 05




alud ACTA DE REUNION GENERAL

C en t r O ENSATLD

EVM-F-05
ACTA No.
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 4 DE OCTUBRE DEL 2022
LUGAR AUDITORIO OBRERO
HORA DE INICIO 02:00 PM | HORA FINAL 04:00 PM
ASISTENTES ASOCIACION DE USUARIOS, TRABAJADORAS SOCIALES Y AREA DE CALIDAD (VER ANEXO)
OBJETIVO REUNION REVISAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CON LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS.
ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR
REVISION DE COMPROMISOS
ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

Siendo las 02:15 pm la trabajadora social da la bienvenida a la capacitacidn de escuelas de vida, y realiza la presentacion de
la funcionaria Luz Adiela Ospina en representacion del proceso de calidad quien va trabajar el tema “sistema obligatorio de
la calidad”.

Se inicia haciendo un recuento de porque la institucion se encuentra acreditada, ya que se venia trabajando en este proceso
y en el 2018 la Red de Salud del Centro gana su acreditacion, este proceso recibe una visita de seguimiento en el 2020 por
parte de acreditaciéon logrando nuevamente continuar como institucion en salud acreditada. Es de mencionar que
actualmente la ESE Centra esta en espera de la segunda visita para mantener el reconocimiento de acreditacion.

La instituciéon cuenta con mapa de procesos, el cual hace énfasis a los procesos misionales en la institucion como son:
promocion y mantenimiento en la salud, atencion ambulatoria, apoyo diagnéstico, pool de ambulancia, atencién intra -
hospitalaria, rehabilitacion integral y recepcidén atencién al usuario; ademas contamos con los procesos de apoyo como
evaluacion y mejora, gestion de la informacion, gestion del talento humano, gestidn del recurso fisico y gestion de insumos.

Contamos con una politica integral de calidad, donde nos comprometemos a la busqueda de la excelencia en la prestacion
de los servicios a través de la implementacidn de altos estandares de calidad, otro aspecto del modelo de atencién es donde
se suscribe la mision, la visidn, politica, programas y plan de desarrollo. Ademas, se cuenta con 7 ejes de acreditacidon que
son:

- Seguridad del paciente.

- Humanizacién de la atencion.

- Gestidn de la tecnologia.

- Enfoque y gestién de riesgo.

- Transformacién y medicidn de la cultura organizacional.

- Atencidn centrada en el usuario y su familia.

- Responsabilidad social empresarial.

Por tanto, es necesario que las asociaciones de usuarios contintien trabajando como equipo, aportando desde su papel como
asociaciones de usuarios a sostener la calidad en la prestacion del servicio, ya que ellos son veedores en la institucion.

CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA
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ACTA No.
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 7/10/2022
LUGAR AUDITORIO CENTRO DE SALUD OBRERO
HORA DE INICIO 02:00 P.M. | HORA FINAL 04:00 P.M.
ASISTENTES VER ANEXO
OBJETIVO REUNION CAPACITAR A LOS USUARIOS EN EL TEMA DE ASEGURAMIENTO Y LAS NUEVAS DISPOSICIONES.
ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR
1.SALUDO DE BIENVENIDA
2.PRESENTACION ASEGURAMIENTO SECRETARIA SALUD PUBLICA DISTRITAL
3.INFORME SOBRE LA ASISTENCIA DE LOS USUARIOS A LAS CAPACITACIONES
4. CONCLUSIONES
REVISION DE COMPROMISOS
ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

Siendo las 02:30 pm se da saludo de bienvenida a los presentes y se les recuerda que se esta verificandolos listados para
informarles las clases no asistidas por los participantes del proyecto escuelas de vida, ya que deben cumplir con un minimo
de asistencia, ademas de los examenes y trabajos en los encuentros. para organizar la clausura y su certificacion. se les
recuerda que al inicio de las clases se les advirtié que deberian asistir por lo menos ala mitad mas uno para aprobar.

Dando continuacion al encuentro se da inicio al tema de aseguramiento con la presencia de los funcionarios de la secretaria
de salud publica distrital, explican cdmo funciona el sistema de seguridad social en salud haciendo énfasis en los regimenes
de afiliacién, como lo es el subsidiado, contributivo y el nuevo punto que se denomina la contribucion solidaria; ya que la
metodologia iv del SISBEN permite la afiliacion subsidiada desde la letra a hasta la c y las personas que pertenecen a la letra
d son aquellos que deben de pagar un aporte econdmico para recibir la atencidn en salud, el cual lo hacen atraves de la
planilla pila (planilla integrada de liquidacién de aportes esta caracterizacion solamente cubre salud y tienen derecho a la
licencia de maternidad no cubre incapacidades y cubre a los menores de edad en cuanto al pago esta clasificacion con la
letra d no les cubre otros beneficios sociales. es de mencionar que este valor varia dependiendo del nimero que acompafia
la letra.

Otro punto que se trabajo fue la situacion actual de la poblacién migrante venezolana, ya que cuenta con el documento
legal vigente denominado permiso por proteccidén temporal, lo cual le permite ser beneficiado de salud subsidiada y de los
diferentes programas que maneja el SISBEN.

Se abre un espacio para concluir el tema, donde se genera una discusidn sobre la pertinencia de las letras del SISBEN, ya
gue conocian algunos casos donde las personas les han colocado letras altas y no cuentan con los recursos econémicos, lo
cual genera la importancia de conocer las caracteristicas que se tienen en la encuesta de SISBEN. a las 04:00 pm se da por
terminada la clase.
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ACTA No.
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 7/10/2022
LUGAR AUDITORIO CENTRO DE SALUD OBRERO
HORA DE INICIO 02:00 P.M. | HORA FINAL 04:00 P.M.
ASISTENTES VER ANEXO
OBJETIVO REUNIGN | CAPACITAR A LOS USUARIOS EN EL TEMA DE ASEGURAMIENTO Y LAS NUEVAS DISPOSICIONES.

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR

1.SALUDO DE BIENVENIDA

2. ACTIVIDAD ROMPE HIELO

3. REPASO SOBRE LA CAPACITACION DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

4. DESARROLLO DEL TEMA DECRETO 780 DEL 2016

5. RETOALIMENTACION DEL PROCESO (QUIZ)

6. COMPARTIR Y CIERRE

REVISION DE COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO
Repasg sp,bredlall Capacitacion
capacitacion de 7 de sobre el S
Sistema General Secretaria de octub Sistema Capacitacion

) Decreto 780 del
de Seguridad salud rzeogg gene_(rjaldde 2016

; seguridad en

Social en Salud 2 salud
DESARROLLO

Se da la bienvenida a los participantes de la asociacion de usuarios por parte de la trabajadora social siendo las 02:00 pm en
el auditorio de la IPS Obrero. Se da inicio por medio del saludo cordial a los asistentes, igualmente, se presenta la diapositiva
con la tematica a desarrollar. Se explica el tema a desarrollar DECRETO 780 DEL 2016 Para comenzar se indaga con los
asistentes que conocen sobre la tematica esto permite establecer una participacién activa en el publico identificando la
normatividad que rige al sector salud en cuento al proceso llevado a cabo por el ese centro frente la afiliacién al sistema de
salud de la comunidad y la prestacion del servicio a los usuarios que asisten a cada una de las IPS. De acuerdo a este
conocimiento previo, se expone que el Decreto 780 de 2016 compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de la salud, esta normatividad tiene como objetivo racionalizar las normas de caracter reglamentario
que rigen en el sector y contar con un instrumento juridico unico.

Frente a las opiniones expresadas por los asistentes, se retoma la capacitacion en torno al Sistema General de Seguridad Social
en Salud en liderazgo de funcionarios de la secretaria de salud como una forma de ampliar la tematica que se pretende
exponer.

1 Este Decreto cuenta con un capitulo completo sobre las normas que actualmente rigen en la afiliacion de los usuarios al
Sistema General de Seguridad Social en Salud para el Régimen Contributivo y Subsidiado, traslado y movilidad de EPS,
portabilidad, e implementacidon de Sistema de Informacidn Transaccional que permite el acceso en tiempo real a los datos de
informacion bésica y complementaria de los afiliados.

2 También, relaciona sobre aportes patronales, los planes de atencién complementarios en el Contributivo, los convenios
entre EPS y Cajas de Compensacion Familiar en la administracion de los recursos del Régimen Subsidiado y su obligacion en la
contratacion con Empresas Sociales del Estado.

3 Se concentra en el flujo financiero de los recursos en el Régimen Subsidiado, desde el origen de cada una de las fuentes que
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los financian hasta su pago y aplicacion para garantizar el acceso efectivo de la poblacién al servicio de salud.

4 Recopila las disposiciones para el funcionamiento adecuado del Sistema Obligatorio de Calidad en la Atencion de Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud — SOGCS, orientado al mejorar los resultados en la atencién en salud, centrados
en los usuarios a través de la accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad.

Teniendo en cuenta los componentes del SOGCS que son: - El Sistema Unico de Habilitacién - La Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de la Atencién de Salud - El Sistema Unico de Acreditacion - El sistema de informacién para la
calidad finalizando la actividad, se realiza un quiz a los asistentes que permite hacer el repaso del objetivo de la tematica
trabajada y en conclusidn, los asistentes logran identificar os impactos que tiene el decreto en cada una de las areas donde
se pretende brindar el acceso adecuado a la salud, los controles y formas de verificacidon en que se centra el decreto buscando
que los usuarios tengan mejores accesos a los servicios de salud, esto les permitira desde su quehacer, orientar a la poblacion
frente a derechos y deberes que tienen como ciudadanos y la forma en que deben gestionarlos.

se refuerza la importancia de asistir a las capacitaciones, leer e investigar tematicas relacionadas al ejercicio normativo que
deben llevar a cabo las asociaciones de usuarios en su quehacer como lideres de sus comunidades e IPS de atencion. Para
finalizar el encuentro, se realiza la entrega del refrigerio y con esta actividad se finaliza el encuentro.

SECRETARIO O ENCARGADO DE LA REUNION
VALENTINA MEDINA PAREDES
1.116446.917
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ACTA No.
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 4 de noviembre de 2022
LUGAR AUDITORIO CENTRO DE SALUD OBRERO
HORA DE INICIO 02:00 P.M. | HORA FINAL 04:00 P.M.
ASISTENTES VER ANEXO
OBJETIVO REUNION EVALUAR CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN PROYECTO ESCUELAS DE VIDA

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR

1.Saliudo de Bienvenida

2. Presentacion del objetivo de la evaluacidn final a cargo de las trabajadoras sociales de la comuna 9 y comuna 12.

3. Entrega de evaluaciones finales, explicacion y desarrollo de la evaluacion.

4. Retroalimentacion del proceso.

5. Compartir y cierre.

REVISION DE COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO
Graduacion y Red de Salud .
certificacion Centro Por definirla
DESARROLLO

Se da la bienvenida a los participantes de la asociacién de usuarios por parte de las trabajadoras sociales de la comuna 9y
comuna 12 siendo las 02:00 pm en el auditorio de la IPS Obrero.

Se da inicio por medio del saludo cordial a los asistentes de las asociaciones de usuarios, igualmente, se informa que en este
encuentro se realizara la evaluacion final sobre los conocimiento y capacitaciones realizadas durante el proyecto de escuelas
de vidas. En este sentido, se brinda la orientaciéon de que los asistentes deberdn ubicarse en las sillas donde se encuentra
colocado el examen a desarrollar.

Se explican las instrucciones para desarrollarlo, y a partir de estas orientaciones; se da un tiempo prudente de una hora para
terminar de responder las preguntas. Se explica ademas que en este examen encontraran preguntas relacionadas a las normas
y leyes que se rigen en la prestacion del servicio de salud, ademas de habilidades de preguntas relacionadas a las
caracteristicas personales que deben tener los integrantes de las asociaciones para el adecuado desarrollo de orientacidn para
con los usuarios, como los mecanismos de comunicacidn asertiva, liderazgo, entre otros. Durante este tiempo, se despejan
dudas que los asistentes tienen.

Terminado el tiempo para desarrollar la evaluacidn y después de recibir las hojas del examen, se retroalimenta la sesidon
respondiendo entre todos los asistentes las preguntas. Finalmente, se refuerza la importancia de asistir a las capacitaciones,
leer e investigar tematicas relacionadas al ejercicio normativo que deben llevar a cabo las asociaciones de usuarios en su
quehacer como lideres de sus comunidades e Ips de atencidn. Para finalizar el encuentro, se realiza el compartir dando por
terminada la sesion.
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