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FECHA: 21/sep/2021
ACTA No. 4145.030.9.37.467 HORA INICIAL: | 02:15 pm
HORA FINAL: [05:07 pm

OBJETIVO: Brindar acompainamiento a integrantes _
de la Asociacién de usuarios Zona Centro en el LUGAR' Sede Comur_\aIJunta de
Accion Comunal Barsio Santo

desarrollo de un ejercicio de control social. .
Plataforma Servinte y formato recoleccién de Domingo. Calle 13 Nro. 47-27

informacion.

ASISTENTES: Maria Fernanda Gutiérrez — contratista, Maria Rubiela Morales -
Comunidad— Mayuni Londofio— Comunidad, Doris Garcia — Comunidad. (Ver listado de

asistencia).
AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida y presentacién de la sesion.
2. Formato de recoleccion de informacién para precisar el objeto de control social

3. Elementos claves de la plataforma Servinte.

DESARROLLO:
1. Bienvenida y presentacion de la sesion.
La profesional del grupo de participacién social de la Secretaria de Salud Publica, Maria

Fernanda Gutiérrez, dio la bienvenida a los diferentes integrantes de las Asociaciones de
Usuarios de la zona centro. Informé que el objetivo de la sesion era conocer los aspectos
centrales de la plataforma Servinte. Herramienta utilizada por la Empresa Social del Estado
de la zona centro. Para tal propésito Mayuni Londofio invitd a la ingeniera de sistemas
Marneilde Londofio quién aceptd la invitacién. Se reconocié al grupo la gestion realizada
para tener informacion clara y precisa sobre uno de los posibles temas a definir como
objeto de controt social. El segundo objetivo estuvo relacionado con discutir y diligenciar la
matriz de recoleccion de informacion para precisar el objeto de control social.

2. Formato de recoleccién de informacion para precisar el objeto de control social.
Previo a la intervencién de la ingeniera de sistemas de la ESE Centro, que estaba
contemplada como psimer punto se abord6 el tema de la matriz de recoleccion de
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informacion, debido a que ella no llegé puntual a la cita. La matriz constaba de los
siguientes puntos:

Caracterizacién del objeto de control social.
Objetivo: Definir de manera organizada y detallada el objeto de control social.
nformaciéon general

Objeto de Control Sccial

Nombre del ejercicio de control social

Sector/poblacion

Entidad, entidades involucradas

Nombre del representante(s)
legal(es), vocero(s) del ejercicio de
control social

Nit personeria juridica si la tiene.

Direccién de representantes, voceros
del ejercicio de control social

Fecha de diligenciamiento

Informacion del ejercicio de Control Social

Politica, programa, proyecto, contrato,
efc

Ambito territorial, distrital, comuna,
barrio

Cudles son los resultados esperados

Informacién que se necesita para realizar el ejercicio/Clasificacién de la informacién

Institucional

Documental

Personal

Informacion que suministra

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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Dénde se puede ubicar.

Se requiere

Carta de solicitud formal

Solicitudes presentadas en reuniones

Solicitud verbal

Videos, grabaciones

Aplicacion de encuestas
Peticién

Queja

Reclamo

Denuncia

Otro

Se ley6 cada uno de los puntos de la matriz y después de comprendida se definieron dos
grupos de trabajo uno para diligenciar la matriz en el tema del servicio de informacién y
atencion al usuario y servinte. El grupo suspendi6 la actividad al momento de llegada de la
funcionaria de la ESE Centro. Quedé pendiente continuar con el diligenciamiento de la

misma.

3. Elementos clave de la plataforma Servinte.

La ingeniera informé que Servinte es un sistema de informacién operativo que cuenta con
varios médulos correspondientes a lo administrativo, financiero, facturacion, asignacion de
citas, historias clinicas y agendamiento de citas, entre otras cosas. La ingeniera ratificd que

con Servinte se atienden cinco comunas y 16 IPS.

La ingeniera manifesté que el sistema pocas veces se cae, a diferencia de lo planteado por
el grupo que expuso que se cae con mucha frecuencia. Informé que muchas de las fallas
que se producen se originan en el manejo que hacen las personas del sistema, la mas
recurrente la de abrir ventanas de manera simultanea lo que afecta la agilidad del mismo
generando en muchas ocasiones el blogueo del mismo.

Con respecto a los tiempos de espera el grupo manifestd que ha aumentado con relacion a
la época en que no se utilizaba Servinte. Al respecto la ingeniera aclaré que este
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procedimiento corresponde al 4rea de atencion al usuario y no tiene que ver con la
plataforma. Lo que generé el interés de conocer tanto el proceso de facturacion como el de
atencion al usuario. Enfatizé que el punto de inicio correspondiente a la plataforma es
desde facturacién. Antes de la facturacién se usan otros aplicativos.

La ingeniera le sugirié al grupo a partir de ahora tomar evidencias con respecto a las
dificultades que se puedan presentar resultado de la plataforma y enviarselas directamente
a ella al departamento de sistemas. Con el fin de generar las soluciones con oportunidad.

El grupo comenté que seria bueno tomar el tiempo que utilizado por el facturador para
facturar con el fin de llevar estadisticas.

Después de la interlocucion de la ingeniera, qued6 manifiesto que se tenian supuestos que
al dia de hoy fueron aclarados. El primero es que existen pasos previos al momento de la
facturacion y que este corresponde al proceso de atencion al usuario. El segundo que la
plataforma nunca se cae, lo que se cae es la red de internet contratada con claro, pero que
desde hace una semana se amplio la banda ancha para dar mas rapidez al sistema, lo que
se espera es que mejore la oportunidad de respuesta.

Después de la intervencién de la ingeniera el grupo el grupo reflexioné sobre la importancia
de tener informacidn directa y detallada para verificacion de los supuestos que se tienen,
igualmente acerca de contar con informacién escrita. Asi como mantener un contacto
directo con el gerente de la ESE Centro.

Pedro Pablo Martinez y Mayuni Londofio se comprometieron con el grupo a gestionar para
la siguiente reunion la participacion de una persona de facturacion y del sistema de
informacién y atencién al usuario.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

1.- Elaborar el acta y enviar Maria Fernanda | 27/sep/2021
Gutiérrez

2.- Revisar el acta y hacer comentarios Participantes 30/sep/2021

1. Ajustar acta en caso de ser necesario Maria Fernanda | 1/oct/2021
Gutiérrez.
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Firmas (responsables)

Qtiuﬁxé

MARIA FEE%A GUTIERREZ F.

Contratista
Secretaria de Salud Publica

Comuna 11
Asociacion de Usuarios

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.

Elaboré: Maria Fernanda Gutiémmez — Contratista
Revis6: Mayuni Londofio. — Asociacion de Usuarios Zona Centro.

Elaborado por: Jhon Camel Gutiémez
Femandez

Cargo: Auxiliar Administrativo

Fecha: 0S/sep/2020 | Fima

Revisado por;. Gustavo Adolfo Rey
Garcia

Cargo: Profesional Espedializado

Fecha: 0S/sep/2020 | Fima

Aprobado por: Diana Patricia Moreno
Cetina

y Gestion Documental

Cargo: Subdirector de Tramites, Servicios | Fecha: 09/sep/2020 | Fima
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