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FECHA: 23/sep/2021
ACTA No. 4145.030.9.37.476 HORA INICIAL: | 08:00 am
HORA FINAL: [10:00 am

LUGAR: Reunioén virtual

OBJETIVO: Implementar la sesion 1 del moédulo 3 de meet.google.com/cnt-zdym-nye

control social, a los actores institucionales de las
EAPB e IPS priorizadas.

ASISTENTES: Maria Isabel Castano B. — Contratista, Maritza Osorio — Contratista, Martha
Liliana Rodriguez — Atencion al Usuario — Clinica de Occidente. (Ver listado de asistencia)

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

1. Presentacion de los objetivos de la sesién 1 del médulo Control Social

2. Presentacion del contenido de la sesion 1 del Modulo 3 de Control Social

3. Recuento de la sesion anterior y revision del ejercicio de reflexion, del Modulo de
Exigibilidad del Derecho a la Salud

4. Desarrollo del contenido de la sesion 1 del Modulo de Control Social.

DESARROLLO:

1. Presentacion de los objetivos de la sesion 1 del modulo Control Social

Se dio inicié al modulo 3 sobre el tema de control social, definiendo los objetivos de la
primera sesion: 1. - Brindar elementos situacionales y normativos para la comprension de la
importancia de la garantia del derecho al ejercicio del control social por parte de las
instituciones de salud. 2. - Fortalecer el desarrollo del control social en las instituciones de
salud, en cumplimiento de las leyes y normas que la orientan. Posteriormente se realizé la
lectura del poema de Goethe, para realizar una reflexion introductoria al tema de control
social.
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INICIATIVA - GOETHE

Hasta que uno no se compromete, hay vacilacion,

la posibilidad de volverse atras s, y siempre ineficacia.
Respecto a todo acto de iniciativa y creacion,

solo hay una verdad elemental:

el ignorarla mata innumerables ideas y espléndidos planes.
En el momento en que uno se compromete definitivamente,
también la Providencia se moviliza.

Acuden en nuestra ayuda toda suerte de cosas,

que de otra manera nunca hubieran ocurrido.

Una corriente de sucesos fluye de la decision,

Haciendo surgir a nuestro favor todo tipo de incidencias y de imprevistos,
de encuentros y de asistencia material,

que nadie hubiera sofiado pudieran venir de este modo.
Todo aquello que puedas hacer,

o que suefies que puedes hacer,

Comiénzalo.

El coraje encierra en si el genio, el poder y [a magia.
iEmpieza ya!

2. Presentacion del contenido de la sesion 1 del Médulo 3 de Control Social

En cuanto al contenido de la primera sesion del médulo de control social, se indicé que en la
expondra sobre las problematicas y debilidad es institucionales para llevar a cabo el control
social; asi mismo se daran los aspectos relacionados con el contexto normativo y finalmente
se espera que se den aportes para la implementacion del control social en las instituciones
de salud.

3. Recuento de la sesion anterior y revision del ejercicio de reflexion, del Modulo de
Exigibilidad del Derecho a la Salud

La profesional del grupo de participacion social, realizo el recuento de la sesion 2 del modulo
de exigibilidad del derecho a la salud, recordando a los participantes sobre los tipos de
exigibilidad, social, politica y juridica. Igualmente reforzé la informacion transmitida respecto
a los pasos que se deben tener en cuenta para llevar a cabo un ejercicio de exigibilidad del
derecho a la salud. Una vez se realizé el recuento de la sesion anterior, se invitd a los
participantes a exponer las ideas que surgieron a partir de la reflexion de los casos que se
dejaron para revisar en la siguiente sesion. Se dieron nuevamente los puntos que orientaron
el ejercicio como fueron:

- 1. Haga lectura del Caso que le correspondi6

- 2. Apligue la ruta de exigibilidad de acuerdo a la informacién que se tiene del caso o
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adicionando informacion de forma propositiva
- 3. Reflexione sobre el rol o responsabilidad institucional (promoverla, garantizar la
implementarla, socializarla, conocerla) frente a la exigibilidad del derecho a la salud

Se presentd el caso No. 1 sobre exigibilidad del derecho de tipo social por parte de la
directora de atencion al usuario de la IPS Clinica de Occidente, quien manifesté que se
realizo la reflexion del caso con el equipo lider de participacion social de la IPS, y que el
ejercicio permitio la reflexion y la discusidon frente a la responsabilidad y la obligacion de
garantizar la exigibilidad del derecho a la salud por parte de los usuarios. Se solicité a los
otros participantes que se enviara el resultado del ejercicio de reflexion al correo para realizar
la realimentacién, debido a que el tiempo no permitié la revision de los otros casos

4. Desarrollo del contenido de la sesidon 1 del Médulo de Control Social.

Una vez se concluyo la revision de la sesion anterior, se dio espacio para el desarrollo de la
sesion 1 del modulo de control social. La profesional Maritza Osorio, dio a conocer el
contenido de las sesiones, indicando que la sesion 1 enfatiza en la garantia del derecho al
control social desde el actor institucional, la sesion 2 se dara las orientaciones sobre la ruta
del control social y en la sesion 3 sobre las implicaciones de las instituciones de salud como
garantes del control social.

Para dar inicio a la sesion con la aplicacion del pretest sobre control social a los participantes
de las EAPB e IPS, dejando un espacio de 10 minutos para el diligenciamiento del formulario
de preguntas. Una vez los participantes realizaron el diligenciamiento de la informacién, se
dieron los resultados obtenidos respecto a cada una de las respuestas registradas por los
participantes.

Posteriormente se presentaron las problematicas que estan relacionadas con el papel de
garantes del derecho al control social por parte de los actores institucionales. En ese sentido,
estan llamados a realizar las acciones pertinentes para que se garantice el ejercicio de
control social.

Mariza Osario, enfatiz6 en el papel de garantes por parte de los actores institucionales
mencionando que ser garantes de derechos implica asegurar el cumplimiento de una
obligacion y el disfrute efectivo de un derecho, en este caso el de la participacion social y el
del derecho a la salud. En ese sentido, se dio a conocer el marco normativo que sustenta
esta responsabilidad y este derecho, como se plantea en la ley 1751 de 2015, cuyo objetivo
es garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus mecanismos de
proteccion. Donde las obligaciones del Estado estan en respetar, proteger y garantizar el
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goce efectivo del derecho fundamental a la salud. Planteando ademas que los derechos
tienen que ver con mantener una comunicacién plena, permanente, expresa y clara, a
obtener informacion clara, apropiada y suficiente, a recibir informacion sobre los canales
formales para presentar las reclamaciones, quejas, sugerencias y en general, para
comunicarse con la administracion de las instituciones, asi como a recibir una respuesta por
escrito; ademas a solicitar y recibir explicaciones o rendicién de cuentas acerca de los costos
por los tratamientos de salud recibidos. En la misma ley, se indica en el Capitulo I, sobre la
garantia y mecanismos de proteccion del derecho fundamental a la salud, especificamente
en el Articulo 12, donde se menciona que la “Participacion en las decisiones del sistema de
salud. El derecho fundamental a la salud comprende el derecho de las personas a participar
en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan.
Este derecho incluye: b) Participar en las instancias de deliberacion, veeduria y seguimiento
del Sistema.

Por otro lado, se expuso la Ley 1757 de 2015, que plantea disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacidn democratica, cuyo objeto es
‘Promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida politica,
administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico”.

Los planes de gestidon de las instituciones publicas haran explicita la forma como se facilitara
y promovera la participacion de las personas en los asuntos de su competencia.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. El control
social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a través
de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y
sus resultados.

El control social tiene por objeto el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y a la
gestion desarrollada por las autoridades publicas y por los particulares que ejerzan funciones
publicas. En ese sentido, se menciond a los participantes sobre su rol en la garantia del
derecho a la vida, proteccion; asi mismo la responsabilidad de promover el derecho a la
participacion, articular a los usuarios en el tema de la rendicion de cuentas, contando con la
informacion clara y a tiempo para que se pueda llevar a cabo el analisis y lograr que se
cumpla con una participacidon mas propositiva por parte de los usuarios de las instituciones y
entidades de salud. El usuario tiene derecho a realizar el ejercicio de control social. Y el
deber del actor institucional es promoverlo
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Se presento la resolucion 2063 de 2017, Politica de Participacion Social en Salud, y se invitd
a los participantes a reflexionar sobre las implicaciones de los actores institucionales en la
implementacion de esta politica y en la garantia del control social. Los comentarios
expuestos por los participantes se presentan a continuacion:
“La politica busca dar respuestas a las problematicas, necesidades, dificultades
oportunidad a los usuarios
- “Como Iinstituciones prestadoras de salud debemos darle la importancia pertinente
que tiene la participacion y todo lo que esta conlleva, se debe tener una
perspectiva de compromiso y mejora hacia los servicios que se le brinda a la
comunidad, garantizando los espacios de dialogo y escucha para asi tener una
perspectiva del contexto y realidad de los usuarios y asi generar mejoras y
oportunidades”.

Se indic6 que, al plantear el tema de participacion ciudadana, es importante tener en cuenta
el piso normativo. Las leyes dan el lineamiento, sin embargo, no son claras en el cdmo, sino
en el que. La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) si da las orientaciones en el
cémo. Es un soporte normativo, se precis6 que como referentes de participacion es
importante que tengan una visién completa de la Politica, aunque es toda la institucion la que
debe adoptarla y apropiarla, asumir la responsabilidad de ser garantes, implica que todos al
interior de la institucion, apropien y promuevan la participacion.

La profesional del grupo de participacidén social, mencion6 que la Politica tiene cinco ejes que
orienta su implementacion, primero debe fortalecer la institucionalidad, conocer cual es el
fundamento que se debe tener claro para garantizar la participacién. Seguidamente,
menciono que la PPSS enfatiza, ademas, en la identificaciéon de necesidades y debilidades
institucionales. En ese sentido, manifesté que se debe tener voluntad politica por parte del
tomador de decision.

Se indic6 que los actores institucionales deben enfatizar en el eje 1 de la politica,
fortalecimiento institucional, en el entendido que se debe revisar internamente los procesos y
procedimientos que visibilizan el componente de participacion, igualmente realizar una
evaluacion internar o analisis situacional de este componente en las diferentes areas de las
instituciones y entidades de salud. En el entendido, que este es el punto de partida que
permite identificar como se esta actualmente, cuales son los avances que se tienen y que
aspectos se deben mejorar o reforzar.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 5 de 8



SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAGT04.03.14.12.P03.F06
INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION ]
S < A FECHA DE
GESTION{{]E?)%%%Q%?C!)%A VDELA ACTA DE REUNION ENTRADA EN 29/sep/2020
GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA

Se presentd los aspectos generales de los ejes de la PPSS a tener en cuenta, como un
elemento clave para garantizar el control social. A continuacion, se registra la informacion
socializada a los asistentes al modulo de control social.

El fortalecimiento de las capacidades institucionales para
que el estado cumpla su papel de garante. Debe contar con
los recursos técnicos, logisticos, operativos, financieros y hu
manos. Se fortaleceran las estructuras del nivel nacional y|
del nivel territorial que lideran la promocion de la participacion
social en salud.

Fotalecimiento Institucional

Se focaliza en fortalecer todas las instancias formales vy
autondmas que desarrollen procesos participativos para
impulsar la incidencia, exigencia y decision en el marco de la
gestion de las politicas, planes y programas en salud.
Consiste en el desarrollo de acciones que propicien al
apropiacion ciudadania de la la construccion social de la
salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del
Control Social y las veedurias ciudadanas en salud.

Tiene que ver con la generacién de proyectos, incentivos u
Gestion y garantia en la salud |otras formas que potencien las capacidades de la ciudadania
con la participacion. como por ejemplo metodologias de planificacion y
presupuestacion.

Impulso a la cultura de la Salud

Control Social en Salud

Se aclara que no aparece el eje 2, dirigido a las organizaciones sociales, en tanto que se debe hacer
una revision de los ejes presentados en la sesion, para orientar las metas y actividades a definir para
el cumplimiento de los lineamientos para la implementacion de la PPSS. Con el fin de obtener una
linea de base del componente de participacion al interior de sus instituciones y entidades de salud.
Adicionalmente se enfatizé en que tanto los ejes como las lineas de accién son interdependientes se
correlacionan y se complementan entre cada uno de los ejes y las intervenciones desplegadas a
través de las lineas de acciodn, en tanto que lo identificado en las instituciones es que la participacion
se da de manera fragmentada y orientada a los servicios de atencién a los usuarios. En ese sentido,
se indicé que la PPSS se debe ver como un proceso continuo y sostenible en el tiempo, y las
acciones que se desarrollen en el ejes 1 en cuanto a lo institucional y en el eje 2 en cuanto a lo
comunitario va a tener sus implicaciones en los ejes 3, 4, y 5, en el entendido que en estos ultimos se
materializa lo que se espera de la participacion social, y es que los ciudadanos incidan en los
espacios, proyectos, programas y en las politicas, ademas que intervengan en los espacios de control
social y logren fortalecer su capacidad de decision en el Sector Salud.

Posteriormente, se preguntd a los participantes sobre tres aspectos que se deben tener en cuenta
para garantizar la participacion social. Las respuestas dadas por los asistentes a la capacitacion
fueron:

- “Para garantizar la participacion se debe tener en cuenta la inclusién de la comunidad, sin
importar la edad, los que mas participan son mayores de edad, porque tienen mayor
disposicion y tiempo. Asi mismo, la institucionalidad debe responder brindando la
informacién y la formacién de los usuarios que permita garantizarla”.
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“La comunicacion entre la institucion y los usuarios es muy importante para poder

desarrollar actividades de participacion social”.

- “Para que haya garantia en la participacion social es que siempre debemos colocarnos en
los zapatos de los demas y mirar las falencias que se tienen para asi optimizar el servicio,
mediante un control de planeacion y evaluacion y las respectivas mejoras’.

Se da por concluida la sesion y se solicitd a los participantes que diligenciar el formato de evaluacion
de satisfaccion de la capacitacion realizada. Igualmente se recuerda que la siguiente sesion se

realizara el 7 de octubre.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Enviar presentacion en power point a los | Maria Isabel | 01/oct/2021
participantes de la sesién 1 del modulo de control | Castano
social
Enviar link convocatoria reunion virtual acordada | Maria Isabel | 01/oct/2021
para el 07 de octubre a las 8:00 am, a los | Castafo
referentes de participacion de las EAPB, IPS y
ESE y profesionales del equipo de participacion
social responsables.
Enviar resultado del analisis de los casos | Maria Isabel 01/oct/2021
exigibilidad del derecho a la salud al correo | Castafo
mariaisacastanobus@gmail.com
Firmas (responsables)
MAR’(A ISABEL CASTANO B. MARITZA OSORIO
Contratista Contratista

Secretaria de Salud Publica Municipal

Secretaria de Salud Publica Municipal

Se anexa listado de asistencia y captura de pantalla de la sesion realizada compuesta por

dos (2) folios.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
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Elabord: Maria Isabel Castafio — Contratista
Revisé: Maritza Osorio - Contratista

Acta TRD: 4145.030.9.37.476

Objetivo:: Implementar el modulo 3 de control social, sesion 1 a los actores institucionales de las EAPB e IPS priorizadas.
Fecha: 23/sep/2021

Hora de inicio: 08:00 am

Hora final: 10:00 am

Lugar: Reunién virtual: https://meet.google.com/cnt-zdym-nye

He leido y aceptado las politicas de
cedula de proteccién de datos
Marca temporal  [Nombre Completo ) N Organismo Grupo / Equipo a que pertenece |Teléfono Correo Electrénico Autorizacion de firma  [personales:https://www.cali.gov.co/
ciudadania tic/publicaciones/1344/polticas_seg
uridad_de_la_informacin/
9/23/2021 9:19:06 |Maria Fernanda Gutiérrez 31928428|Secretaria de Salud Participacion Social 30078349 il.com Certifico mi asistencia. _|Acepto
9/23/2021 9:19:38 [ASTRID SOFIA ROMERO AGREDO 31931457|HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORRE{PARTICIPACION SOCIAL SSP 311 ids02001@yahoo.com Certifico mi asistencia. _|Acepto
9/23/2021 9:22:18 [Paola Andrea Olaya S 66953957|Clinica Versalles Clinica Versalles 3116054887 |paolaya@clinicaversalles.com.co Certifico mi asistencia. _|Acepto
9/23/2021 9:36:09 | Maritza Osorio Gomez 31974454|Secretaria de Salud Publica Municipal Participacion social 3218121485|maritza.osori il.com Certifico mi asistencia. _|Acepto
9/23/2021 9:36:38 [Joaquin Dario de la torre Palomeque 1113782510|ValleSalud Ninguno 3046071609|calidad@vallesaludips.com Certifico mi asistencia. _|Acepto
9/23/2021 9:38:15 |Yethsy garcia 57436909|Secretaria de salud publica siones médicas Vallesalud 3173798642|jefesi: llesaludips.com Certifico mi asistencia. |Acepto
9/23/2021 9:41:17 |Marilin Barco Gomez 1058786342[Aprendiz de Salud Publica Calidad 32324441 ili il.com Certifico mi asistencia. _|Acepto
9/23/2021 9:45:52 [Diana Maria Rojas Collazos 1144150767|ValleSalud participacion social 3183048040 droj llesaludips.com Certifico mi asistencia. |Acepto
9/23/2021 9:53:07 _|Liliana Rodriguez Torres 51716300|Clinica de Occidente Servicio al Cliente 3155677757 |martha.rodri linicadeoccidente.co|Certifico mi asistencia. |Acepto
9/23/2021 9:56:56_|Gladys Talero 52214928|DIME Clinica Neurocardiovascular Atencion y imiento al usuar{  3148221447|coord dime.com.co Certifico mi asistencia. _|Acepto
9/23/2021 9:57:02 |Lina Maria Paz Murillo 1144203699)IPS 3158423131 |calid ips.com Certifico mi asistencia. _|Acepto
9/23/2021 9:59:26 |Fabian Fernando Mufioz Ruiz 1112221917|Clinica de occidente Clinica de occidente 3188592423|fabian.munoz@clinicadeoccidente.com |Certifico mi asistencia. |Acepto
9/23/2021 10:00:20 [Mauren Rengifo Giraldo 1144025489|SISANAR Gerencia 5,70321E+12|maurenrg2016@gmail.com Certifico mi asistencia. _|Acepto
9/23/2021 10:14:04 |[Maria Emma Echeverry Concha 1143935457|Hospital Isaias Duarte Cancino Experiencia del usuario y sufam|  3002675775|siau@t lidc-valle.gov.co Certifico mi asistencia. _|Acepto
9/23/2021 10:17:43 [Enis Mosquera 1144053786 Amisalud SAS Calidad 4854 I calidad il.com Certifico mi asistencia. _|Acepto
9/23/2021 10:21:24 |Claudia Fernanda Pineda Jaime 37329814|Secretaria de Salud Publica Participacién Social 3177692708 claudia.pineda@cali.gov.co Certifico mi asistencia. _|Acepto
9/23/2021 10:22:55 [Silvia Rosa Garcia Ortiz 1143965356(ESE NORTE Participacion Social 3136863868|silviagarciaortiz.19@gmail.com Certifico mi asistencia. _|Acepto
9/23/2021 10:35:24 [Krystie Vivianne Martinez Mora 1130616863 |Clinica de occidente Clinica de occidente 3015894520 vivianne.martinez@clinicadeoccidente.cqCertifico mi asistencia. |Acepto
9/23/2021 11:00:35 [Maria Isabel Castafio 31177070|Secretaria de Salud Pdblica grupo participacion social 31788650 fai il.com Certifico mi asistencia. |Acepto
~ B | - (= (EE ey < (|mE (- i1(ae e " m (o= {m {o: 3 MARIA
& Es seguro | https://meet.google.com/cnt—zdym-nyeauthuser—1 -

nes  Para acceder rdpido a una pagina, arristrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora

Maritza Osorio esta presentando

Resoluciéon 2063 de 2017. Politica de
Participacion social en Salud.

@ D %

MARILIN BARCO GO... Diana Maria Rojas Co... Martha Liliana Rodri...

= S

Claudia Fernanda Pin... Lina Maria Paz Murillo

Modulo 3 Control Social = (== <M =
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