MODULO TEMA CAPACITADOR FECHA HORA LUGAR
PARTICIPACION SOCIAL BASICO CONTROL SOCIAL SECRETARIA DE SALUD | 8/04/2022 14:00 PM IPS OBRERO
PARTICIPACION SOCIAL BASICO CONTROL SOCIAL SECRETARIA DE SALUD | 22/04/200 14:00 PM IPS OBRERO
PARTICIPACION SOCIAL BASICO CONTROL SOCIAL SECRETARIA DE SALUD | 6/05/2022 14:00 PM IPS OBRERO
PARTICIPACION SOCIAL BASICO CONTROL SOCIAL SECRETARIA DE SALUD | 20/05/2022 | 14:00 PM IPS OBRERO
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ACTA No. 05
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 8 DE ABRIL DEL 2022
LUGAR IPS OBRERO
HORA DE INICIO 2:00PM | HORA FINAL 4:30 PM
MARIA FERNANDA, TRABAJADORA SOCIAL, MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS. VER
ASISTENTES
ANEXO
OBIJETIVO REUNION CONTROL SOCIAL
ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR
1. PRESENTACION
2. TALLER DINAMICA
3. CONTROL SOCIAL
4. VARIOS
REVISION DE COMPROMISOS
ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

LA CUARTA CLASE DEL PROYECTO ESCUELAS DE VIDA DEL PRESENTE ANO SE DESARROLLO EL DIA 8 DE ABRIL EN LA IPS
OBRERO DE 2:00 A 4:30 PM, LA CUAL CONTO CON MARIA FERNANDA DE LA SECRETARIA DE SALUD AREA CONTROL SOCIAL
COMO INVITADA CAPACITADORA PARA TRABAJAR EL TEMA DE CONTROL SOCIAL.

ASI PUES EN UN PRIMER MOMENTO SE DAN LA BIENVENIDA A LOS Y LAS PARTICIPANTES EN LA CAPACITACION SOBRE
ELEMENTOS GENERALES DEL CONTROL SOCIAL. IGUALMENTE SE DIO A CONOCER EL OBJETIVO GENERAL DE LA SESION:
CONTRIBUIR AL USO DE LOS MECANISMOS Y ESPACIOS DE CONTROL SOCIAL A LA GESTION PUBLICA. LOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS PRESENTADOS FUERON LOS SIGUIENTES: 1. DESCRIBIR EL CONCEPTO DE PARTICIPACION CIUDADANA,
GESTION PUBLICA Y CONTROL SOCIAL. 2. ESTABLECER LA RELACION DEL CONTROL SOCIAL COMO UN DERECHO Y UN
DEBER CIUDADANO. 3. INDICAR PARA QUE Y A QUE SE HACE CONTROL SOCIAL.

SE LE EXPLICO A LOS ASISTENTES QUE LOS OBJETIVOS ESTABAN PROPUESTOS PARA LOGRARSE EN LAS CUATROS SESIONES
DE TRABAJO. Y QUE ADEMAS AL PARTICIPAR DE LAS CUATRO SESIONES SE LES HARIA ENTREGA DE UN CERTIFICADO POR
PARTE DE LA SECRETARIA DE SALUD. SE INSTO A PARTICIPAR EN LAS CUATRO SESIONES PACTADAS

EN UN SEGUNDO MOMENTO, SE LLEVO A CABO DOS ACTIVIDADES ROMPEHIELO, LA PRIMERA FUE CON LOS DEDOS DE LAS
MANOS, ESTA CONSISTIO EN NOMBRAR EL DEDO PULGAR COMO PALO, EL MENIQUE COMO BONITO Y EL iINDICE COMO E,
Y CANTAR LA CANCION PALO, PALO, PALO BONITO PALO E, UTILIZANDO VARIAS VELOCIDADES EN EL CANTO. LA SEGUNDA
CONSISTIO EN GIRAR EN DOS CIRCULOS HACIENDO CONTACTO VISUAL CON LOS PARTICIPANTES Y REALIZANDO UN
SALUDO AFECTUOSO PARA LA PERSONA CON LA CUAL SE HACIA CONTACTO. DESPUES DE REALIZADAS ESTAS DINAMICAS.
SE LLEVO A CABO UNA EXPLORACION CONCEPTUAL PARA TAL FIN SE ORGANIZARON CUATRO SUBGRUPOS DE TRABAJO Y
SE LES HIZO ENTREGA DE UNA PREGUNTA RELACIONADA

CON EL TEMA PARA LA DISCUSION GRUPAL, CADA GRUPO ELIGIO UN RELATOR PARA PRESENTAR LAS IDEAS EXPUESTAS EN
CADA SUBGRUPO. LAS PREGUNTAS FUERON: ¢ QUE ES EL CONTROL SOCIAL?, ¢HA PARTICIPADO DE ALGUNA EXPERIENCIA
DE CONTROL SOCIAL?, ¢QUE TIENE QUE VER EL CONTROL SOCIAL CON LOS DEBERES Y DERECHOS EN SALUD? SE
ASIGNARON 10 MINUTOS PARA LA DISCUSION Y 15 MINUTOS PARA LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

LAS EXPOSICIONES ARROJARON COMO RESULTADO QUE EL GRUPO EN GENERAL SABE QUE ES EL CONTROL SOCIAL,
UTILIZARON PALABRAS COMO SEGUIMIENTO, VERIFICACION, RECLAMO, CONTROL A LOS RECURSOS PUBLICOS Y AL
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ESTADO, ASi COMO EL DE VIGILANCIA. UTILIZARON LA PALABRA INSPECCION, AL RESPECTO SE LES ACLARO QUE NO
TODAS LAS ENTIDADES TIENEN FACULTAD PARA ESTE PROCEDIMIENTO Y TAMPOCO LA COMUNIDAD, QUE POR ESO SE
HABLA DE CONTROL SOCIAL QUE TIENE UNA CONNOTACION DIFERENTE, ES DECIR LE CONCEDE A LA CIUDADANIA LA
FACULTAD DE CONTROLAR EN LOS SOCIAL.

RECONOCIERON LA IMPORTANCIA DE ESTAR INFORMADOS PARA LLEVAR A CABO EL SEGUIMIENTO A LAS INSTITUCIONES
Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS. MANIFESTARON QUE ES IMPORTANTE QUE LA INSTITUCIONALIDAD
LLEGUE A LOS TERRITORIOS

TAMBIEN HAN PARTICIPADO DE ALGUNA EXPERIENCIA DE CONTROL SOCIAL, ALGUNOS HACEN PARTE DE UNA VEEDURIA Y
TAMBIEN CONSIDERAN EL CONTROL SOCIAL COMO UNA HERRAMIENTA QUE LES PERMITE DEFENDER SUS DERECHOS EN
SALUD.

FRENTE A LA TERCERA PREGUNTA EXPRESARON QUE A TRAVES DEL CONTROL SOCIAL SE CUENTA CON LA GARANTIA DE
QUE EFECTIVAMENTE LOS RECURSOS EN SALUD SEAN INVERTIDOS ADECUADAMENTE Y SE CUMPLA CON EL DERECHO DE
LA CIUDADANIA. CON RESPECTO AL DEBER ES LA RESPONSABILIDAD QUE CADA PAIS, INSTITUCION Y CIUDADANO DE
HACER BUEN USO DE LOS MISMOS.

EN UN TERCER MOMENTO, SE PRESENTO EL MARCO NORMATIVO QUE SUSTENTA EL CONTROL SOCIAL. DESDE LA
CONSTITUCION LOS ARTICULOS 1, 2, 20, 23, 74,103 Y 270. CON RESPECTO AL DECRETO 1757 DE 1994 SE HIZO ENFASIS EN
LAS FORMAS DE PARTICIPACION, LOS ESCENARIOS DE PARTICIPACION EN SALUD, ESPECIFICAMENTE CON FUNCIONES DE
CONTROL SOCIAL, Y DESDE LA LEY ESTATUTARIA 1757 DEL 2015 EN EL TITULO 1 CAPITULO 5, ARTICULO 60 Y EL PUNTO
RELACIONADO CON EL CONTROL SOCIAL A LO PUBLICO CONCERNIENTE AL OBJETO, FINES Y FORMAS DE CONTROL SOCIAL.
ADEMAS, SE TRATO LA DEFINICION DE PARTICIPACION CIUDADANA COMO LA FORMA EN QUE DIFERENTES ACTORES
INTERVIENEN EN EL AMBITO PUBLICO, Y, LA GESTION PUBLICA COMO TODAS LAS ACTIVIDADES EN PLANEACION,
EJECUCION, CONTROL Y EVALUACION QUE REALIZAN LOS ORGANISMOS PUBLICOS PARA MEJORAR EL BIENESTAR DE LOS
CIUDADANOS.

SEGUIDAMENTE SE HIZO UNA DISERTACION AMPLIA SOBRE EL CONTROL SOCIAL, SU IMPORTANCIA Y LA DEFINICION
COMO UNA FORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA QUE PERMITE A LOS INDIVIDUOS Y LAS ORGANIZACIONES INFLUIR EN
LAS CONDICIONES COMO SE DESARROLLA LA GESTION PUBLICA

SE HABLO ACERCA DE LA IMPORTANCIA DE CONCEBIRSE COMO SUJETOS DE DERECHOS Y SE RECALCO QUE CUANDO UNO
PERSONA NO SE CONCIBE COMO TAL PERMITE QUE SUS DERECHOS EN SALUD SEAN VULNERADOS. DESDE ESTA
PERSPECTIVA SE MOSTRO EL ALCANCE Y SIGNIFICADO QUE PUEDE TENER EL CONTROL SOCIAL.

SE PLANTEO QUE EL EJERCICIO DE CONTROL ES UN TEMA DE CORRESPONSABILIDAD Y SE REALIZA CON EL UNICO FIN DE
GENERAR PROCESOS PERMANENTES DE PETICION, ADEMAS ES UNA RELACION DE COMPROMISO MUTUO QUE SE
ESTABLECE ENTRE EL ESTADO Y LA CIUDADANIA PARA CONSTRUIR CONJUNTAMENTE, ENCONTRAR SOLUCIONES Y
ESTABLECER PLANES DE MEJORA CUANDO ASIi SE AMERITA.

AL FINALIZAR LA SESION EL GRUPO QUEDO CON LOS CONCEPTOS DE PARTICIPACION, GESTION PUBLICA Y CONTROL
SOCIAL. SE REITERO AL PARTICIPAR DE LOS CUATRO TALLERES SERIAN CERTIFICADOS POR LA SECRETARIA DE SALUD.

SE REALIZA UNA BREVE ENCUESTA DE SATISFACCION LA CUAL NOS DARA A CONOCER SUS PUNTOS DE VISTA RESPECTO A
LA CLASE Y LOS PUNTOS A MEJORAR DE LA MISMA'Y SE ASIGNAN A DOS INTEGRANTES DEL GRUPO PARA LA ENTREGA DE
REFRIGERIOS.

SE ANEXA PRESENTACION.
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CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA

JESSICA MEDINA NARANJO
Secretario 0 encargado de la reunién




( ae
Salud
Centro

Red de Salud del Centro £.5.E.

ACTA DE REUNION GENERAL

ACREDITACION
ENSALUD

EVM - F - 05

REGISTRO FOTOGRAFICO

8.abr. 2022 2:43:33 p. m.

8.abr. 2022 4:21:11 p. m.
11D-47 Calle 23
Cali

-
8.abr 202248#4:37 p.

N

8 abr. 2022 2:59:28 p. m.



3 mer.@ ~1ry .drra/nz«m.d £G-2¢ FONP S¢s obLIE SO WTS o>
; 77 Yoy IR 1WIRY IS Hs 57l % %
- - -+ 4449k ..é A i, Ql ¢sp51991 7
hiS0 AT TTEESARIL] ‘r 2
2 sgrsl )< ] ARREZZL mﬁﬁé |
m PR SIATL VIV \ml vad| S2¢1bkb 2 \l\\;‘ %
m .%Nsu.ﬁa T8 SMJJE:%
N A3 §VM NNIQ\;\ Nﬂm , lF—Jhonsh %4’3‘ .
m ‘ Y o 2 |
O = 5 RINTV IRV Ty L AR VY xmwgmé
— WSCTFTE | S35 F 1LV [ L 290 T #
O : ' Lassrrigpr g i W LT T A
= - . : ms..ﬁa FISVaW\WD ﬁ:, 18Q\ ¢ [vory g
U — -
L =
e | . . X
L 3z u\\vN‘& ‘C DOcE AT 7
ADn VL ONO43TAL "o | NOIDYDI4LINIOI | SO0IT13dV A SIHEWON  #
— .
O . Hd o5 TAVNIAVHOH | Hd OO 2  OI2INI 30 VHOH
A -~ §D cd Hyom
B e i s
of N > = |
G mm <=_>W | SYI¥VLINNWOD R
%C : S3AVAIALLDY 30 O¥LSIOIY .U




T ISt Sl [ P L PO RN T
.s/as.é\ SRIsHIT ¢ 83 f tPoyo0| onebire
-n 24 (17 5] 2aprg 1)

ﬁw.:&..%axs DU

EVM - F - 05

3 »N@h\y
A

l&) I eies® 4g 972 ¥I% O S SN
% 164e2dy %n\\xmm w2 TQ&«@

N_ boR ke 2Iri3ig | Ut B EtoA
5 LI e 3 ARG
L R4 “. o@ OA0SLiE "H \\ ‘
Z .oa.w 10/2y W «tr P.B«ns? cLogibls ﬁﬂﬂag ’
O] \SJC\«. 8957/ E/HTE 4 2E 2 [181061E "ol wupaoisy .
Z Fad/, 3:\ ERILET TETFTETIvy 22 v&%%l.\ua!-% %M;L
,m !-‘\\.@0 L. 2hr-3q-Lin-tr IYpPrl ves m.Nb\\m\ﬁ (CLG& Flaog 1
W W PP sepeit YT | BL5OEZ .n!!@t!r% S48
] , (0 A V)| hein | G5 Ste N Worn| S ¢ Leg, 1< W miey YAy
o = ﬁ
LL] YWHI ONO4373L “ NOI223NI0 NOIDYOIHLNIOI | SOOITI3JY A STHANON  #
a) |
< HA OTh “TYNIS YHOM _ HJ QD 2 OI2INI 30 YHOH
5 = ORMO T yom
A - e —— - — ao »D‘ m | YHO34
. Op i P s eray) 0535044
T' — = >
d.m <=—>M» SVIMVLINNWOD ﬁ OLM..\.W..»U%
. s YIS SIAAVAIAILOY 30 ONLSIO3N _ ..
=Q b
?Y L p—— f




EVM - F - 05

pd

ACTA DE REUNION GENERAL

N T s ke S
‘ T DEROTE |
> FITRIBINE PG AT ISY AR ujmwgwal&ﬂqn&. Py

ONO4373L 'NOI223¥I0 - NOIOVOIINIQI # SOOITI3dY A SIHEWON  #

( a®
Salud

Centro

SYINVLINNWOD
s3avalAiLov 30 0¥1SI193y

~ OIDINI 30 VHOH




ACTA DE REUNION GENERAL

Centro e
EVM-F-05
ACTA No. 06
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 22 DE ABRIL DEL 2022
LUGAR IPS OBRERO
HORA DE INICIO 2:00PM [HORAFINAL __ [4:30PM
MARIA FERNANDA, TRABAJADORA SOCIAL, MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS. VER
ASISTENTES
ANEXO
OBJETIVO REUNION CONTROL SOCIAL

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR

1. ORIENTACION A LA SESION

2. ACTIVIDAD DE APERTURA CAPACITACION

3. CAPACITACION EN MECANISMOS PARA EJERCER CONTROL SOCIAL A INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
ZONA CENTRO.

4. VARIOS

REVISION DE COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

LA QUINTA CLASE DEL PROYECTO ESCUELAS DE VIDA DEL PRESENTE ANO SE DESARROLLO EL DIA 22 DE ABRIL EN LA IPS
OBRERO DE 2:00 A 4:30 PM, LA CUAL CONTO CON MARIA FERNANDA DE LA SECRETARIA DE SALUD AREA CONTROL SOCIAL
COMO INVITADA CAPACITADORA PARA TRABAJAR EL TEMA DE CONTROL SOCIAL.

EN UN PRIMER MOMENTO SE DIO LA BIENVENIDA A LOS Y LAS PARTICIPANTES EN LA CAPACITACION SOBRE MECANISMOS
PARA EJERCER EL CONTROL SOCIAL. SE PRESENTO EL OBJETIVO DE LA MISMA REITERANDO QUE ESTE CORRESPONDE A LOS
RESULTADOS QUE SE DESEAN OBTENER AL FINALIZAR LAS CUATRO SESIONES: CONTRIBUIR AL USO DE LOS MECANISMOS Y
ESPACIOS DE CONTROL SOCIAL A LA GESTION PUBLICA. OBJETIVOS ESPECIFICOS: INDICAR PARA QUE Y A QUE SE HACE
CONTROL SOCIAL Y ESTABLECER LA RELACION DEL CONTROL SOCIAL COMO UN DERECHO Y UN DEBER CIUDADANO.

SE LES EXPLICO NUEVAMENTE A LOS ASISTENTES QUE LOS OBJETIVOS ESTABAN PROPUESTOS PARA LOGRARSE EN LOS
CUATROS SESIONES DE TRABAJO. Y QUE ADEMAS AL PARTICIPAR DE LAS CUATRO SESIONES SE LES HARIA ENTREGA DE UN
CERTIFICADO POR PARTE DE LA SECRETARIA DE SALUD. SE INSTO A PARTICIPAR EN LAS CUATRO SESIONES PACTADAS

EN UN SEGUNDO MOMENTO SELLEVO A CABO DOS ACTIVIDADES ROMPEHIELOS, LA PRIMERA FUE UNA ACTIVIDAD DE
MOVIMIENTO POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES QUE CONSISTIO EN LEVANTAR DE MANERA RITMICA PIES Y MANOS EN
TRES MOMENTOS (ARRIBA, ADELANTE Y ABAJO), DESPUES DE LOGRAR EL RITMO GRUPAL SE LEYO EL SIGUIENTE VERSO CON
EL FIN DE ARMONIZAR CUERPO Y ATENCION: ANDA TUS PASOS TRANQUILA Y VE LA AMPLITUD DE LA TIERRA, EL CIELO LA
ENVUELVE Y ELLA SE SIENTE SEGURA Y DISPUESTA, LA VID, LA LUZ Y EL CALOR LOS DONA EL SOL EN OFRENDA, HOGAR DE
LOS HOMBRES DE ANIMALES, DE PLANTAS Y PIEDRAS, QUE NUNCA SE MUESTRA CANSADA Y SIEMPRE SE MUESTRA
DISPUESTA A DAR A TUS PASOS EL SUELO, EL SUELO QUE PISAS Y ENCUENTRAS.

EL SEGUNDO EJERCICIO CONSISTIO EN HACER UN MOVIMIENTO DE EXPANSION CON LAS MANOS Y LOS BRAZOS DESDE EL
PECHO HACIA AFUERA Y DE CONTRACCION DESDE AFUERA HACIA ADENTRO, TOMANDO CONCIENCIA DE LA RESPIRACION.
A LA PAR SE PRONUNCIABA EL SIGUIENTE VERSO: DOS GRANDES DONES NOS REGALA LA RESPIRACION, INHALAR Y EXHALAR.
INHALAR OPRIME, EXHALAR LIBERA, HERMOSA VIDA QUE SE MEZCLA. AGRADECE CUANDO SE TE OPRIME Y AGRADECE
CUANDO TE LIBERA.
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PARA INTRODUCIR EL TEMA SE LLEVO A CABO UN EJERCICIO DE SELECCION A PARTIR DE LA PREGUNTA SOBRE IDENTIFICAR
LOS MECANISMOS PARA EJERCER EL CONTROL SOCIAL EN LA LISTA E IMAGENES PRESENTADAS, DE LAS NUEVE OPCIONES
LOS PARTICIPANTES DEBIAN ESCOGER LAS RELACIONADAS CON CONTROL SOCIAL. EN GENERAL LAS RESPUESTAS FUERON
ACERTADAS MENCIONANDO LAS DENUNCIAS, TUTELA, ACCION DE CUMPLIMIENTO, RENDICION DE CUENTAS, EL DERECHO
DE PETICION. PARA QUIENES MENCIONARON EL PLEBISCITO, EL REFERENDO Y LA REVOCATORIA DEL MANDATO SE LES
EXPLICO QUE SON MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

3. Accién de &Y
cumplimiento =omn

8. Derechos de
Peticion

M e — -
SEGUIDAMENTE SE DIO A CONOCER LA DEFINICION DE MECANISMO DE CONTROL SOCIAL COMO LA MANERA EN QUE LOS
CIUDADANOS LLEVAN A CABO EL SEGUIMIENTO A LA GESTION PUBLICA Y DE MECANISMO DE PARTICIPACION COMO EL
MEDIO A TRAVES DEL CUAL SE MATERIALIZA EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA PARTICIPACION DEMOCRATICA Y PERMITEN
LA INTERVENCION DE LOS CIUDADANOS EN LA CONFORMACION, EJERCICIO Y CONTROL DEL PODER POLI'TICO, SE INDICO
QUE EL PLEBISCITO, EL REFERENDO Y LA REVOCATORIA HACEN PARTE DE ESTE MECANISMO.

TAMBIEN SE DIO A CONOCER QUE EXISTEN DOS TIPOS DE MECANISMO, EL REPRESENTATIVO Y EL JURIDICO. EN CUANTO AL
REPRESENTATIVO EL CIUDADANO PASA A SER COGESTOR DE SU PROPIO DESARROLLO, FORJADOR DEL PODER PUBLICO AL
CONSAGRARSE COMO DEBER DE LA PERSONA Y DEL CIUDADANO, LA PARTICIPACION EN LA VIDA CiVICA Y COMUNITARIA
DEL PAIS (SENTENCIA T 418 DE 1993). DENTRO DE ESTE MECANISMO SE ENCUENTRAN LAS VEEDURIAS CIUDADANAS LEY
850 DE 2003, QUE FACULTA A LA CIUDADANIA Y ORGANIZACIONES COMUNITARIAS PARA EJERCER VIGILANCIA SOBRE LA
GESTION PUBLICA.

RESPECTO A LOS MECANISMOS JURIDICOS SE PLANTEO QUE CONSISTEN EN UN CONJUNTO DE ACCIONES QUE FACILITAN LA
RELACION CIUDADANA — ADMINISTRACION PUBLICA. FUERON DESARROLLADOS POR LA CONSTITUCION DE 1991 PARA
FAVORECER LA PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS EN EL CONTROL DE LOS ASUNTOS DE INTERES GENERAL. ESTOS
MECANISMOS SON: LOS DERECHOS DE PETICION, LAS DENUNCIAS, LA TUTELA, LA ACCION POPULAR, LA ACCION DE
CUMPLIMIENTO Y LA RENDICION DE CUENTAS.

ESTE ULTIMO TEMA FUE TRATADO DE MANERA GENERAL DEBIDO A QUE LA SIGUIENTE ACCION INFORMATIVA SE TRATARA
DE MANERA MAS AMPLIA. SE DIJO QUE ESTA CONSISTE EN LLEVAR A CABO ESPACIOS DE INTERLOCUCION ENTRE LOS
SERVIDORES PUBLICOS Y LA CIUDADANIA EN EL QUE LA ADMINISTRACION PUBLICA INFORMA SOBRE SUS RESULTADOS.
IGUALMENTE, LAS ORGANIZACIONES SOCIALES VOLUNTARIAMENTE PARTICIPAN EN ESTE EJERCICIO. SE DIJO QUE EL
OBJETIVO PRINCIPAL ES FORTALECER EL SENTIDO DE LO PUBLICO Y SERVIR COMO INSUMO PARA AJUSTAR PROYECTOS Y
PLANES DE ACCION DE MANERA QUE RESPONDA A LAS NECESIDADES Y DEMANDAS DE LA COMUNIDAD.
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AUNQUE ALGUNOS DE LOS PARTICIPANTES YA CONOCEN SOBRE EL TEMA, LA MAYORIA RECONOCE UNICAMENTE LA
DENUNCIA, LA TUTELA Y EL DERECHO DE PETICION. POCO SABEN ACERCA DE LA ACCION POPULAR Y LA ACCION DE
CUMPLIMIENTO. Y DE LA VEEDURIA COMO MECANISMO REPRESENTATIVO, SOBRE EL CUAL SE DIO AMPLIA EXPLICACION.

FUE NECESARIO ENFATIZAR QUE LA VEEDURIA SE REALIZA DE MANERA PLURAL O A TRAVES DE ORGANIZACIONES CIVILES
COMO: ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, JUVENILES, ASOCIACIONES DE USUARIOS. A DIFERENCIA DEL CONTROL SOCIAL
QUE PUEDE SER REALIZADO POR UN INDIVIDUO O MAS O A TRAVES DE DICHAS ORGANIZACIONES SIN NECESIDAD DE LLEVAR
A CABO UNA FORMALIDAD COMO LA REQUIERE LA VEEDURIA PARA PODER SER REALIZADA (LEY 1757 DE 2015). ESTA
CONSISTE EN CREAR UNA VEEDURIA A TRAVES DE UN ACTA DE CONFORMACION, LUEGO LLEVAR A CABO EL REGISTRO DE
LA VEEDURIA ANTE LA PERSONERIA DEL MUNICIPIO O EN LA CAMARA DE COMERCIO DONDE SE LE ASIGNARA UN NUMERO
Y CERTIFICADO DE CONFORMACION DE LA VEEDURIA, LUEGO ELABORAR UN PLAN DE TRABAJO, REALIZAR HALLAZGOS E
INCONFORMIDADES, PARA LUEGO HACER SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES.

SE DIO A CONOCER QUE SI BIEN ES CIERTO EL CONTROL SOCIAL TIENE UNA RUTA PARA SER DESARROLLADO ESTE EJERCICIO
NO NECESITA SER INSCRITO ANTE LA PERSONERIA O CAMARA DE COMERCIO. SE EXPLICITO QUE TANTO LA VEEDURIA COMO
EL EJERCICIO DE CONTROL SOCIAL DURAN LO QUE DURA LA SITUACION A LA QUE SE HARA SEGUIMIENTO, ES DECIR LO QUE
DURE EL PROYECTO, EL PLAN, EL PROGRAMA, ENTRE OTROS.

DE LOS ASISTENTES POCAS PERSONAS (TRES) HAN LLEVADO A CABO VEEDURIAS EN EL TERMINO ESTRICTO DE LO QUE ES O
SE REQUIERE.

LOS PARTICIPANTES ALCANZARON A PLANTEAR CON RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS QUE LAS INSTITUCIONES
SUELEN REALIZAR INFORME DE GESTION, PERO NO UNA RENDICION DE CUENTAS DEBIDO A QUE IMPLICA CONOCER CON
ANTICIPACION LOS RESULTADOS DE LA INSTITUCION Y LUEGO LLEVAR A CABO UN DIALOGO. LO QUE PLANTEARON
ALGUNOS NO SUCEDE.

SE REALIZA UNA BREVE ENCUESTA DE SATISFACCION LA CUAL NOS DARA A CONOCER SUS PUNTOS DE VISTA RESPECTO A
LA CLASE'Y LOS PUNTOS A MEJORAR DE LA MISMA'Y SE ASIGNAN A DOS INTEGRANTES DEL GRUPO PARA LA ENTREGA DE
REFRIGERIOS.

SE ANEXA PRESENTACION.

CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA

JESSICA MEDINA NARANJO
Secretario o encargado de la reunion
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ACTA No. 07
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 6 DE MAYO DEL 2022
LUGAR IPS OBRERO
HORA DE INICIO 2:00PM | HORA FINAL 4:30 PM
MARIA FERNANDA, TRABAJADORA SOCIAL, MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS. VER
ASISTENTES
ANEXO
OBIJETIVO REUNION CONTROL SOCIAL
ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR
1. ORIENTACION A LA SESION
2. ACTIVIDAD DE APERTURA CAPACITACION
3. Capacitacidn en canales de atencién al ciudadano a integrantes de la Asociacion de usuarios zona centro.
4. VARIOS
REVISION DE COMPROMISOS
ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

LA SEXTA CLASE DEL PROYECTO ESCUELAS DE VIDA DEL PRESENTE ANO SE DESARROLLO EL DIA 6 DE MAYO EN LA IPS
OBRERO DE 2:00 A 4:30 PM, LA CUAL CONTO CON MARIA FERNANDA GUTIERREZ DE LA SECRETARIA DE SALUD AREA
CONTROL SOCIAL COMO INVITADA CAPACITADORA PARA TRABAJAR EL TEMA DE CONTROL SOCIAL.

EN UN PRIMER MOMENTO SE DA LA BIENVENIDA A LOS Y LAS PARTICIPANTES EN LA CAPACITACION SOBRE CANALES DE
ATENCION AL CIUDADANO. SE PRESENTO EL OBJETIVO DE LA MISMA REITERANDO QUE ESTE CORRESPONDE A LOS
RESULTADOS QUE SE DESEAN OBTENER AL FINALIZAR LAS CUATRO SESIONES: CONTRIBUIR AL USO DE LOS MECANISMOS Y
ESPACIOS DE CONTROL SOCIAL A LA GESTION PUBLICA. OBJETIVOS ESPECIFICOS: INDICAR PARA QUE Y A QUE SE HACE
CONTROL SOCIAL Y ESTABLECER LA RELACION DEL CONTROL SOCIAL COMO UN DERECHO Y UN DEBER CIUDADANO. SE
EXPLICO NUEVAMENTE A LOS ASISTENTES QUE LOS OBJETIVOS ESTABAN PROPUESTOS PARA LOGRARSE EN LOS CUATROS
SESIONES DE TRABAJO. Y QUE ADEMAS AL PARTICIPAR EN LAS CUATRO SESIONES SE LES HARA ENTREGA DE UN
CERTIFICADO POR PARTE DE LA SECRETARIA DE SALUD. SE INSTO A CONTINUAR PARTICIPANDO.

EN UN SEGUNDO MOMENTO SE REALIZA UNA BREVE RECOPILACION DEL TEMA TRATADO EN LA SESION ANTERIOR
RESALTANDO LOS MECANISMOS REPRESENTATIVOS Y LOS MECANISMOS JURIDICOS COMO HERRAMIENTAS PARA LA
EXIGIBILIDAD DEL DERECHO A LA SALUD. PARA DAR INICIO A LA ACTIVIDAD SE ORGANIZARON TRES GRUPOS DE TRABAJO,
CON EL FIN DE LLEVAR A CABO UN EJERCICIO DE JUEGO DE ROLES REPRESENTANDO SITUACIONES RELACIONADAS CON
UNA PETICION, UNA QUEJA Y UN RECLAMO. LAS TRES REPRESENTACIONES ESTUVIERON CENTRADAS EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ATENCION EN SALUD. SE HIZO EVIDENTE QUE NO HABIA CLARIDAD FRENTE A LOS CONCEPTOS DE QUEJA
Y RECLAMO. POR TANTO, LOS EJERCICIOS SIRVIERON DE INTRODUCCION AL TEMA SOBRE CANALES DE ATENCION EN
DONDE TENER CLARIDAD SOBRE LO QUE ES UNA PETICION, UNA QUEJA Y UN RECLAMO ES FUNDAMENTAL ANTES DE
HACER USO DE LOS MISMOS.

EN UN TERCER MOMENTO SE PRESENTO LA DEFINICION DE PETICION COMO TODA SOLICITUD RESPETUOSA PRESENTADA
POR LOS CIUDADANOS ANTE LA ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALl.. QUEJA COMO TODA INSATISFACCION POR LA
CONDUCTA DE UN SERVIDOR PUBLICO O POR LA DEFICIENCIA EN LA ATENCION PRESTADA POR LA ALCALDIA SANTIAGO DE
CALI Y RECLAMO COMO TODA INSATISFACCION POR LA DESATENCION DE UN SERVICIO PRESTADO LA ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI. SE ENFATIZO SOBRE LA IMPORTANCIA DE SABER DIFERENCIAR Y SELECCIONAR ADECUADAMENTE EL
RECURSO PARA OPTIMIZAR LOS TIEMPOS DE LA CIUDADANIA, LA INSTITUCION Y OBTENER LAS RESPUESTAS DESEADAS.
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SE HABLO QUE TANTO LA ALCALDIA COMO LA SECRETARIA DE SALUD TIENEN DISPUESTOS PARA LA INTERLOCUCION CON
LA CIUDADANIA CANALES PRESENCIALES, TELEFONICOS Y DE RADICACION EN LINEA. EN CUANTO A LOS CANALES
PRESENCIALES SE DIO A CONOCER LA DIRECCION DE LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO UBICADO EN LA AVENIDA 2
NORTE NUMERO 10-70 ESPECIFICANDO QUE EL HORARIO DE ATENCION ES DE 8:00 AM A 5:00 PM EN EL CENTRO DE
ADMINISTRACION MUNICIPAL (CAM). Y LA DIRECCION DEL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD UBICADO EN LA
CALLE 4B NUMERO 36-00 EN EL BARRIO SAN FERNANDO. IGUALMENTE, SE LES INDICO QUE EL CENTRO DE
ADMINISTRACION LOCAL INTEGRADO (CALI), SON UN SISTEMA DE DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA QUE
REPRESENTA Y MEDIA ENTRE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Y LA CIUDADANIA. ESTE TAMBIEN PRESTA UNA SERIE DE
SERVICIOS DENTRO DE LA COMUNA CON EL FIN DE MEJORAR LA RESPUESTA A LOS ASUNTOS QUE TIENEN QUE VER CON
LA ADMINISTRACION. SE DIO A CONOCER QUE TODAS LAS COMUNAS CUENTAN CON UN CALI Y QUE POR TANTO LA
CIUDADANIA PUEDE HACER USO DE LOS SERVICIOS QUE ALLI SE PRESTAN.

OTRA OPCION MENCIONADA PARA COMUNICARSE CON EL ESTADO FUE EL CORREO FiSICO O POSTAL QUE SE ENVIA A LAS
DIRECCIONES ANTES MENCIONADAS.

EN CUANTO A CANALES TELEFONICOS SE MENCIONO LA LINEA 195 QUE ATIENDE DE LUNES A VIERNES EN UN HORARIO
CONTINUO DE 8:00 A 5:00 PM Y LA LINEA DEL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD DE LA SECRETARIA DE SALUD:
LINEA TELEFONICA 5554545, LINEA DE WHATSAPP 3234710855, CORREO ELECTRONICO
ATENCIONALUSUARIOENSALUD@CALI.GOV.CO.

SE INFORMO TAMBIEN DEL LINK PARA RADICACION EN LINEA DE LA ALCALDIA DE CALI: CALI.GOV.CO Y DESPUES
SELECCIONAR RADICACION EN LINEA. SEGUIDAMENTE SE EXPLICO QUE SE DEBE SELECCIONAR LA DEPENDENCIA A LA
CUAL SE ELEVARA LA PETICION, LA QUEJA, EL RECLAMO, LA SUGERENCIA (PQRS). SE REITERO LA IMPORTANCIA DE TENER
EVIDENCIAS YA QUE EL PORTAL LAS SOLICITA. TAMBIEN SE HABLO SOBRE LA POSIBILIDAD DE ELEVAR PQRS DE MANERA
ANONIMA. SE SUGIRIO QUE PREVIO AL PROXIMO ENCUENTRO INGRESEN A LA PLATAFORMA PARA RELACIONARSE CON
ELLA Y TRAER LAS INQUIETUDES AL TALLER PARA QUE PUEDAN SER RESUELTAS.

EL TALLER ESTUVO CENTRADO EN DAR CLARIDAD SOBRE LOS CONCEPTOS DE PETICION, QUEJA Y RECLAMO Y SOBRE LA
IMPORTANCIA DE UTILIZAR DICHOS RECURSOS DE MANERA RESPETUOSA. SE INFORMO QUE LAS INSTITUCIONES TIENEN
UN TIEMPO MAXIMO DE 15 DIAS HABILES PARA DAR RESPUESTA. VARIOS DE LOS PARTICIPANTES PREGUNTARON EL
NOMBRE DE LA INSTANCIA A ACUDIR EN CASO DE NO OBTENER RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD DE MANERA
REITERADA, SE LES INDICO QUE PUEDE SER LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD, LA PROCURADURIA, LA CONTRALORIA EN
CASO DE QUE LA SOLICITUD ESTE RELACIONADA CON INGRESOS, GASTOS DE LOS RECURSOS PUBLICOS, LA PERSONERIA Y
LA DEFENSORIA DEL PUEBLO. DESPUES DE HABER AGOTADO Y ELEVADO LOS PQRS A LOS RESPONSABLES Y
DEFINITIVAMENTE NO HABER OBTENIDO RESPUESTA.

SE REALIZA UNA BREVE ENCUESTA DE SATISFACCION LA CUAL NOS DARA A CONOCER SUS PUNTOS DE VISTA RESPECTO A
LA CLASE Y LOS PUNTOS A MEJORAR DE LA MISMA'Y SE ASIGNAN A DOS INTEGRANTES DEL GRUPO PARA LA ENTREGA DE
REFRIGERIOS. SE ANEXA PRESENTACION.

CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA

JESSICA MEDINA NARANJO
Secretario o encargado de la reunion
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ACTA No. 08
ASUNTO ESCUELAS DE VIDA
FECHA 20 DE MAYO DEL 2022
LUGAR IPS OBRERO
HORA DE INICIO 2:00PM | HORA FINAL 4:30 PM
ASISTENTES MARIA FERNANDA, TRABAJADORA SOCIAL, MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS. VER ANEXO

OBJETIVO REUNION | CONTROL SOCIAL

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR

1.0RIENTACION A LA SESION.

ACTIVIDAD DE APERTURA CAPACITACION.

3. CAPACITACION EN EL TEMA DE RENDICION DE CUENTAS A INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS ESE CENTRO.

4. VARIOS

REVISION DE COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

LA SEPTIMA CLASE DEL PROYECTO ESCUELAS DE VIDA DEL PRESENTE ANO SE DESARROLLO EL DIA 20 DE MAYO EN LA IPS
OBRERO DE 2:00 A 4:30 PM, LA CUAL CONTO CON MARIA FERNANDA GUTIERREZ DE LA SECRETARIA DE SALUD AREA CONTROL
SOCIAL COMO INVITADA CAPACITADORA PARA TRABAJAR EL TEMA DE CONTROL SOCIAL.

EN UN PRIMER MOMENTO SE DIO LA BIENVENIDA A LOS Y LAS PARTICIPANTES EN LA CAPACITACION SOBRE RENDICION DE
CUENTAS. SE PRESENTO EL OBJETIVO DE LA MISMA REITERANDO QUE ESTE CORRESPONDE A LOS RESULTADOS QUE SE DESEAN
OBTENER AL FINALIZAR LAS CUATRO SESIONES: CONTRIBUIR AL USO DE LOS MECANISMOS Y ESPACIOS DE CONTROL SOCIAL A
LA GESTION PUBLICA. OBJETIVOS ESPECIFICOS: INDICAR PARA QUE Y A QUE SE HACE CONTROL SOCIAL Y ESTABLECER LA
RELACION DEL CONTROL SOCIAL COMO UN DERECHO Y UN DEBER CIUDADANO.

SEGUIDAMENTE SE REALIZA UNA BREVE RECOPILACION DEL TEMA TRATADO EN LA SESION ANTERIOR RECORDANDO LOS
CANALES DE ATENCION A LA CIUDADANIA DE LA ALCALDIA Y DE LA SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL Y MOTIVANDO EL USO DE
LOS MISMOS. ADEMAS, SE RECORDO QUE DEBEN SIEMPRE VERIFICAR QUEDAR CON UN NUMERO DE RADICADO O EVIDENCIA
DEL USO DE LOS MISMOS. SE LLEVO A CABO UN EJERCICIO DE INTEGRACION QUE CONSISTIO EN FORMAR DOS GRANDES
GRUPOS, CADA GRUPO SELECCIONO UNA CANCION DE LA NINEZ QUE DEBIA CANTAR A LOS DEMAS PARTICIPANTES. UN GRUPO
SELECCIONO LA CANCION DE ARROZ CON LECHE Y EL OTRO GRUPO LA CANCION DE LOS POLLITOS DICEN. UNA DE LAS
PARTICIPANTES TUVO LA INICIATIVA DE CANTAR Y DIRIGIR AL GRUPO EN PLENO LA CANCION DE LOS TRES ELEFANTES. SE
OBSERVO QUE AL HACER USO DE ESTAS DINAMICAS LAS PERSONAS SE ALEGRAN LO QUE GENERA APERTURA Y DISPOSICION
PARA LA ACTIVIDAD.

SE LLEVO A CABO LA PREGUNTA ACERCA DE QUE ERA PARA LOS PARTICIPANTES LA RENDICION DE CUENTAS, LA MAYORIA DE
RESPUESTAS ESTUVIERON RELACIONADAS CON RESPECTO AL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS, LA CONVOCATORIA Y LA
REUNION. NO HICIERON REFERENCIA AL APRESTAMIENTO Y PREPARACION POR PARTE DE LA ENTIDAD Y LA PARTICIPACION DE
LA CIUDADANIA EN DICHO PROCESO, TAMPOCO INCLUYERON EL TEMA DEL SEGUIMIENTO Y LA RESPONSABILIDAD DE LA
INSTITUCION PARA ASUMIR LOS TIEMPOS DE RESPUESTA A PREGUNTAS, PETICIONES DE PARTE DE LA CIUDADANIA.

SE DIO INICIO A LA CAPACITACION ENFATIZANDO QUE LA RENDICION DE CUENTAS ES UN PROCESO, SE EXPLICITO QUE POR
NINGUN MOTIVO ES UNA ACTIVIDAD PUNTUAL O AISLADA. ESTE PROCESO SE PUEDE COMPRENDER DE LA SIGUIENTE MANERA:
PRIMERO UN APRESTAMIENTO POR PARTE DE LA INSTITUCION, ES DECIR QUE LA INSTITUCIONALIDAD DEBE DISENAR
ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA PARTICIPACION EN TODO EL CICLO DE LA GESTION PUBLICA, TAMBIEN QUE ESTE CAPACITADA
PARA DAR RESPUESTA OPORTUNA, AMPLIA Y PERTINENTE A LAS SOLICITUDES CIUDADANAS, PARA ELLO LA ENTIDAD DEBE
PLANIFICAR COMO VA A PUBLICAR INFORMACION, EN CUANTO TIEMPO, ADEMAS SE REQUIERE TALENTO HUMANO
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CUALIFICADO Y TODO UN PROTOCOLO INTERNO QUE EFECTIVAMENTE DE CUENTA DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY EN ESTE
TEMA.

OTRO ASPECTO RELEVANTE ES EL DE LA CAPACITACION, LOS SERVIDORES PUBLICOS DEBEN CONOCER Y APROPIARSE DEL TEMA
DE RENDICION DE CUENTAS CON EL UNICO FIN DE DAR CUMPLIMIENTO Y RESPUESTA A LA INFORMACION QUE SOLICITE LA
CIUDADANIA. EN CUANTO A LA PUBLICACION DE LA INFORMACION ESTA DEBE DARSE A CONOCER NO SOLO EN LA PAGINA WEB
DE LA ENTIDAD, DEBEN UTILIZARSE CANALES DIVERSOS QUE GENEREN INCLUSION Y ACCESO POR PARTE DE LA POBLACION EN
GENERAL.

TODOS LOS ACTORES COMUNITARIOS, GRUPOS DE VALOR Y DE INTERES DE LA ENTIDAD DEBEN SER CONVOCADOS ABIERTA Y
PUBLICAMENTE. EN EL EVENTO MISMO DEBE PROPICIAR TRES ASPECTOS IMPORTANTES QUE SON EL DIALOGO, LA
INFORMACION Y EL ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS A LOS CUALES DEBE HACERSE SEGUIMIENTO. FRENTE A LAS
SOLICITUDES, SUGERENCIAS Y PETICIONES LAS RESPUESTAS DEBEN SER DADAS EN UN TERMINO NO MAYOR A 15 DIAS HABILES.

ADEMAS DE PUNTUALIZAR QUE LA RENDICION DE CUENTAS (RC) ES UN PROCESO SE DIO A CONOCER Y DISCUTIO EL CONCEPTO:
ES LA OBLIGACION DE LAS ENTIDADES Y DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL DE INFORMAR,
DIALOGAR Y DAR RESPUESTA CLARA, CONCRETA Y EFICAZ A LAS PETICIONES Y NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS,
ORGANIZACIONES Y GRUPOS DE VALOR SOBRE LA GESTION REALIZADA Y LOS RESULTADOS DE SUS PLANES DE ACCION.

SE INFORMO QUE LAS LEYES QUE RESPALDAN LA RC SON: LOS ARTICULOS 48, 50,52 Y 59 DE LA LEY 1757 DE 2015. (DEFINICION
Y ESTRATEGIA), EL CONPES 3654 DE 2010. DERECHO A RECIBIR INFORMACION, EXPLICACIONES Y CAPACIDAD DE IMPONER
SANCIONES O PREMIOS, LA LEY 1755 DE 2015, LA LEY 1712 DE 2014, LA LEY 850 DE 2003, LEY 489 DE 1998, EL DECRETO 1757
DE 1994 ASi COMO EL ENFOQUE DE DERECHOS PARA INFORMAR SOBRE COMO LA ENTIDAD PROTEGE Y GARANTIZA LOS
DERECHOS DE SUS GRUPOS DE VALOR.

SE HIZO UN EJERCICIO DE MOSTRAR QUE NO ES UNA RENDICION DE CUENTAS A PARTIR DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS
CENTRALES:

UNA AUDIENCIA O EVENTO AISLADO UNA VEZ CADA ANO Y AL QUE SOLO ASISTEN SERVIDORES PUBLICOS Y EL EQUIPO QUE
LLEVO A CABO EL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS.

PRESENTACION DE INFORMES EN UN LENGUAIJE TECNICO Y POCO COMPRENSIBLE AL CIUDADANO.

INFORME QUE OMITE INCUMPLIMIENTOS O DIFICULTADES QUE SE PRESENTARON Y SOLO DA CUENTA DE LO QUE SE HA
CUMPLIDO.

PUBLICAR INFORMACION INSTITUCIONAL UNICAMENTE EN LA PAGINA WEB SIN UTILIZAR OTROS MECANISMOS DE ACCESO Y
DIALOGO SOBRE LA INFORMACION.

UN PROCESO DESARTICULADO Y REPETITIVO QUE SE EFECTUA PARA CUMPLIR CON LAS NORMAS.

AUSENCIA DE COMPROMISOS Y ACCIONES DE MEJORA PRODUCTO DEL DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES.

OTRO TEMA TRATADO FUE EL DE ESPECIFICAR QUIENES PIDEN CUENTAS:

ORGANOS DE CONTROL

LA CIUDADANIA

INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

LOS MEDIOS DE COMUNICACION

CONTROL POLITICO (CORPORACIONES PUBLICAS: SENADO, CAMARA, ASAMBLEAS DEPARTAMENTALES, CONCEJALES,
EDILES)

COOPERANTES

NENENENAN

AN

QUIENES RINDEN CUENTAS Y PARA QUE:
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v AUTORIDADES Y ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y DISTRITAL (MINISTROS, DIRECTORES,
SUPERINTENDENTES, GERENTES Y PRESIDENTES DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS, GOBERNADORES, ALCALDES,
SECRETARIAS.

v LAS CORPORACIONES PUBLICAS DE ELECCION POPULAR: JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES, CONCEJOS
MUNICIPALES, ASAMBLEAS DEPARTAMENTALES.

FINALMENTE SE TRATO EL TEMA SOBRE CUAL ES O DEBERIA SER EL ROL DEL CIUDADANO EN LA RC.

V" PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN EL CICLO DE LA GESTION PUBLICA.

v/ CONOCER LAS ORIENTACIONES NORMATIVAS Y DE LEY QUE SOPORTAN EL CONTROL SOCIAL Y LA RENDICION DE
CUENTAS.

v EJERCER SUS DERECHOS Y DEBERES

v HACER USO DE LA EXIGIBILIDAD DEL DERECHO.

v/ APORTAR RESPETUOSA Y CONSTRUCTIVAMENTE EN LOS CAMBIOS Y MEJORAS DE LAS ENTIDADES Y CORPORACIONES
QUE RINDEN CUENTAS.

LAS INTERVENCIONES DE LOS Y LAS PARTICIPANTES ESTUVIERON VINCULADAS A LA FALTA DE CONFIANZA EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS, ALGUNAS PERSONAS REFIRIERON QUE SOLICITAN INFORMACION Y NO RECIBEN LA RESPUESTA, QUE
EN LA RENDICION DE CUENTAS SUELE DARSE UN MONOLOGO, YA QUE EL TIEMPO DEL EVENTO LO UTILIZA LA ENTIDAD PARA
PRESENTAR Y AL FINAL NO QUEDA TIEMPO PARA QUE LA COMUNIDAD INTERVENGA.

TAMBIEN RECONOCIERON QUE NO CONOCEN TODAS LAS NORMAS O LEYES QUE RESPALDAN LA RENDICION DE CUENTAS Y
QUE SUELEN TENER UNA PARTICIPACION PASIVA, ES DECIR ESPERAR A QUE LA ENTIDAD REALICE LO QUE DEBE REALIZAR. NO
ASUMEN UNA PARTICIPACION ACTIVA O PROACTIVA. NUEVAMENTE SE TOCO EL TEMA DE LA DIGNIDAD Y RECONOCIMIENTO
COMO SUJETOS DE DERECHOS.

OTRO TEMA SOBRE EL CUAL SE ENFATIZO ES EL DEL RESPETO, SE EXPLICO QUE CON ESTOS TEMAS SE PROMUEVE EL USO DE
LOS MECANISMOS PARA EXIGIR EL DERECHO SIENDO RESPETUOSOS Y PARTIENDO DE HECHOS QUE CUENTAN CON EVIDENCIAS,
DEJANDO DE LADO ASI LOS SUPUESTOS SOBRE LOS CUALES BASAN MUCHAS DE SUS INTERVENCIONES Y/O RECLAMOS.

OBSERVACIONES GENERALES (PROPUESTAS, CAMBIOS Y/O ADICIONES):

POR TEMAS LOGISTICOS Y DE COMPROMISOS POR PARTE DEL GRUPO PARTICIPANTE SE ACORDO QUE LA FECHA PARA LA
ENTREGA DE CERTIFICADOS SE REALIZARIA EL DIA 8 DE JUNIO DEL 2022. LA REPRESENTANTE DE LA ESE CENTRO MANIFESTO
QUE NO SE CONTARIA CON REFRIGERIOS POR PARTE DE LA INSTITUCION PARA EL EVENTO DE CIERRE. SE PROPUSO A LAS
PERSONAS A LAS QUE LES FALTABA SOLO UNA SESION ASISTIR A TALLER CON EL GRUPO DE LA RED DE MUJERES DE LA COMUNA
12 CON EL FIN DE COMPLETAR LOS CUATRO TALLERES Y PODER SER CERTIFICADOS.

SE REALIZA UNA BREVE ENCUESTA DE SATISFACCION LA CUAL NOS DARA A CONOCER SUS PUNTOS DE VISTA RESPECTO A LA
CLASE Y LOS PUNTOS A MEJORAR DE LA MISMA Y SE ASIGNAN A DOS INTEGRANTES DEL GRUPO PARA LA ENTREGA DE
REFRIGERIOS

CONCLUSIONES O COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA

JESSICA MEDINA NARANJO
Secretario o encargado de la reunién

REGISTRO FOTOGRAFICO
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