ACTIVIDADES
ASOCIACIONES)
D USUARIOS

RED DE SALUD CENTRO

A

IPS PRINCIPALES

COMUNA 8 (HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS)
COMUNA 9 (IPS OBRERO)

COMUNA 10 (IPS CRISTOBAL COLON)
COMUNA 11 (IPS LUIS H GARCES)
COMUNA 12 (IPS RODEO)4

ASOCIACION DE
USUARIOS

VELAR POR LA BUENA CALIDAD Y
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
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Es una agrupacion de personas
afiliadas a los regimens contrib-
utivo y subsidiado que tienen
derecho a utilizer los derechos
de salud de acuerdo con sus
Sistema de salud, y que velaran
por la calidad del servicio y la
defense del usuario en la institu-
cién donde es atendido.

La asociacion de usuarios velara
por el cumplimientos de los
deberes y derechos de los usu-
arios y sus familias en condi-
ciones de calidad trato digno y
oportunidad, deacuerdo a los
principios y valores institucion-

ales.
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ENTIDAD QU PRESTA LS SER-
VICIOSIDESSAIUDE
Divulgacién de deberes y
derechos de los usuarios
en la sala de espera.

Re dirigir a los usuarios al
area que corresponda al
interior de la empresa para
obtener asesoria complete
sobre los requisites para
accede a los servicios, ho-
rarios, taraifas, entre otros

Informacion entes externos
(farmacias, IPS, EPS,
SISBEN).

Mediadores del conflicto
frente a la prestacion del
servicio.

Orientacién a los usuarios

para accede a los servicios.

Velar por la Buena calidad y

prestacion de los servicios.

Acompainamiento en la aperture

de los buzones.

Asistir a los encuentros de partic-

ipacion social.

Practica del manejo de la
técnologia para solicitor citas
en el chat bot y telefonicamen-

te.

Ser un canal de comunicacion,
para conocer las inquietudes y
sugerencias de los usuarios.




