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INTRODUCCION

A partir de la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993, se establece el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, con el objetivo de regular el servicio publico
esencial de salud y crear condiciones de acceso para la poblacion en todos los
niveles de atencion.

Los propdésitos planteados por la Ley 100 de 1993 incluyen entre otros la reforma
de los hospitales; consistente en habilitarlos como empresas para participar dentro
de un esquema competitivo, con autonomia administrativa y financiera que haga
viable la aplicacién de criterios gerenciales en los hospitales publicos; por ello crea
la figura de las empresas sociales del estado (E.S.E) como establecimientos
publicos descentralizados con un régimen privado de contratacién otorgando a los
Departamentos y Municipios competencias y recursos para que se hagan cargo de
la salud en sus é&reas de influencia.

En el Municipio de Santiago de Cali, este proceso descentralizador se expresa
mediante la creacion de las E.S.E (a través del acuerdo 106 de 2003). Se materializo
con la transformacion de las instituciones prestadoras de servicios de salud en
Empresas Sociales del Estado, buscando dotar a dichas instituciones de la
autonomia suficiente que les facilitara su desarrollo institucional y les permitiera
elevar los niveles de calidad en los servicios a sus usuarios, con énfasis en la
poblacion afiliada al régimen subsidiado y la poblacion pobre no asegurada,
cumpliendo el precepto de obtener el equilibrio entre la rentabilidad social y
financiera que como entidades estatales les establece el marco legal vigente.

En este contexto, el Municipio de Santiago de Cali cre6, bajo un enfoque territorial,
5 Empresas Sociales del Estado, siendo una de ellas la Red de Salud del Centro,
compuesta por 16 instituciones prestadoras de servicios de salud, con cobertura en
5 comunas de la ciudad (comunas 8, 9, 10, 11y 12).

Con ocasion del inicio de un nuevo periodo institucional de cuatro afios de gerencia
para la E.S.E Centro, se hace necesaria la construccion del plan de desarrollo para
la vigencia 2020--2023; entendiendo que el gran desafio de cualquier entidad, en
alinear toda una organizacion hacia el proposito de alcanzar un objetivo comun, el
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CIEEEEEEgyal se enmarca en su mision y vision institucional, dado que definen la razén de

ser de la entidad y a donde espera estar en el futuro. Para que esto no sea solo
una intencion, es preciso definir acciones, que permitan llevar a cabo lo que se
espera; de alli la importancia de la planificacion.

El Plan de Desarrollo 2020 - 2023 de la Red de Salud del Centro E.S.E “De
Corazon por la Salud” se articula con las politicas publicas y con los planes de
desarrollo del orden Nacional (Pacto por Colombia, pacto por la equidad),
Departamental “Valle invencible” y con el Plan de Desarrollo Municipal “Unidos por
la vida” Asi mismo con los fundamentos legales contenidos entre otras en las
siguientes normas:

e Nacional de 1991(Art 342)
e Ley 100 de 1993
e Ley 1438 de 2011

El plan de desarrollo de la E.S.E Centro para la vigencia 2020-2023 recoge los
resultados de un ejercicio participativo en el cual mediante la metodologia del arbol
de problemas; los lideres de proceso con su equipo de trabajo evaluaron las brechas
de sus servicios y plantearon objetivos para el fortalecimiento de los mismos. Asi
mismo se contd con la participacion de representantes de las Asociaciones de
Usuarios de las comunas del area de influencia.

ANTECEDENTES

Mejorar la salud de la poblacién calefia no es solo una meta o un compromiso que
atafie a unos pocos; por el contrario, los debates de politica publica acerca de cémo
se deben prestar los servicios de salud para brindar a la comunidad el acceso y el
derecho a la misma, impulsaron a que en diciembre de 2003 bajo el Acuerdo 106
del mismo afio, del Honorable Concejo de Santiago de Cali, se determina
descentralizar la prestacion de Servicios de Salud del Primer Nivel de Atencion del
Municipio, mediante la creacion de las Empresas Sociales del Estado en Santiago
de Cali.

Es asi como La Red de Salud del Centro E.S.E. nace con el objetivo de prestar
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CIEEEETEServicios de salud de baja y mediana complejidad, como un servicio Publico de

Seguridad Social, que contribuya al mantenimiento del estado de salud de la
poblacion de las comunas 8, 9,10, 11y 12, con capacidad para ofrecer servicios de
promocion, prevencion, diagnadstico, tratamiento y rehabilitacion.

La Red de Salud Centro ESE esta compuesto por 16 instituciones prestadoras de
servicios de salud: 1 Hospital Basico (el Hospital Primitivo Iglesias) y quince (15)
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud. Estas instituciones estan
localizadas a lo largo y ancho de las comunas 8, 9, 10,11 y 12 de la ciudad de Cali.
Su excelente ubicacidn geografica y sus multiples vias arterias permiten el acceso
a cualquiera de las instituciones que la conforman, desde cualquier punto de la
ciudad o del departamento.

Area de Influencia

Empresa Social del Estado, lider
‘ en lo prestacidn de servicios de

salud. paro poblacion vulnerable.

Contomos con 16 SEDES para brindar

Cobertura a un promedio de
433.973 habitantes

100 barrios

1 5 comunas de la ciudad

Comuna 10
Comuna 11

oSantiago de Cali .
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RESENA HISTORICA

Hospital Primitivo Iglesias inicia labores el 17 de diciembre de 1957 como Centro
Hospital, gracias al trabajo de la Junta Civica de los barrios Municipal, La Floresta,
Benjamin Herrera y el Secretario de Salud de esa época, ubicAndose en un kiosco,
con un consultorio médico y un cuarto para el servicio de enfermeria.

Debido al aumento de la demanda, el gobierno de la época aporta quince mil pesos,
recurso con el cual se adquiere una casa donde se prestan servicios durante tres
afios con dos médicos, un odontdlogo y un auxiliar de nutricion; posteriormente la
Junta de Accion Comunal del barrio la Floresta dona el terreno y se construye el
Centro Hospital Primitivo Iglesias.
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IEEEEEEEN 1966 se dainicio al programa de vias respiratorias, actividades extramurales con

promotoras de salud, se crea el programa PIMAR (AND); y en ese mismo afio se da
apertura al programa de Cirugia Simplificada.

En 1975, empieza a prestarse el servicio de Atencion Médica Permanente y en
1979, se crean las areas integradas, convirtiendo el Centro Hospital Primitivo
Iglesias en cabecera del area No.3 con una influencia de 39 barrios (incluyendo el
distrito de Agua Blanca) inaugurando de esta manera el servicio de Atencion de
Partos.

A comienzos de los 80, el portafolio de servicios se amplia; Fisioterapia en 1981,
Oftalmologia en 1982, refuerza los programas de Consulta Externa (Hidratacion
Oral y escolar) en 1983 y se inaugura el programa de Radiologia en 1984.

En 1989 mediante acuerdo No0.025 se reestructura el Sistema Municipal de Salud
de Cali, SMS, adoptando la estrategia de Atencion Primaria con sus componentes
de Intersectorialidad, participacion comunitaria, desarrollo tecnologico y
administrativo.

Se crean 7 sistemas Locales de la Salud (SILOS), compuestos de 3 Nucleos de
Atencion Primaria, NAP; cada NAP corresponde a una comuna, el cual actia como
la célula Operacional basica en organizacion del Sistema de Salud de Cali.

En este esquema de organizacion, el Hospital Basico Primitivo Iglesias actud en
dicho momento, como la institucion de mayor complejidad tecnoldgica a Nivel | de
atencion y centro de referencia de los Nucleos de Atencion Primaria 8, 9y 12, los
cuales conformaron el SILOS 3, cuya poblacion era de aproximadamente 239.000
habitantes.

Para la década de los 90, el Hospital se en ruta por el camino de los
reconocimientos y las certificaciones. En 1995 recibe el certificado de “Hospital
Amigo de la Madre y el nifio” otorgado por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Ministerio de Salud y el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia —
Unicef.

En el afilo 2003 mediante el acuerdo 106 del Honorable Concejo Municipal de
Santiago de Cali se define la descentralizacion de los servicios de salud de primer
nivel y se conforman las 5 E.S.E de Santiago de Cali, el Hospital Primitivo Iglesias
se convierte en Hospital Basico de una de las E.S.E de la ciudad: La Red de Salud
Centro E.S.E.

En el afio 2006, la institucién recibe la certificacion de Habilitacién de los servicios
de salud por parte de la Secretaria de Salud Departamental del Valle del Cauca.
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CEEEEERERE| 17 de junio del 2007, el Pool de Ambulancias del Municipio de Santiago de Cali

es entregado en comodato a la E.S.E Centro con un numero de 10 méviles, con

vigencia hasta marzo del 2012, en diciembre de 2010 el niumero de maviles
incremento a 12.

En Diciembre de 2010 gracias al reconocimiento al compromiso, interés y apoyo
para continuar trabajando por la comunidad y especialmente por la infancia y la
mujer, la Alcaldia y la Secretaria Municipal de Santiago de Cali hacen
reconocimiento al Hospital Primitivo Iglesias y es acreditado como “Institucion Amiga
de la Mujer y la Infancia”(IAMI). También desde el afio 2010 se inicia el proceso en
el camino para la certificacién con la Norma NTC I1SO 9001-2008.

Conocedores de la importancia de mejorar los ambientes de trabajo en beneficio de
los usuarios de los servicios y de sus funcionarios, la Red de Salud Centro

E.S.E. emprendio desde el afio 2010 una tarea importante en la adecuacion y
remodelacion de sus sedes, gracias a proyectos presentados ante el Ministerio de
Salud, los entes territoriales y a los recursos propios; es asi como durante el 2011
se realiza la remodelacion en la Infraestructura de Urgencias y del Laboratorio
Clinico, éste ultimo ademas incluyd0 nuevas tecnologias y sistematizacion,
brindando con ello una mejora sustancial en la calidad del servicio.

En 2011 la prestacion de servicios de salud con calidad, oportunos, accesibles,
pertinentes, seguros, continuos, pero sobre todo calidos y muy humanos, fueron
avalados por Icontec, organizacién multinacional certificadora, bajo la NTC ISO
9001:2008 para todos los procesos del hospital Primitivo Iglesias y su pool de
ambulancias, primera institucion publica a nivel nacional a la que se le otorga la
Certificacion en el servicio de traslado asistencial basico y medicalizado.

En el 2012, recertificacion de Icontec, con base en la NTC-ISO9001:2008 realizada
a los procesos de direccionamiento, evaluacion y mejora, recepciony atencion
al usuario, atencion intrahospitalaria (urgencias, partos, hospitalizacion, cirugia),
pool de ambulancias, apoyo diagnéstico y ambiente fisico. Adicionalmente, en esta
vigencia se creo el servicio de Hospitalizacion general y pediétrica, y se remodel6
la Sala de Partos, se adquiri6 nuevo mobiliario y equipos biomédicos, logrando
mejorar la prestacion de los servicios y mayor comodidad para los usuarios.

Para el 2013 la Gerencia de la Red de Salud Centro E.S.E se trazé como meta
lograr la ampliacion de la Certificacion en Calidad bajo la NTC 9001:2008 que habia
alcanzado el Hospital Primitivo Iglesias y el Pool de ambulancias en el 2012, para
las 15 IPS restantes de la Red. En el mes de octubre recibimos la visita de los
auditores de ICONTEC quienes después de visitar nuestras IPS e interactuar con
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CIEEEEEESs funcionarios, usuarios y la comunidad en general, recomendaron a la Junta de

certificacion en Bogota “Mantener la Certificacion para el Hospital y el Pool de
Ambulancias y Ampliar la certificacion al resto de IPS que conforman la Red de
Salud Centro”.

Durante el 2013 se ha ampliado y remodelado el servicio de Odontologia del
Hospital Primitivo Iglesias para mejorar la oportunidad del servicio como respuesta
a una solicitud sentida de los usuarios, se reemplazaron las unidades odontolégicas
de todas las sedes y se mejor6 en equipos e instrumental. De igual forma, en este
afo se adquirieron nuevos equipos biomédicos para todas las sedes. Se remodel6
el Laboratorio de Citologias, el area de Fisioterapia del Centro de Salud Luis H.
Garcés y del Centro de Salud Coldn, el area de Central de Esterilizacion y el servicio
de Atencién Médica Ampliada del Centro de Salud Luis H. Garcés.

Para el 2014 se entrega el proyecto “Centro de Salud El Rodeo”, que tuvo como
objetivo construir nuevamente esta sede asistencial con una infraestructura
amigable con el medio ambiente y de mayor capacidad en servicio ambulatorio para
dar mejor respuesta a las necesidades en salud de la comuna 12. En esta misma
vigencia se inicia la ampliacion del servicio de Consulta externa del Hospital
Primitivo Iglesias, el mejoramiento de Urgencias y la instalacion de un ascensor para
facilitar el acceso de los usuarios a los servicios, obra que fue entregada a finales
de 2015.

Para 2015 se realiz6 la remodelacion del Centro de Salud Ramiro Guerrero
(Bretafia). Desde el 2015 somos Miembros de la Red Global de Hospitales Verdes
y Saludables, como una muestra de la Responsabilidad Social con el medio
ambiente.

En el afio 2016 se recibe el certificado de Habilitacion bajo la Resolucién 2003 de
2014. En octubre de este mismo afio el ICONTEC realiza la primera visita para
otorgamiento de la Acreditacion a la Institucion; asi mismo se inicia con la
remodelacion de la IPS Rodeo.

En el aflo 2017 ICONTEC otorga la acreditacion condicionada a la Institucion, y se
recibe también la certificacion de sello de Carbono Neutro. En este afio se entrega
la remodelacién de las IPS Santiago Rengifo y Primavera.

En el 2018 la Institucion se convierte en la 1ra Entidad de Salud Publica de baja
complejidad en el sur occidente colombiano en ser Acreditada.

En el afo 2019 se recibe la Certificacién ISO 45001 en la IPS Luis H. Garcés
incluyendo el servicio de traslado en Ambulancia. En este mismo afio el Ministerio
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Salud otorga reconocimientos a la Institucion por la experiencia exitosa en Pool

y SICO y por el logro de la Acreditacion.

En el afio 2019 se entrega la remodelacion de la IPS Cristobal Colén y se da inicio
a la obra de Remodelacion IPS Obrero.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

JUNTA DIRECTIVA

Representante del Alcalde
Miyerlandi Torres Agredo

Representante Secretaria de Salud Publica Municipal de Santiago de Cali
Marcela Ramirez Torres

Representante de la Asociacion de Usuarios
Frank Ramirez Martinez

Representante de los Profesionales de la Salud
Mariam Frutos Redondo

Representante de los Profesionales del Area Administrativa
Fabio Henry Copete Cérdoba

MISION

Prestar servicios de salud con Calidad, considerando el perfil epidemioldgico,
contribuyendo a mantener sana y mejorar la calidad de vida de la poblacién del
municipio de Santiago de Cali, garantizando la rentabilidad social, la sostenibilidad
financiera y la participacion social.

VISION

Para el afio 2023, ser una institucion reconocida a nivel nacional, Acreditada con
excelencia, generadora de experiencias positivas en el usuario y su familia, con una
eficiente operacién de las unidades de gestion con énfasis en atencién humanizada,
innovacion de servicios y responsabilidad social.
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Red de Salud del Centro 5.8

VALORES INSTITUCIONALES

COMPROMISO: Estamos comprometidos en prestar servicios integrales de salud,
involucrando el conocimiento de nuestra profesion u oficio en cada actividad y el
sentido de pertenencia por la empresa, con un modelo efectivo de red y de garantia
de calidad.

HONESTIDAD: Garantizamos transparencia en nuestras actuaciones, obramos
con ética en la prestacion de los servicios y en nuestra relacion con el medio
ambiente, evitando el desperdicio y preocupandonos por su conservacion

ACTITUD DE SERVICIO: Garantizamos a los usuarios la atencion a sus
necesidades de salud en forma humanizada, respetuosa, con buen trato, calidez y
en igualdad de condiciones, superando sus expectativas, entregando lo mejor de
cada uno para ponerlo al servicio del otro.

PARTICIPACION: Promovemos espacios y diadlogos efectivos con la comunidad,
los colaboradores, organismos gubernamentales y no gubernamentales, para la
construccion de acuerdos que respondan al mejoramiento de los servicios, de
nuestro entorno y de la salud de los ciudadanos.

POLITICA DE CALIDAD: En la Red de Salud del Centro E.S.E nos
comprometemos en la busqueda de la excelencia en la prestacion de nuestros
servicios, a través de la implementacion de altos estandares de calidad,
reconociendo que la satisfaccion de las necesidades de los clientes y la superacion
de sus expectativas, constituyen una responsabilidad en la organizacion que
asegurara su sostenibilidad financiera.

Centraremos nuestros esfuerzos en promover una cultura de servicio y atencion
humanizada, con seguridad y gestion del riesgo hacia el usuario y su familia,
apoyados en el desarrollo tecnolégico e informatico, aportando al cumplimiento de
los principios de Responsabilidad Social.
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Red de Salud del Centro £.5.8. == ——

MAPA DE PROCESOS

Direccion Estratégica

Promocién y Mantenimiento de la Salud

Atencién Mencion
Ambulatoria Intrahospitalaria

Apoyo Rehabilitacin
Diagnastico Integral

RECEPCION Y
ATENCION AL USUARIO

Poo de
Ambulancias

SATISFACCION DEL USUARID,
SU FAMILIA Y EL MEDIO AMBIENTE

Gestion de la Informacion
Gestion del Recurso Fisico Gestion del Talento Humano

EVALUACION Y
MEJORA

Gestion de Insumos Gestion Financiera
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MODELO DE ATENCION

Esta centrado en el usuario y su familia y responde a las necesidades de atencion
de baja complejidad para garantizar acceso efectivo a los servicios de salud y
disminuir las brechas de inequidad.

EPS

, SSPM-SSPD
16 IPS, REGULACION Partes Interesatlus

Y TRASLADO

DE PACIENTES,
INTEGRADAS
EN RED
"
BIFOQUEY S
o GESTION DELRIESGO =
g N 2
= =
= ATENCION CENTRADR =
g BIR B0 50 %
= =
2 GESTION DE LA =)
= TECHOLOGIA =
/ 3
Atencion Primer Comités de /
Nivel, Segundo Obligatorio
Nivel y APS Cumplimiento

j j EJECUCION DEL
m REGISTRO EVALUACION PLANEACION TRATAMIENTO m SEGUIMIENTO

MARCO DE REFERENCIA

El plan de desarrollo de la E.S.E CENTRO “De Corazon por la Salud” se
fundamenta en el plan de desarrollo del Municipio de Santiago de Cali, el cual se
articula con las politicas publicas de salud, asi como también con compromisos de
caracter internacional, nacional, departamental.

En la siguiente imagen se muestran las fuentes de informacion tenidas en cuenta
para la elaboracion del Plan de Desarrollo; asi como también los diferentes actores
gue participaron en su realizacion.
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Red de Salud del Centro £.5.8. ENSALUD

Objetivos de desarrollo Sostenible

Plan decenal de salud publica

Plan de desarrollo del municipio de Cali

Lideres y colaboradores de la red de salud centro
Comunidad del area de influencia

CONSTRUCCION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020-2023

En la formulacion del plan de desarrollo institucional se empleé la metodologia de
arbol de problemas. Los problemas representan un estado de situacion no
deseable, necesidades no satisfechas u oportunidades por aprovechar, que pueden
ser abordadas mediante la identificacidbn de la causa raiz, causa basica y la
formulacién y ejecucion de una serie de actividades. En este sentido, se us6 esta
metodologia para la identificacion y delimitacion clara de las principales situaciones
problematicas susceptibles de ser abordadas en la institucion las cuales constituyen
los objetivos especificos en los cuales se centraran los esfuerzos en el cuatrienio.

Este ejercicio fue realizado en varias sesiones de trabajo y contd con la
participacion de la Gerencia, subgerentes, asesores, lideres de procesos quienes
previamente sostuvieron reuniones con el personal del proceso, las cuales sirvieron
para documentar las situaciones no deseadas e identificadas al interior de los
mismos; de igual forma se cont6 con la participacion de representantes de las
Asociaciones de Usuarios.

Para el cumplimiento de las metas definidas en el plan de desarrollo, la entidad
procura que estas sean ejecutadas con el recurso humano y tecnologia existente;
sin embargo, de requerir recursos adicionales, se solicitan diferentes cotizaciones,
se evalta el monto de la inversion, al igual que la importancia e impacto de la
ejecucion de la meta, asegurando que la entidad no incurra en riesgo financiero. En
el evento en que no se disponga de recursos propios, la entidad procede a
presentar proyectos al ente territorial.

Existe un proceso para establecer los pardmetros a partir de los cuales el plan
estratégico y los planes operativos son ejecutados. El proceso garantiza la
viabilidad financiera de la organizacion a través de la confirmacion de la
disponibilidad de recursos para soportar los actuales y futuros servicios y
programas de la organizacion.
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CEEEETSDL AN DE DESARROLLO DE CORAZON POR LA SALUD

Objetivo General

Trabajar por una institucion segura, humanizada y sostenible; orientada a resultados
en salud y caracterizada por la calidad de los servicios

Disefio estructural del plan de desarrollo Corazén por la Salud

A fin de lograr el cumplimiento de la mision y vision institucional la Red de Salud
del Centro ejecuta su plan de desarrollo “DE CORAZON POR LA SALUD” para la
vigencia 2020-2023 a través de cinco (5) Objetivos estratégicas; Sirviendo con
Excelencia, Innovando para la ciudad, Conectados con nuestra comunidad,
Conocimiento y vocacién y juntos por la sostenibilidad, que expresan el compromiso
de la administracion, su equipo directivo, colaboradores y grupos interesados frente
al cumplimiento de las metas, demostrando eficiencia y calidad en la prestacion de
servicios asistenciales.

(ali ineligente ) Cali Solidaria
por la vida < % por la Vida.

DF CORAZON s
POR LA SALUD -

S
N :
ifori & Poblaciones
Tertitorios i (® ST
para la vida. 0ty 5 LILE
%nto y yocacion erritorio
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CrEEEEERepresentacion de colores del mapa plan de desarrollo De Corazén por la

Salud

V d P , Proporciona sensaciones de tranquilidad y sequridad, es un color
erde Fefroleo  pos que brinda un efecto equilibrado y tranquilizante.

Estd relacionado con la formalidad y lo fiabilidad, es un color con o )

] copacidad de romper e impulsar cambios posifivos con sensaciones
acogedoras y confortantes. Y,

Representa principalmente lo olegria y el entusiosmo, simbdlicomente
Ngrania fiene una conexidn (onvl'u perfeccion provocando una sensacién de
alegria, calidez y emocidn. )

v
OF CORAZON
POR LA SALUD

Es uno de los colores mds profundos que se pueden conseguir, h
A zul nglem representa la sabiduria, creatividad, independencia, serenidad,
cambio y transmutacidn. )

Representa por excelencia lo conciencia medioambiental, asociado )

0 Lo Tl 1] con la naturcleza, la salud y el dinero, brinddndo sensaciones de
estabilidad y energia. )

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Sirviendo con Excelencia: Consolidar la integralidad y efectividad en la prestacion
de servicios de salud, caracterizados por una atencion humanizada y segura.

Innovando para la ciudad: Fortalecer el sistema integrado de comunicaciones,
como una unidad integradora de gestion y prestacion de servicios en salud que
articule la red hospitalaria de la ciudad de Santiago de Cali, con base en
herramientas informaticas y procesos innovadores que generen valor en la atencion
de los usuarios.

Conectados con nuestra comunidad: Promover el desarrollo de la cultura al
cliente y la participacion comunitaria fortaleciendo la comunicacion, la difusion y la
organizacion con el fin de que se apoye activamente el desarrollo institucional, para
mejorar el tejido social del Territorio de la Ese Centro

Conocimiento y vocacion: Contar con personal competente, comprometido, con

vocacidn de servicio y satisfecho con su trabajo; a fin de garantizar la consecucion
de los objetivos del enfoque administrativo y misional

RED DE SALUD CENTRO ESE.
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CEEEEEEEIUntos por la sostenibilidad: Mantener niveles de eficiencia que contribuyan a la

competitividad y sostenibilidad de la Red de Salud del Centro ESE por medio de
una eficiente gestién de recursos econémicos y ambientales.

Para alcanzar su proposito la Red de Salud del Centro E.S.E realizara su gestion
alrededor de estos cinco (5) objetivos los cuales se articulan con los ejes
estratégicos del plan de desarrollo Municipal y a los ejes del modelo evaluativo de
acreditacion. La oficina de control interno realiza seguimiento trimestral al
cumplimiento de los indicadores asociados al plan de desarrollo, el cual es
presentado en informe de gestion a la Gerencia de la entidad.

A continuacion presentamos el objetivo general, los objetivos especificos,
resultados esperados y metas del plan de desarrollo institucional

Sirviendo con Excelencia
Objetivo Estratégico 1

Consolidar la integralidad y efectividad en la prestacion de servicios de salud,
caracterizados por una atencion humanizada y segura.

Composicién:

OBJETIVOS ESPECIFICOS = RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES

1.1 Generar valor para el usuario mediante intervenciones interdisciplinarias
en el marco de la atencion primaria en Salud.

1.1.1 La Red de Salud del Centro tiene implementadas todas las RIAS definidas
por el Ministerio de Salud.
META:

e EI100% de las RIAS de promocién y mantenimiento de la salud y especiales
estan implementas en la ESE Centro en el marco de MAITE.

1.1.2 La Red de Salud centro cumple con los indicadores del estado de salud en

RED DE SALUD CENTRO ESE.
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—— los grupos de pacientes que integran las diferentes rutas integrales de
atencién en salud implementadas
METAS:

e Lograr una mejor experiencia en el paciente crénico

e Mejorar el estado de salud de la poblacidon segun su caracterizacion del
riesgo

e Cumplir con el 90% de los costos proyectados en el uso de servicios por
parte de la poblacién capitada

1.2 Fortalecer los programas asistenciales con el fin de lograr
posicionamiento en el mercado

1.2.1 EIl programa por ti mujer esta posicionado en la ciudad de Cali como el
programa de cancer de cuello uterino del municipio.

METAS:

e La variacion en los ingresos percibidos por el programa Por Ti Mujer es de
un 10% a los recibidos en el afio 2019, a partir del afio 2021.

e Alcanzar el 80% del rendimiento de la unidad mavil de colposcopias a partir
del afio 2021.

e EI 90% de los usuarios hacen uso del aplicativo del programa

e EI95% de los usuarios del aplicativo Por Ti Mujer se encuentran satisfechos
con el uso de todos los médulos que lo componen.

e Alcanzar el 80% de la cobertura en el diagnéstico y tratamiento de las
mujeres bajo la responsabilidad de la E.S.E Centro que obtuvieron
resultados alterados en sus citologias o biopsias.

e El 80% de las mujeres bajo la responsabilidad de la ESE Centro que
obtuvieron una citologia anormal cumplen la meta de 30 dias para confirmar
diagnéstico

e El 80% de las mujeres bajo la responsabilidad de la ESE Centro que
obtuvieron una citologia anormal cumplen la meta de 60 dias para acceder
al tratamiento.

1.2.2 La Red de Salud Centro es referente a nivel municipal en el diagnéstico y
manejo de los principales tipos de cancer de acuerdo a su nivel de
complejidad.

RED DE SALUD CENTRO ESE.
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ETAS:

e Implementar el servicio de endoscopia digestiva
e Implementar y mantener un programa de manejo integral de cancer de piel

1.2.3 La ESE Centro es modelo a nivel municipal en la atencién integral de las
personas con enfermedad mental.

METAS:

e La ESE Centro tiene disefiado e implementado un modelo de atencion
integral en salud mental.

e Incrementar en un 10% interanual los ingresos percibidos por los servicios
prestados por la unidad de salud mental.

1.2.4 La ESE Centro cuenta con un laboratorio de biologia molecular para mejorar
la oportunidad en el diagnéstico y tratamiento de los pacientes afectados por
enfermedades infectocontagiosas.

METAS:

e Implementar la prueba para identificar micobacterias por biologia molecular
e A partir del afio del afio 2022 Incrementar en un 10% los ingresos percibidos
por el laboratorio de biologia molecular

1.2.5 Implementar un plan de mercadeo para potenciar la venta de servicios de la
institucion y generar ingresos a traveés de nuevas contrataciones.

METAS:

e La ESE Centro tiene disefiado e implementado un plan de mercadeo de
todos sus servicios

e Lograr nuevas contrataciones incursionando en nuevos segmentos de
mercado y a nivel regional.

1.2.6 Fortalecer la prestacion de servicios de salud primarios y complementarios
para la poblacion privada de la libertad.

METAS:
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SRR e La ESE Centro mantiene al menos un establecimiento penitenciario a cargo

para la prestacion de servicios de salud primarios y complementarios de
forma intramural.

1.3 Mejorar las condiciones de salud de los usuarios y la comunidad, como
aporte de la entidad a la Responsabilidad Social Empresarial

1.3.1 La ESE CENTRO realiza seguimiento al cumplimiento de los indicadores
trazadores o priorizados

METAS:

e Aumentar en un 80% durante el periodo del plan de desarrollo el numero de
Jévenes multiplicadores de derechos sexuales y reproductivos

e Aumentar en un 10% cada afo el numero de Dosis de vacuna del programa
ampliado de inmunizaciones aplicadas

e Implementar el Programa de Promociony Atencion Integral a la Malnutricién
en una IPS de la ESE Centro

e Gestantes que ingresan a control prenatal antes de la semana 12 de
gestacion es mayor o igual al 85%

e Personas con Tuberculosis diagnosticadas antes de 30 dias a partir del
momento de la captacion como sintomatico respiratorio (ordenamiento BK)

e Realizar actividades de promocion y mantenimiento de la salud en al menos

1 institucion educativa por comuna

Mortalidad por TB anual < a 0,5 x 100.000 habitantes

Mortalidad materna anual < 2 casos en la E.S.E

Tasa de Mortalidad infantil por desnutricion en < de 5 afios

Mortalidad perinatal <7 muertes casos por 1000 nacidos vivos

Lograr coberturas de vacunacion del 95% en nifios de 1 afio a diciembre de

cada afio

e Nifios y gestantes atendidos en el programa materno infantil, se encuentran
en el programa de vigilancia nutricional.

e Adolescentes y jévenes atendidos en consulta de planificacién familiar en
servicios amigables (SAJ).

e Disminuir la tasa de embarazo en adolescentes.

e Cumplimiento acumulado en la notificacién

e Oportunidad de la notificacién obligatoria

14 La Red de Salud Centro es una institucional que genera nuevo
conocimiento para el sector y laregion
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CIEEEEEP 4.1 La Red de Salud Centro cuenta con produccion cientifica institucional

METAS:

e Fortalecer los convenios docente asistenciales con el fin de ampliar su
alcance incluyendo compromisos relacionados con la generacion de
proyectos de investigacion en la institucion.

e Al menos se realiza un proyecto de investigacion al afio con el apoyo de un

convenio docente asistencial.
e Al menos un articulo cientifico se publica en una revista, producto de un
proyecto de investigacién realizado en la institucion.

Innovando para la ciudad

Objetivo Estrategico 2

Fortalecer el sistema integrado de comunicaciones, como una unidad integradora
de gestidon y prestacion de servicios en salud que articule la red hospitalaria de la
ciudad de Santiago de Cali, con base en herramientas informaticas y procesos
innovadores que generen valor en la atencion de los usuarios.

Composicién:

OBJETIVOS ESPECIFICOS = RESULTADOS ESPERADOS METAS INDICADORES

4 11 17 18

2.1 Establecer un proceso de transformacién digital en la atencion en salud
a través del SICO, por medio de la implementacion de servicios de
telesalud, atencién digital y desarrollo de capacidades en herramientas
de inteligencia artificial para la atencion de los usuarios

2.1.1 La E.S.E Desarrolla una aplicacion web para la agendamiento de citas,
seguimiento, atencién de pacientes y actividades de IEC (Informacion,
educacion y comunicacion en Salud).

METAS:

e Contar con el 100% de la aplicacion desarrollada e implementada en la
Institucion
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2.1.2 Implementar nuevas modalidades de atencién que faciliten el acceso y
generen valor a los usuarios que demandan los servicios

METAS:

e Al menos tres de las especialidades con las que cuenta la institucion se
ofrecen a través de alguna de las modalidades del servicio telemedicina en
los servicios ambulatorios de acuerdo a normatividad vigente.

e Implementar el servicio de Atencion Domiciliaria.

2.1.3 El SEM Realiza el despacho efectivo de ambulancias en la ciudad cuando
un paciente lo requiera

METAS:

e Garantizar el despacho de ambulancias seguras a los casos de salud que lo
ameriten en la ciudad de Santiago de Cali

2.1.4 EI SEM verifica la pertinencia del despacho de las ambulancias, asi como la
espera segura de la llegada de las mismas a los casos de salud en via
publica o domicilio que ingresan por el NUSE.

METAS:

e Garantizar la teleasistencia que incluya maniobras prearribo a los usuarios
del NUSE con necesidades en salud

2.1.5 Coordinar el proceso de referencia de los casos de atencidon prehospitalaria
en la ciudad

METAS:

e Asignar de manera equitativa, pertinente y georreferenciada la IPS de
atencion para los pacientes regulados por el SEM

2.1.6 EI SEM regula la atencion prehospitalaria oportuna en la ciudad
METAS:

e Realizar la asignacion de recurso prehospitalario a los que casos que

RED DE SALUD CENTRO ESE.
Sede Administrativa - IPS Diego Lalinde - Cra. 12E # 50-18 B / Villa Colombia. Cali - Valle
PBX: 4851717 - 441 1914 fax 4411518 Ext. 16
E-mail: ese.centro@saludcentro.g atencion, usuario@saludcentro.gov.c

Nit. 80

Calidad en Salud Con Sentido Social -

201




:‘
Salud

Centro
CIT T requieren atencion en la ciudad de Santiago de cali

2.2 Fortalecer el control administrativo y financiero del pool de ambulancias.
2.2.1 El pool de ambulancias mejora la relacion costos vs ingresos.

e Garantizar el equilibrio financiero en el proceso de referencia y traslado de
paciente procurando un indicador de solvencia mayor o igual 1,20.

e Implementar en un 100% un modelo de facturacion electrénica en linea que
asegure la oportunidad en el cobro de los servicios de traslado asistencial
prestados.

e Alcanzar niveles de productividad en el servicio mayor o igual al 95% de la
meta

e Implementar un sistema de informacion para el control de costos y gastos de
del servicio de traslado de pacientes

2.3 Los servicios de referenciay traslado de pacientes se realizan bajo altos
estandares de calidad.

2.3.1 LaE.S.E Centro mejora la oportunidad de respuesta en regulacion y traslado
de pacientes

METAS:

e Tiempo de respuesta promedio de ubicacién de pacientes de 6 horas

e EI 85% de los pacientes a los que se les realiza regulacion en el SICO son
ubicados en menos de 6 horas en la IPS de referencia que necesitan.

e El 100% de los traslados en codigo azul realizados por el Pool de
ambulancias cumplen el tiempo de respuesta de 15 Minutos.

e El 85% de los traslados de emergencia realizados por el Pool de
ambulancias cumplen el tiempo de respuesta de 45 Minutos.

e EI 85% de los traslados de urgencia realizados por el Pool de ambulancias
cumplen el tiempo de respuesta de 60 Minutos.

e EIl 75% de los traslados prioritarios realizados por el Pool de ambulancias
cumplen el tiempo de respuesta de 120 Minutos.

2.3.2 La E.S.E Centro mejora la calidad del proceso de referencia

METAS:
e Mantener por debajo del 5% el porcentaje de contra-remisiones
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2.4 Posicionar Al SICO y al Pool De Ambulancias Como El Mejor Servicio De
Referencia Y Atencidon Pre hospitalaria De La Ciudad

2.4.1 El SICO es el principal ente regulador de la poblacién subsidiada y no
asegurada de la ciudad de Cali.

METAS:

e Al menos el 85% de la poblacién subsidiada y no asegurada de la ciudad de
cali es regulada por el SICO

2.4.2 El Pool de ambulancias amplia el alcance de los servicios que presta.
METAS.:
e Suscribir al menos dos contratos por servicio de traslado de pacientes
diferentes a los contratados en la presente vigencia

e Incrementar en un 5% los ingresos por servicios especiales (Cubrimiento de
reuniones, conciertos, seminarios).

Conectados con nuestra comunidad

Objetivo Estrategico 3

Promover el desarrollo de la cultura al cliente y la participacion comunitaria
fortaleciendo la comunicacién, la difusidon y la organizacién con el fin de que se
apoye activamente el desarrollo institucional, para mejorar el tejido social del
Territorio de la Ese Centro

Composicién:

‘ OBJETIVOS ESPECIFICOS = RESULTADOS ESPERADOS METAS INDICADORES

| : ; | 7 | 7 |

4.1 Fortalecer y mantener espacios de comunicacion y participacion con las
Asociaciones de usuarios de lared de Salud del Centro ESE.
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CIEEEEER 1 Los canales de participacion comunitarios, funcionan permanentemente en
la ESE
METAS:

e La ESE Centro tiene formulada e implementada la estrategia ESCUELA DE
VIDA dirigida al fortalecimiento de las Asociaciones de Usuarios

e Por lo menos el 20% de los integrantes de las Asociaciones de usuarios,
participan de la estrategia ESCUELA DE VIDA

e Cada una de las Asociaciones de Usuarios cuentan con un plan de gestion
apoyado por la Ese Centro

4.1 La Red de Salud del Centro E.S.E Fortalece la gestion de las PQRS como una
herramienta Gerencial de mejoramiento continuo

3..1 Las quejas son gestionadas dentro de la oportunidad legal establecida.
METAS:
e El 95% de las quejas gestionadas y cerradas antes de pasar 15 dias
calendario.
3..2 Los Usuarios que acuden a la E.S.E Centro se encuentran satisfechos con
la atencion brindada.

METAS:

e FEI90% de los usuarios se encuentran satisfechos.

3..3 LaRed de Salud del Centro disminuye las PQRS por trato inadecuado
METAS:

e Mantener por debajo del 15% el porcentaje de quejas por trato inadecuado

3..4 La Red de Salud del Centro cuenta con herramientas informéticas para que
facilite al usuario la radicacién y seguimiento de una PQRS
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e Actualizar en un 100% el aplicativo de gestion de PQRS de la Institucion

Conocimiento y vocacion

Objetivo Estrategico 4

Contar con personal competente, comprometido, con vocacién de servicio y
satisfecho con su trabajo; a fin de garantizar la consecucion de los objetivos del

enfoque administrativo y misional

Composicién:

OBJETIVOS ESPECIFICOS = RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES

4.1 Gestionar ambientes seguros que contribuyan ala prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, en linea con la politica del SG-SST.

4.1.1 La ESE Centro continua con la certificacién en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Norma ISO 45001 y amplia su
alcance a otra sede priorizada

METAS:

e Cumplir con un porcentaje mayor o igual al 90% en la ejecucion del plan
anual del SGST para las sedes certificadas.

e Lograr resultados satisfactorios en las visitas de seguimiento programadas
por el ente certificador.

e Formular e implementar un plan de intervencién con base en requisitos de
la norma ISO 45001 en la sede priorizada

4.1.2 La Institucién cumple con los estandares minimos de Seguridad y Salud en
el Trabajo teniendo en cuenta la resolucion 0312 de 2019.

METAS:
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e Cumplir con un porcentaje mayor o igual al 90% en la ejecucion del plan anual
del SGSST de acuerdo a la resolucion 0312 de 2019

4.2 Fortalecer el bienestar y desarrollo del Talento Humano.

4.2.1 El personal de la E.S.E Centro cuenta con las competencias necesarias
para desarrollar sus funciones.

METAS:

e Cumplir con el 100% del plan de induccién al personal segun los perfiles
ocupacionales

e Cumplir con el 100% del plan de Capacitaciones al personal segun los
perfiles ocupacionales

42.2 La E.S.E Centro cuenta con un plan de bienestar con alcance a
colaboradores y sus familias

METAS:

e Desarrollar anualmente el 100% de las actividades programadas del plan de
bienestar que favorezcan al colaborador y sus familias.

4.3 Fortalecer la relacibn docente asistencial con las instituciones
educativas que se tiene convenio

4.3.1 La E.S.E centro Amplia el alcance de los convenios docentes asistenciales
con nuevas practicas

METAS:

e Incrementar en al menos dos practicas formativas con alguna de las
instituciones con las que se cuenta con convenio docente asistencial
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CEEEERYuntos por la sostenibilidad

Objetivo Estrategico 5

Mantener niveles de eficiencia que contribuyan a la competitividad y sostenibilidad
de la Red de Salud del Centro ESE por medio de una eficiente gestion de recursos
econdémicos y ambientales.

Composicién:

OBJETIVOS ESPECIFICOS = RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES
5 19 28 28

5.1Formular nuevas estrategias administrativas que permitan la
sostenibilidad y el crecimiento de la E.S.E.

5.1.1 LaESE Centro cuenta con una eficiente cadena de suministro para asegurar
la oportuna prestacién de los servicios.

METAS:

 Indice de operacion logistica es =90%

5.1.2 La ESE Centro cuenta con un eficiente proceso de radicacién de cuentas.
METAS:

e La E.S.E Centro cuenta con una central integrada de facturacion

e Mantener un porcentaje de radicacién mensual de servicios por evento 280%
del valor facturado.

e Alcanzar una oportunidad promedio mensual en la radicacion de servicios
por evento menor a 40 dias.

5.1.3 La E.S.E Centro tiene sistematizado el control de activos fijos

METAS:

e EI 100% de los activos fijos se encuentran sistematizados.
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5.1.4 La ESE CENTRO se encuentra sin riesgo financiero.

METAS:

e La Red de Salud Centro cumple con un resultado del Indicador de solvencia
= 1 al 31 de Diciembre de cada vigencia.

5.1.5 La ESE Centro cuenta con un sistema automatizado de costos

METAS:

e EI 100% de las actividades misionales de mayor frecuencia se encuentran
parametrizadas en el sistema de costos

5.1.6 La entidad cumple con los planes financieros institucionales.

METAS:

e Cumplimiento del 95% de la ejecucion individual de los planes de inversion
y de compras

5.1.7 La Red de Salud Centro asegura trazabilidad electronica de los dispositivos,
medicamentos e insumos desde la compra, suministro y uso final de los
mismos.

METAS:

e El 100% de los dispositivos, medicamentos e insumos usados en los
servicios intrahospitalarios y de atencion médica ampliada cuentan con un
sistema electrénico de registro y control durante el ciclo de suministro y uso.

5.2Sostener y Fortalecer el Sistema Unico de Acreditacion

5.2.1 La Red de Salud Centro obtiene una calificacion Igual o mayor a 4 en la
autoevaluacion de estandares del Sistema Unico de Acreditacion.

METAS:
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e Aumentar Minimo en 0.1 en cada Autoevaluacion anual que realice la
institucion en los Estandares del sistema Unico de acreditacion.

5.2.2 LaE.S.E Centro cuenta con planes Operativos y de mejoramiento por eje de
acreditacion (humanizacion, Gestion Clinica Excelente y Segura, Gestion del
Riesgo, Gestion de la Tecnologia y Responsabilidad Social).

METAS:

e Cumplimiento de los planes operativos y de mejoramiento con un porcentaje
mayor o igual al 90%.

e Cumplimiento de las metas de los indicadores trazadores incluidos en los
planes operativos y de mejoramiento por eje de Acreditacion.

5.2.3 La Institucion tiene fortalecido la gestion de los comités de obligatorio
cumplimiento.

METAS:

e Cumplimiento mayor o igual al 85% del plan de trabajo de cada uno de los
comités de obligatorio cumplimiento.

5.2.4 La E.S.E Centro cuenta con un programa de auditoria para el mejoramiento
de la calidad con enfoque en acreditacion PAMEC.

METAS:

e Cumplir con un porcentaje mayor igual al 90% de los planes de accion
formulados para cada grupo de estandares.

5.2.5 La E.S.E Centro fortalece la adherencia a las Rutas Integrales de Atencion
priorizadas

METAS:

e LaRedde Salud del Centro realiza auditoria al 100% de las RIAS priorizadas.
5.2.6 La E.S.E Centro organiza y realiza eventos relacionados con programas
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METAS:

e La Red de Salud Centro realiza al menos un evento anual, relacionado con
programas institucionales o Sistema Unico de Acreditacion

5.3Fortalecer plan de gobierno digital de la E.S.E. Centro

5.3.1 La E.S.E Centro formula e implementa un plan de gobierno digital ajustado
a las necesidades institucionales

METAS:

e Digitalizar el 100% de las Historias clinicas diligenciadas manualmente en
toda la institucion
e Desarrollo al menos tres (3) proyectos de inversién del componente TIC.

5.4Fortalecimiento administrativo y técnico del proceso de la defensa de lo
publico

5.4.1 La E.S.E cuenta con comités institucionales para sustentar los conceptos
gue permitan la formulacién probatoria en la defensa de la institucion

METAS:

e Ajustar el 100% de las politicas de Gestidn del Dafio antijuridico a través de
los distintos comités

e Responder el 100% del alcance de los conceptos técnicos, administrativos y
financieros ajustados solicitados por el comité de conciliacién para soportar
las pruebas que permitan la defensa judicial de la entidad en los distintos
procesos que ha sido demandada

e Digitalizar el 100% del archivo producto de las actuaciones Judiciales que
reposan en archivo fisico, que permitan a actualizacion y consulta
permanente

e Atender el 100% de las demandas, derechos de peticion y tutelas dentro del
término establecido en la Ley
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5.4.2 LaE.S.E centroimplementa un modelo de analisis de futuros fallos judiciales
contra la entidad

METAS:

e Construir, implementar y socializar en un 100% modelo para analisis de
futuros fallos

5.5Lograr que la ESE cuente con ambiente fisico y dotacién biomédica
disponible y en 6ptimas condiciones.

5.5.1 La E.S.E CENTRO cumple con su plan de renovacién y mantenimiento de
infraestructura, ajustado segun las necesidades clinicas y el estado actual
de las IPS.

METAS:

e Viabilizar al menos un proyecto de infraestructura fisica al afio con recursos
externos

e Mantener en al menos un 90% anual el cumplimiento del cronograma del
mantenimiento del ambiente fisico

5.5.2 La E.S.E CENTRO cumple con su plan de renovacion, mantenimiento,
calibracion y/o evaluacion de desempefio de equipos biomédicos, ajustado
segun las necesidades Ips y el estado actual de obsolescencia de equipos
en las IPS.

METAS:

e Mantener el funcionamiento correcto de los equipos biomédicos de las IPS
de la red de salud, mediante el cumplimiento del cronograma de
mantenimiento preventivo

e Viabilizar con recursos externos (gestionar un proyecto de renovacion de
dotacién biomédica al afo).

5.5.3 La E.S.E CENTRO muestra un impacto de sostenibilidad ambiental con el
plan de hospitales verdes y saludables.
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METAS:

e Cumplir con un porcentaje mayor o igual al 90% las actividades del plan de
hospitales verdes y saludables

El plan de desarrollo “De Corazon por la Salud”, fue presentado a la junta directiva
de la Red de Salud del Centro E.S.E, quien aprobé el contenido del mismo.

JORGE TAMAYO GERENTE
RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E
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