ACTA DE REUNION GENERAL D
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ACTA No.

ASUNTO Informe rendicién de cuentas afio 2022

FECHA 17 Abril 2023

LUGAR Auditorio Cristébal Colon

HORA DE INICIO 2:00 PM | HORA FINAL |5: 00 PM

ASISTENTES Se adjunta listado de asistencia

OBJETIVO REUNION Rendicién de cuentas del afio 2022

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR

1 Convocatoria

2 Forma como se garantizd la participacion de la ciudadania.

3. Relacion de autoridades, grupos y asistentes.

Desarrollo de la audiencia.

4. Saludo de bienvenida

5. Rendicién informe Promocién y Mantenimiento de la Salud.

6. Rendicion informe Subgerencia cientifica.

7. Rendiciéon informe Subgerencia Financiera

8. Espacio para la comunidad respuesta de preguntas.

REVISION DE COMPROMISOS

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO

DESARROLLO

realiza convocatoria a la rendicion de cuentan de la E.S.E Centro a autoridades, (CALI, grupos,
organizaciones y de mas personas interesadas a través de publicidad fisica divulgada en salas de
espera de las IPS, flyer por medio de redes sociales de la entidad, divulgacion grupos de WhatsAp,
informacion en pagina institucional de la E.S.E Centro en donde las personas pueden encontrar la
convocatoria, formato para presentacion de propuestas y informe del afio 2022.
http://www.esecentro.gov.co/rendicion _de cuentas.html



http://www.esecentro.gov.co/rendicion_de_cuentas.html
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En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular externa No. 008 de 2018 (capítulo segundo participación ciudadana, numeral 1,2 literal b) la REd de Salud del Centro E.S.E realizó convocatoria 
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Posteriormente se ralizo un oficio para invitar de manera formal a intituciones, gurupor organizados en
donde se entrego y/o se explico donde podian encontrar, la resolucion, formato para presentacion de
propuestas y informe de rendicion de cuentas. ( se adjuntan anexos )

El dia 17 de abriel siendo las 2: 25 pm en el auditorio de la ips cristobal colon se da inicio a la
rendicion de cuentas; se relaizo actos protocolarios, hipne a colombia santiago de cali y video
intitucional seguido de saludo de bienveida por parte de—el Gerente de la ESE Jorge Enrique Tamayo,
agradecimiento a asistententes.

Seguido se inicia la presentacion del informe por parte de la doctora Nhora Vargas Lider de el area de
Promocién y Mantenimiento de la salud; quien expone:

¢ Ruta materno perinatal
Se realizan actividad de detencion temprana, se realiza seguimiento a pruebas de embarazo
positivas para lograr la captacion temprana a control prenatal. La poblacion con riesgo obstétrico
segun el indicador de mayor causalidad por ello se ve la necesidad de generar atencion de
interconsulta y remision a otras especialidades como nutricion humana por la alteracion nutricional.
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Programa de recuperacion nutricional del menor de 5 afios

e Programade HTA y DM (cuida tu corazén)
Se estan realizando mayores esfuerzos en realizar procesos de prevencion y habitos de vida
saludable debido a que se registra un alto nimero de personas diagnosticadas con
hipertension y diabetes los cuales se identifican que se asocian a estilos de vida por alteracion
nutricional y sedentarismo. Es importante resaltar las dificultades que presentan las EAPB
para la entrega de medicamentos, para la prueba de hemoglobina glucosilada, entre otras
por tal razon la intervencién debe ser multisectorial.

e Programa ampliado de inmunizacién PAI

¢ Vigilancia epidemioldgica

e Histdricamente la comuna 9 de la ciudad de Santiago de Cali en comparacion a las otras
comunas que son de cobertura de la ESE Centro como lo es 8-10-11-12 es la que mayor
reportes de enfermedades de trasmision sexual, Tuberculosis, sifilis congénita; reporte esto se
asocia problematicas sociales y de salud publica que se gestan al interior de la comunidad
como lo es el consumo de sustancias psicoactivas, indices de pobreza, delincuencia comudn
entre otros influyen en las dindmicas cotidianas los habitantes del sector.
El dengue presenta un indicador notablemente méas bajo que el del afio 2021.

e Programatuberculosis Red de Salud Centro E.S.E

e Resultados proyecto engage TB a través del sociedad civil Cali afio 2022
Los indicadores de tuberculosis indican que se ha logrado la meta de deteccién la cual esta
establecida en 30 dias y en promedio la institucion cuenta con 28 dias.

e Programa HANSEN.

Posteriormente se desarrolla la presentacion del informe por parte de-la-doctor Jhon Faver Ramirez

Lider-de-subgerencia Cientifica quien explica.

e Proceso de atencién intrahospitalaria
El Doctor Jhon Faber inicia exponiendo temas del servicio de urgencias donde indica que la principal
causa de consulta es otros dolores abdominales.

e Servicio de partos
Principal consulta al &rea de urgencia de mujeres gestantes a causa de dolor abdominal najo, se
presenta un indicador alto de pacientes remitida a otras instituciones para su proceso de labor de
parto esto se debe a los diagnésticos y a las complicaciones al momento de parto por tan razén se
remiten a una institucién de salud de mayor complejidad.

e Servicio de hospitalizacion
La principal causa de consulta en el servicio de hospitalizacién es infeccién de vias urinarias.

e Indicadores de calidad proceso de atencién intrahospitalaria

e Proceso de atencién ambulatoria

Rutas fa disminuido el niumero de consulta médica, especialidades como psicologia y trabajo social
debido a que ya no se tiene contratacion para prestar los servicios de salud al centro penitenciario
villa hermosa de Cali y otras causas, por tal razén se esta se estéan fortaleciendo las Rutas
Integrales de Atencién En Salud
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e Indicadores de inasistencia a la consulta médica, afio 2022.
Se evidencia que hay un indicador alto frente al incumplimiento de citas por parte de los usuarios
aunque se cuenta con estrategia de flexibilidad en la atencion por margen de minutos de la hora de la
consulta.

e Servicio de odontologia

e Proceso de rehabilitacién integral.
Servicios como psicologia han aumentado sus indicadores de atencién en comparacién al afio 2021,
por el contrario terapia ocupacional y fonoaudiologia han disminuido el nimero de consultas debido a
gue hasta el momento solo se cuenta con una funcionaria por cada especialidad las cuales se
encontraban realizando atencion en casa media jornada laboral. Se estan buscando estrategias que
permitan el aumento del nimero de consultas.

Proceso de apoyo diagnostico

Programa por ti mujer

Tamizaje para cancer de cuello uterino
Diagnostico y tratamiento

Proceso pool de ambulancias- SICO.

Traslados

CRUE -SEM.

Porcentaje de ingreso por medio de notificacion.
Resumen ejecutivo afio 2022

Continuamos con la presentacién del informe de—el subgerente cientifico Jose Javier
Sandoval

e Proceso de Gestidn financiera
Proceso de Gestion de Facturacién, Carteray Cuentas Médicas Resumen de Contratos
vigencia 2022

Proceso de Gestion Contable
Proceso de Gestién de Talento Humano
Proceso de Gestién de insumos
Proceso de Gestion de Presupuesto 2023
Proceso de Gestion de Compras e Insumos
Proceso de Gestion de Ambiente Fisico

e Proceso de Gestion Ambiental
Objetivos, metas y resultados del sistema acciones implementadas en alineacion con los objetivos de
la red global de hospital verde, estado de cumplimiento actividades del plan anual de trabajo
asociadas a hospital verde
indicador de variacion del consumo de los recursos agua y la energia, gestion y cierre de tickets
Mantenimiento infraestructura; durante la presentacion se muestran evidencias fotograficas como
soporte que permita mostrara a los asistentes las actividades realizadas.

e Anadlisis comparativo del comportamiento del total de manifestaciones presentadas por
los usuarios a la ESE Centro, afios 2021 y 2022.
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En comparacién al afio 2021 se evidencia que en el afio 2022 hay un aumento de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitudes Y Felicitaciones.

e Numero de asociaciones de usuarios vigente
En la institucion contamos con un total de 70 personas integrantes de la asociacién de usuarios
activos.

Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la Administraciony
las Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demas.
e Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacion con la prestacion de
servicios de salud, discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia anterior.
Las tutelas que llegan a la ESE centro no se interponen acusando directamente a la institucién si no
como intermediaria ante otro prestador de servicio.

Finalmente de abre el espacio para dar respuesta a las preguntas de la comunidad, las cuales
también fueron recepcionadas mediante un documento llamado formato para presentacion de
propuestas para la rendicién de cuentas el cual se encontraba en la pagina y se entreg6 en fisico a
grupos organizados e instituciones durante la convocatoria.

e Promocién y Mantenimiento De La Salud.
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e  Rehabilitacién integral
G RE0DDE GALUD DELCENTRO GEERE p—
Lcomo esta funcionando la atencion de la poblacion Igtbig+ programa que se inaugurd il
en octubre 20 del 2022 en el segundo piso del centro de salud panamericano? ezl
Atenciones
* Actualmente se han atendido 396 personas por psicologia.
* 1 Taller abierto con asistencia de 17 personas.
* 1 grupo terapéutico con enfoque diferencial en Género Colegio
Rafael Navia varon jovenes de grados 8,9 y 10.
* Canalizacion y remision a Urgencias de 5 usuarios por identificacion
de conductas de riesgo
* 2 Jornada de Salud r‘
W o o b Excanans
CONCLUSIONES O COMPROMISOS
ASUNTO RESPONSABLE FECHA
/’——_\

T el

Secretario 0 encargado de la reunién
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