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Comunicacion con el Usuario
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Quejas segun Atributo de Calidad afectadas

Anos 2017-2019 | Semestre

B ' B

-

0 Oportunidad Accesibilidad Trato Seguridad Pertinencia Humanizacién
m 2017 150 39 44 19 14 38
m 2018 170 76 48 18 51 97
m 2019 207 41 25 15 21 130




(o Quejas segun Atributo de Calidad afectadas
=aiug Afios 2017-2019 % 1 Semestre

Centro
60%
50% k3 ﬂ
40% l
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Oportunidad Accesibilidad Trato Seguridad Pertinencia Humanizacién
m 2017 49% 13% 14% 6% 5% 13%
m 2018 37% 16% 10% 4% 11% 21%
m 2019 47% 9% 6% 3% 5% 30%




g Gestion de Quejas antes de 15 dias, 2017 — 2019 %
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Salud
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Centro

Red de Salud del Centro E.S.E.
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=&—Oportunidad 73 66 66 61 88 96
=f—-Trato al Usuario 98 100 100 96 98 100
=#=Comodidad 98 100 100 94 80 96




Ceo Encuesta de satisfaccion POOL. EAPB.

et Segundo Trimestre 2019.

Red de Salud del Centro E.S.E.

ACREDITACION
ENSALUD

S‘CO Cbémo calificala Oportunidad de atencién (o entrega de resultados)
a sus usuarios?

Sistema Integrado
de Comunicaciones

El trato brindado por el personal de la Red de Salud Centro es :

Lainformacion presentada por la ESE Red de Salud Centro es
confiable (calidad de resultado)?

Lainformacion presentada por la ESE Red de Salud Centro es
oportuna

La conformidad de sus usuarios (o afiliados), con el servicio de
salud brindado por la ESE Centro es.

Promedio Calificacion.




Ce Encuesta de satisfaccion POOL. ESES.

Salud )
Centro Segundo Trimestre 2019.

del Centro

ESE Sur Oriente
1. Continlden con ese buen servicio.

§‘ ¥ § 2. Mejorar la oportunidad de respuesta.

= Oriente:

B 1. Tener mas ambulancias medicalizadas y disponer de mas ambulancias para la ESE.
de Comunicaciones

2. Mejorar tiempos de traslado

3. Las ambulancias mejorar sus condiciones fisicas e implementar mejor logistica.

Centro:
1. Ultimamente por la congestidn la llegada de la ambulancia es terrible.
2. Mejorar los tiempos de traslado.

Ladera:
1. Respuesta de urgencia vital excelente, traslado basico demorado.

Norte:
1. Seria importante implementar una mejor respuesta a la solicitud de ambulancia medicalizada,
la gran mayoria de solicitudes se realizan con basica.



¢ Elija que ESE pertenece?
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Mala 16 - 20
6%

Excelente 1 -
5 dias
9%

\ P
A

¢ 1. ¢ Como calificaria el tiempo para la entrega de
resultados del tamizaje de Citologia convencional?
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Buena 6-8 Centro Ladera Norte Oriente  Surorien
dias te
65% B Buena 6 - 8 dias 5 7 9 7 2
M Excelente 1 - 5 dias 1

® Mala 16 - 20 2 1
Regular 9 - 15 dias 1 6 2




2. ; Como calificaria el tiempo para la entrega de
resultados del tamizaje de la prueba de ADN VPH ?
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N W Red Norte

4. En donde 5 es excelente y 1 es deficiente ;Como
calificarias el trato que recibe por parte del laboratorio?
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5. ¢ La claridad de la informacion, respuesta a peticiones,
soporte y dudas? En donde 5 es excelente y 1 es
deficiente ?
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7. Las peticiones realizadas por correo, whatsapp,
telefono fijo son respondidas oportunamente.
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Usualmente 5
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S':(‘)t;:e Rara vez ° Casi siempre Rara vez Slmpre Usualmente
9% ® Red Centro 6
M Red Ladera 2 2 4 3
D M Red Norte 6 5
® Red Oriente 1 4 5
W Red Suroriente 1 1



1.
2.
3.
4.
5.

¢, Que inconveniente ha tenido en el proceso.

El resultado de la Citologia Liquida deberia salir a la par con el resultado de VPH

Ninguna

Demora en citologia liquida

No deja editar el registro de adn vph

Que podamos visualizar si las pacientes se han tomado la vph en otras IPS para asi no cometer errores y tomar

muestras dobles.
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Co Satistfaccion INPEC. Ano 2019 CORTE

Salud
Centro
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ACREDITACION
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Tramites admision
Instalaciones

Tiempo asignado cita
Privacidad

Orientacion al Ingreso
Estd UD. Satisfecho con nuestros servicios
Presentacion profesional
Aclara dudas

Explicacion del Profesional
Trato Recibido
Verificacion nombre

mar-19

abr-19

jun-19




