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Quejas segun Atributo de Calidad afectadas
Anos 2017-2018

I

400

350

==

i

300

250

200

150

100

50

oportunidad

accesibilidad

trato

e Th

seguridad

-l

pertinencia

humanizaciéon

m 2016. 291

155

64

21

37

111

m 2017. 317

89

75

43

34

120

m2018. 344

116

70

28

80

177




Co

Salud
Centro

Red de Salud del Centro E.S.E.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Quejas segun Atributo de Calidad afectadas
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