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L INTRODUCCION

En este informe se presentan los resultados de los productos generados por la Oficina
Asesora de Control Interno de la Red de Salud del Centro E.S.E durante la vigencia
2024, derivados de los ejercicios de seguimiento y evaluacion independiente ejecutaos
en desarrollo de las funciones asignadas por Ley, las cuales se despliegan a través de
cinco roles y en cumplimiento del plan anual de autorias aprobado para la vigencia.

Con base en lo anterior, la Oficina Asesora de Control Interno, cumplié con su objetivo
de brindar asesorias, servir de enlace entre la E.S.E Centro y las entidades de control,
fomentar la cultura del control, y realizar evaluaciones sistematicas, objetivas e
independientes a los procesos, verificando el cumplimiento normativo, actividades,
operaciones, resultados e impactos de la Red de Salud del Centro E.S.E y generando
las recomendaciones necesarias para el mejoramiento de los procesos y la gestion de
la entidad, a fin de contribuir a la toma de decisiones, mejora continua y el logro de
objetivos institucionales planeados.

1. OBJETIVO

Dar a conocer la gestion realizada por la Oficina Asesora de Control Interno (OACI), asi
como consolidar la informacion generada al cierre de la vigencia 2024, conforme el
plan anual de auditorias aprobado .

. ALCANCE DEL INFORME

Vigencia 2024.

Iv. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de 1991
e Articulos 209 y 269: Todas las entidades publicas deben tener métodos y
procedimientos de control interno.
Ley 87 de 1993
o Establece normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
Ley 489 de 1998
o Estable la institucionalidad del control interno.
Ley 1599 de 2005
e Adopta el MECI como herramienta de control interno
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Ley 1474 e 2011
e Establece la facultad nominadora de jefes de control interno al presidente,
gobernadores y alcaldes.

Decreto 943 de 2014
e Actualiza el MECI

Decreto 648 y 1499 de 2017
e Actualiza el MECI bajo normas internacionales, adopta el MIPG.

V. GESTION DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Plan anual de auditorias vigencias 2024.

Mediante acta No. 101.1.3004 del 6 de mayo de 2024 el comité institucional de control
interno aprobé el plan anual de auditorias para la vigencia 2024.

El plan anual de auditoria aprobado tuvo como objetivo “Planificar las Auditorias y
Seguimientos a ejecutar de manera independiente y objetiva desde la tercera linea de
defensa, a fin de evaluar la gestion institucional y el estado del Sistema de Control
Interno, proponiendo recomendaciones para su mejora contribuyendo al cumplimiento
razonable de los objetivos institucionales.

El plan contenia 116 actividades distribuidas en los roles asignados a las oficinas de
control interno, de las cuales se ejecutaron 110, con lo cual se logré un cumplimiento
del 95%, tal como se puede observar en la siguiente tabla:

Actividades Actividades

% Ejecucion

Ejecutadas Programadas
SroERR S | o |
GESTION DEL RIESGO 5 9 56%
Egmggr ENTES DE 8 8 100%
SO z o |
TOTAL 110 116 95%
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Los roles en los cuales se obtuvo menor cumplimiento fueron enfoque hacia la
prevencion y gestion del riesgo.

Equipo de trabajo de la Oficina Asesora de Control Interno

Al cierre de la vigencia 2024, la Oficina Asesora de Control Interno de la Red de Salud
del Centro E.S.E estaba conformado por un equipo de trabajo de 2 personas, que
corresponden a un (1) de periodo fijo, (1) afiliado participe.

Aplicativos y Archivos de la Oficina Asesora de Control Interno

La OACI cuenta con 2 equipos de computo (1 equipo portatil y 1 equipo de mesa), con
un repositorio de informacion digital bajo una carpeta compartida (cuya fuente esta en
el equipo de mesa) en la cual se encuentra la informacion relacionada con la ejecucion
del plan anual de autorias de cada vigencia, planes de mejoramiento, auditorias
realizadas por la Contraloria General de Santiago de Cali, y demas soportes de
cumplimiento del plan de accién anual de la Oficina.

Adicionalmente, cuenta con un archivo de informacién fisica que se encuentra ubicado
dentro de las instalaciones de la Oficina.

Evaluacion Del Sistema De Control Interno

Evaluacion Independiente del MECI - FURAG 2

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, capitulo 3, articulo 2.2.22.3.10 “medicion
de la gestion y desempefio institucional” la OACI diligenci6 el formulario especifico de
Evaluacion del Sistema de Control Interno, con corte a 31 de diciembre de 2023,
obteniendo los siguientes resultados:

v" Desempeiio del control interno: Resultado general 81 puntos.

I. Resultados Generales Quintil

indice de Control Interno

Fromedio grupo par - Puntaje consultado

81.0

8 1 O Puntaje Censultade 80.96
. Promedio grupo par  81.05
54

Minimo puréaje Wizimo purtsje
qrupo par grupo par 0 5

Nota 4: La informaci6n de este grifico sola es valida cuando se filira o
Nota: EI promedio el grupo par comesponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte consulta una sola entidad. No aplica para ofros filros.
de dicho grupa. Este valor solo se visualiza cuando s filra o consullz una sola entidad. Nota 2: Las entidades con puntajes m3s allos estan ubicadas en el quinil 5
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v indice de desempefio de los componentes del MECI: Los resultados
obtenidos por cada componente del sistema de control interno.

@ Puntaje Consultado ®Valor medio de referencia

Componente

C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control
m C2: Evaluacion estratégica del
¢z riesgo
C3: Actividades de control
efectivas
C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
Y mejora
C5: Informacion y comunicacion
relevante y oportuna para el
Cc5 2 control

=
(5]
=
ry
=
@
=
o
=

v Evaluacién independiente del sistema de control interno: Corresponde a la
evaluacion independiente realizada por el asesor de control interno.

| In. Evaluacién
76.0 independiente
¢ " = » “ 0 o0 o g del Sistema de

Control Interno

Nota: Este indice solo se calcula para las enfidades 3 las que les aplica MIPG, cuya medicion al sistema de control inferno se hace en el
marco de la séptima dimensién, y corresponde exclusivaments a la evaluacion llevada a cabo por los jefes de control intermo.

A inicio Q wicrositio B resultados

Evaluacion Semestral del Control Interno

La OACI realizdé durante la vigencia 2024, dos informes semestrales del estado de
control interno de la Entidad, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
1474 de 2011, articulo 6 Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica” y siguiendo los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el mes de abril de 2020, los
cuales se encuentran publicados en la pagina web.

1. Primer Informe: Correspondiente al 01 de enero a 30 de junio de 2024.
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2. Segundo Informe: Correspondiente al 01 de julio a 31 de diciembre de 2024

Evaluacion Del Sistema De Control Interno Contable

La Evaluacion del Control Interno Contable, comprende la revision integral a la gestion
del proceso gestion financiera (subproceso contable) que involucra todos los procesos
que intervienen en él, con el fin de promover la existencia y efectividad de los
procedimientos de control.

Para realizar la Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable, se tomd la
Resolucion 193 de 2016, expedida por la Contaduria General de la Nacién y los
resultados de las auditorias realizadas, con el fin de evaluar los controles efectuados en
cada una de las etapas (Reconocimiento, Medicion Posterior y Revelacion), las politicas
de operacion, la rendicion de cuentas y la gestion del riesgo contable, asi como las
acciones que se hayan implementado en cada uno de los procesos de la E.S.E Centro
para el mejoramiento continuo del proceso gestion financiera -subproceso contable.

La evaluacion del sistema de control interno contable de la E.S.E centro,
correspondiente a la vigencia 2024 arrojo un resultado de 4.67sobre 5, rango
EFICIENTE.

Seguimiento A Las Acciones De Mejora De Planes De Mejoramiento Suscritos Con
La Contraloria General De Santiago De Cali

En cumplimiento de la resolucién reglamentaria 1000.30.00.24.003 por medio de la cual
se reglamenta la metodologia de los planes de mejoramiento y los avances que de los
mismos den presentar los sujetos y/o puntos de control fiscal de la Contraloria General
de Santiago de Cali (CGSC), la OACI presentod 2 informes resultado del seguimiento
efectuado a los planes de mejoramiento vigentes, los cuales se encuentran publicados
en la pag. Web institucional.

Desarrollo De Roles A Cargo De Las Oficinas Asesoras De Control Interno

Rol De Evaluacion Y Seguimiento

A través de un enfoque basado en riesgo, la OACI proporciona informacion sobre la
efectividad de los controles luego de evaluaciones planeadas, documentadas,
organizadas, y sistematicas a los programas, proyectos, procesos, indicadores, y
riesgos, que la entidad ha definido para el cumplimiento de su mision.

En ese sentido se adelantaron las siguientes actividades:
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Auditorias, Y Seguimientos De Ley.
En la vigencia 2024 la OACI realizo las siguientes auditorias.

Auditoria a polizas de la Red de Salud del Centro E.S.E.

Auditoria al manejo de la caja menor.

Auditoria a cajas de facturacion de las 16 Ips.

Auditoria a la gestion contractual segundo semestre 2023

Auditoria al Proceso Gestion del Talento Humano

Auditoria al proceso de Gestién de Insumos

Auditoria al Proceso de Gestion Financiera — Subproceso de Cartera

Auditoria a la toma fisica de inventarios realizada el 22 de junio de 2024
Auditoria a la gestidén contractual del periodo enero a julio de 2024

Auditoria a la verificacién del manual tarifario aprobado en septiembre 24/2024
Auditoria interna a la toma fisica de inventarios diciembre 2024

Auditoria al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

Auditoria al cumplimiento de las etapas y elementos del Sistema de
Administracién de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
(SARLAFT) y SICOF

NS N N  N N N NA SRR

Informes de Ley y Seguimientos realizados

En cumplimiento del rol de Evaluacion y Seguimiento, asignado por el Decreto 648
de 2017, la Oficina de Control Interno realizd informes de Ley y/o informes de
seguimiento, de acuerdo con lo registrado en el Plan Anual de Auditorias Internas
aprobado. A continuacion, se detallan los informes realizados:

Informe seguimiento al tramite de PQRS de julio a diciembre de 2023

Informe seguimiento al tramite de PQRS de enero a junio de 2024.

Informe austeridad del gasto IV trimestre de 2023

Informe de austeridad del gasto abril a junio de 2024

Informe de austeridad del gasto julio a septiembre de 2024

Informe de seguimiento a la legalidad del software — derechos de autor.

Informe Seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Red de Salud
del Centro E.S.E Vigencia 2023

Informe de seguimiento al comité de conciliacién y defensa judicial 2023

AN NENENENEN

<

Producto de las auditorias y seguimientos se identificaron las siguientes oportunidades
de mejora.
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Hallazgos
identificados

Informe seguimiento al tramite de PQRS de julio a diciembre de 2023 3 3
Informe austeridad del gasto IV trimesire de 2023 2
Informe de seguimiento al comité de conciliacion y defensa judicial 2023
Informe de auditoria a polizas de la Red de Salud del Centro E.S.E

Informe sobre legalidad del software

Informe de auditoria al cumplimiento de las etapas y elementos del Sistema de Administracion
de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrarismo (SARLAFT) y SICOF
Informe a?ueu de caja menor al 19 de marzo 2024

Informe de auditoria a cajas de facturacion

Informe Seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Red de Salud del Centro
E.S.E Vigencia 2023
Informe seguimiento a la gestién contractual segundo semestre 2023
informe de auditoria al proceso de Talento Humano

Informe de auditoria al procese de Gestién de Insumos 6
Informe de Auditoria Interna al Proceso de Gestion Financiera — Subproceso de Cartera 10
Informe de auditoria de la toma fisica de inventarios realizada el 22 de junio de 2024
informe seguimiento al tramite de PQRS de enero a junio de 2024

1
8
Informe de austeridad del gasto abril a junio de 2024 8
Informe de auditoria Ley 1712 8
informe auditoria de de enero a julio de 2024 7
1
7
3

TEMA Carrados En proceso

o

3
5

= oo o ofw |~ e
s oo o oo~

23
o

= = o |

Informe verificacidn aplicacion manual tarifario aprobado sept 24/24
Informe de austeridad del gasto julio a septiembre de 2024
Informe de auditoria interna a la toma fisica de inventarios diciembre 2024

TOTAL 121 51
IPORCENTAJES 100% 42%

slso|~~olw o oo

e =

-
=}

g

Rol Liderazgo Estratégico

La Oficina de Control Interno tuvo presencia en distintos escenarios estratégicos y
administrativos con voz pero sin voto, participacion que estuvo enmarcada en las
funciones y limites que de ellas se derivan, a fin de evitar tomar decisiones o llevar a
cabo acciones que no son del resorte, o bien participar en la gestién institucional,
mediante autorizaciones, vistos buenos, avales u otras actividades que puedan implicar
la participacion en procedimientos administrativos, ya que esto afectaria la objetividad
e independencia frente a seguimientos y procesos auditores programados en cada

vigencia.
Junta directiva 17
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio 12

Comité Municipal de control interno 2
Comité de sostenibilidad y glosas 6
Comité institucional de control interno 2
Comité de conciliacién 8
Comité directivo 1

Rol Enfoque Hacia La Prevencion

Este rol exige la articulacion entre la asesoria, el acompanamiento y el fomento de la
cultura del control; para el efecto la Oficina a través de las diferentes actividades que
cumple en atencién a los demas roles, promueve no solo el principio del autocontrol
entre los servidores de la entidad, sino que en dichos espacios ofrece asesoria y emite
sugerencias bajo este enfoque, como son por ejemplo, las sesiones de los distintos
Comités en los que participa y los mismos informes de evaluacion y seguimiento en
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temas como: Planes de mejora, contratacion, austeridad, planeacién institucional,
presupuestal y contable, y plan de mejoramiento de la CGR en sus distintas fases de
suscripcion y seguimiento.

En la vigencia 2024 la oficina asesora de control emitid un control de advertencia
respecto de la demanda contra el Banco popular y genero alerta sobre la necesidad de
elaborar los planes operativos una vez aprobado el plan de desarrollo para el periodo
2024-2028.

Rol Evaluacion de la Gestion del Riesgo

El rol se desarrollé a través de los informes de seguimiento y evaluacion que se
adelantaron, asi como revision del documento programa de gestion del riesgo.

Rol Relacion Con Entes Externos

De acuerdo con el marco normativo, la OACI sirve como puente entre los entes
externos de control y la entidad y facilita el flujo de informacion con dichos organismos
Durante la vigencia 2024 el papel de la la OACI, se centré en la coordinacion de las
actividades relacionadas con:
v" Cierre fiscal 2023.
v"Auditoria financiera y de gestion vigencia 2023. Procedimiento Especial
Revision de la cuenta (PERC).
v' Actuacion especial de fiscalizacion / Tema o Asunto (AEF/ TA)
Al proyecto "Fortalecimiento del indice de capacidad de operacion de las
Empresas Sociales del Estado en Santiago de Cali“ - vigencia 2023
v Evaluacion a la prestacion de los servicios de salud brindados por la Red de
Salud del Centro E.S.E, a través del sistema integrado de comunicaciones
SICO.

Evaluacion Del Plan De Desarrollo Vigencia 2024

El plan de desarrollo presentado por la Gerente de la Red de Salud del Centro
E.S.E para el periodo 2024-2028 denominado “Por una salud mas cercana, con
excelencia y amor” fue aprobado por la junta directiva en el mes de agosto de
2024 mediante el acuerdo No. 080 de 2024. Este involucra la ejecucion de cinco
(5) ejes estratégicos a saber: Atencidon de calidad, sostenibilidad y
competitividad, innovaciéon y conocimiento, participacion social y gestion de
excelencia.
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Fue estructurado de la siguiente manera:

5 44 a
EJES OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESPECIEICOS INPIEADEIRES

La evaluacion del plan de desarrollo gira en torno al cumplimiento de la eficacia,
la cual mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas en este, asi
como los logros alcanzados por la E.S.E en términos de productos o resultados.

La medicion se realiza a través del Seguimiento a indicadores y metas. Una vez
evaluado el Plan de Desarrollo de la Red de salud del Centro, para la vigencia
2024 tuvo un cumplimiento del 75%. Del total de metas planteadas para esta
vigencia, 33 alcanzaron resultados >95%. (33/44:75%).

El cumplimiento promedio de los objetivos del plan de desarrollo fue del 95%,
tal como se observa en la imagen siguiente:

EJES OBJETIVO ESTRATEGICO
Fortalecer la calidad y seguridad de la atencion en los servicios asistenciales, mediante la implementacion de
un modelo de atencién integral centrado en el paciente y su familia, que mejore las condiciones de salud y
bienestar de la comunidad.
ATENCION DE CALIDAD

Trabajar por la sostenibilidad y competitividad organizacional, mediante la optimizacién de los procesos,
diversificacion de fuentes de ingresos y la prestacion de servicios de salud con calidad y excelencia.

N

SOSTENIBILIDAD Y
COMPETITIVIDAD
Fomentar la innovacién y gestion del conocimiento mediante el desarrollo de competencias del personal, la
implementacion de nuevos métodos en la prestacion de los servicios, la promocion de saberes en nuestro
entorno y el fortalecimiento de los convenios docentes asistenciales, que mejoren la calidad de los servicios y

nQ

INNOVACION Y i i ITe Y

CORIOGIMNENTD fortalezcan la reputacion de la institucion en el cluster de la salud.
Fomentar la participacion de los grupos de interés en |la gestion organizacional y busqueda de |la excelencia,
mediante el desarrollo de mecanismosde comunicacion eficaces, la participacionciudadana y la publicacién

- ampliay transparente de informacion para el adecuado seguimiento de la gestion publica.
PARTICIPACION SOCIAL
Trabajar por una institucién con estandares de excelencia, mediante la implementacion de sistemasy modelos
f /\ de gestion de talla nacional e internacional, y el fortalecimiento del modelo de Acreditacion en salud, para el

mejoramiento continuo de los procesos.

‘GESTION DE EXCELENCIA

Cumplimiento Promedio 95%
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Co

Salud
Centro ScxromTIon

Evaluacién Del Plan De Gestion 2024

El Plan de Gestion de Gerentes de las Empresas Sociales del Estado se constituye en
el documento que refleja los compromisos que el Gerente establece ante la Junta
Directiva de la entidad. Este contiene entre otros aspectos, las metas de gestion y
resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la
prestacion de servicios. El plan de gestion de gerentes fue aprobado mediante acuerdo
de junta No. 1.02.072.2024 de mayo 27. Los resultados de la evaluacion de cada una
de las areas de gestion que integran el plan de gestion al cierre de la vigencia 2024 son
los siguientes:

Otros temas de Gestion de la Oficina Asesora de Control Interno

Elaboracion de matriz de informacion a entes de control

Acompanamiento en el cargue de los formatos que conforman la cuenta anual
consolidada.

Envio de informe para publicacion en pag. Web institucional.

Cordialmente,

LORIA HELENA RIASCOS R.
Asesora de Control Interno.
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