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Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Resena historica

La Red de Salud del Centro ES.E. surge como parte del proceso de
fortalecimiento del sistema de salud pUblica del Distrito de Santiago de
Cali, con el propdsito de mejorar el acceso, la calidad y la cobertura
en los servicios de atencion primaria en el centro de la ciudad.
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Memoria fotografica del Hospital Primitivo Iglesias

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.




Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Resena historica

En 2003, con el Acuerdo 106 del Concejo Municipal, se conformaron
cinco E.S.E., designando al Hospital Primitivo Iglesias como hospital
bdsico de la Red de Salud del Centro, infegrada por 16 IPS.

Desde entonces, nos hemos
consolidado como una de las
pocas instituciones publicas
acreditadas en salud,
articulando nuestros servicios
con base en los principios de
calidad, humanizacion,
equidad e innovacién, dl
servicio de la comunidad.

Mds de 60 anos de historia, innovacion y servicio

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Introduccion

Lo Red de Salud del Cenfro presenta su rendicion de
cuentas como un ejercicio de transparencia, participacion y
responsabilidad institucional. Este espacio permite compartir
con la civdadania los resultados alcanzados, los retos
enfrentados y el impacto de nuestra gestion en la salud de
la poblacion del centro de Santiago de Cali. Reafirmamos
nuestro compromiso con una atencion integral, humanizada
y con enfoque fterritorial, que contribuya al bienestar y
desarrollo sostenible de nuestras comunidades con
excelencia y amor.

Por una salud maés cercana, con excelencia y amor.
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Mapa de procesos
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Nuestro proposito

Prestar servicios integrales de salud de nivel primario con
calidad, calidez y talento humano calificado, mediante |a
innovacion y la mejora continua, con enfoque en el desarrollo
sostenible, contribuyendo al bienestar de la poblacion del
Distrito de Sanfiago de Cali.

Ser una Empresa Social del Estado acreditada, reconocida
por la excelencia clinica y la humanizacion de la atencion,
orientada a la gestion del conocimiento y la innovacion en
salud, contribuyendo al bienestar de la comunidad del Distrito
de Santiago de Cali.

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Valores

Honestidad Compromiso] Justicia | Diligencia | Participacion

Actuamos con Servir con Garantizar Cumplir con Promover
transparencia 'y responsabilidad equidad e eficiencia y SHPELEEE
rectitud. y vocacion. igualdad. prontitud. colaborativos.

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Prestacion de
servicios

’ Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Nuestras IPS

Contamos con 16 IPS en 5 comunas.

;

Hosp. Primitivo Iglesias IIPS Alfonso Young

IPS Diego Lalinde IPS Divino Nino

IPS Primitivo Crespo IPS Luis H. Garcés

IPS Obrero IPS Primavera

IPS Bretana IPS Aguablanca /

IPS Belalcdzar IPS El Rodeo O

IPS Cristébal Colon IPS Sanfiago Rengifo ®

IPS Panamericano IPS Doce de Octubre ®
‘ @

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Cobertura de servicios
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Consulta externa general

Medicina 1 igi ‘
Odontologia Higiene Enfermeria
General General Bucal
Servicios de Servicios de Higiene bucal y Asistencia de
consulta médica consulta dental limpieza de enfermeria y
general. general. dientes. vacunacion.

Servicios habilitados en todas la IPS de las 5 comunas.

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.



Consulta externa especializada

Hospitalario
(urgencias, sala
de partos y

hospitalizacion).

Urgencias
odontolégicas.
Ortodoncia.

Psicologia.
Trabajo Social.
Ginecologia y
Obstetricia.
Oftalmologia.
Dermatologia.
Psiquiatria.
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y complementaria

Apoyo diagnéstico
(laboratorio de
microbiologia,
biologia molecular
y patologias).
Ginecologia y
Obstetricia.
Medicina Interna.
Medicina Familiar.
Pediatria.

Rehabilitacion oral.

Psiquiatria.
Nutricion.
Periodoncia.

Ginecologia y
Obstetricia.
Pediatria.
Dermatologia.
Nutricion.
Terapia Fisica.
Terapia
Ocupacional.

Fonoaudiologia.

Trabajo Social
Psicologia.

+ Trabajo Social
+ Psicologia.

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.

+ Trabajo Social
« Psicologia.
+ Nutricion.
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Produccion
Consulta General

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Consultas de Medicina General

156.707

Consultas

Por una salud maés cercana, con excelencia y amor.
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Consultas de Enfermeria
(Atencién prenatal/Crecimiento y desarrollo)

2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Otras consulias de Enfermeria

2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Consultas de Urgencias

28.254 25.995

Consultas Consultas

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Consultas de Odontologia

2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Actividades en salud bucal

Sesiones de
odontologia: 65.662

Sellantes: 36.686
Obturaciones: 42.249

Exodoncias: 6.514

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.

Sesiones de
odontologia: 59.665

Sellantes: 26.792
Obturaciones: 66.847

Exodoncias: 5.176
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Produccion
Consulta
Especializada

’ Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Consultas de Medicina Familiar

2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Consultas de Medicina Interna

6.566 8.927

Consultas Consultas

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.



Ce RED DeE SALUD DelL CENTRO e.S.€.

Consultas de Ginecobsteftricia

3.574 4.262

Consultas Consultas

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Consultas de Pediatria

2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Indicadores de
calidad -
Oportunidad

’ Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Oportunidad asignacion
Medicina General

Dias

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Oportunidad asignacion
Odontologia General

2.9
2.3
1.8
ANo

2022 2023 2024

Dias

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Oportunidad asignacion
Medicina Familiar

Dias

12.1

8.4

2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Oportunidad asignacion
Medicina Interna

Dias

15.5

10.2

4.4

2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Oportunidad asignacion

) y 4
Pediatria
Dias
12.7
9 3.9
ANo
2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Oportunidad asignacion

Ginecologia Obstetricia
Dias Dias
6.1 13.7
5.4
8 - 5.0
ARo Ano
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Oportunidad en atencion de
Triage Il

Minutos
28.8 28.7
3.8
ANo
2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Promociony

Mantenimiento
de la Salud

’ Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Determinantes

sociales

Pobrezay
desigualdad social

Factores de riesgo

Déficit de saneamiento

basico

Analisis situacional

Hipertension

Violencia social

Epidemia de
enfermedad transmitida
por vectores

Diabetes mellitus

Desplazamiento
forzado

Contaminacién
mbiental

Obesidad

i

Cengarg@ SPbc:co,

Enfermedades
transmitidas por
vectores

Inseguridad
alimentaria

SO

Debilidq/du%

Cardiopatias

/E@ de Interés en
Salud PUblica - E.I.S.P.

Lesiones violentas y
sexuales

Déficit en el acceso a
la educacién

Poblacién diferencial

Desnutricidon

Malnutricién

Mortalidad infantil y
materna

Cdncer

Fuente: elaboracion propia, basada en el diagrama de McGinnis y Foege.

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Conformacion:
Equipos Basicos en Salud

o €

Auxiliares de Enfermera @ Otro

- L profesional
Enfermeria s Psicdlogo Promotor de

79 EBS

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Caracterizacion territorial y
cobertura poblacional

Hogares caracterizados: 3.508

o '_ > Hogares visitados: 16.590
Familias caracterizadas: 22.000

Planes intervencion individual: 3.152

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Gestion del riesgo en salud

=

1 Cé 1. Cardio Metabdlica.
. Cdancer de Mama. 2 salud Mental
2. Cdncer Menor de 18 anos. 3' Materno Periﬁofol
3. Cancerde Qerwx. 4. Cdancer Menor de 18
4. Materno Perinatal. afos
5. Salud Mental. 5. Cdncer de Cérvix.

6. Cancer de Mama.

7. Salud Mental.

e
1. Cdncer Mama.
2. Cdancer Cérvix.
3. Salud Mental.
4. SPA. 1. Morbilidad materna
extrema.
2. Cancer menor de 18
afos.
1. Cardio Metabdlica. 3. Cancer Cérvix.
2. Salud Mental. 4. Salud Mental.
3. Cancer de Mama.
4. Cancer Menor de 18 anos. Q Ca"
5. Salud Mental.
- —

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Indicadores
de resulfados
en salud

’ Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Indicadores del eje:
Atencion de calidad

FIN
DE LA POBREZA
- o o L
[Reduccidn de Mortalidad éi‘s’J"\ - ﬁ/@ Prevencion de Enfermedadesj '
T | /ﬁ | T
Mortalidad Materna Temprana --E | ) | E_ Transmision Materno-Infantil del
] /‘~"\, Il -
Mortalidad Perinatal --' ' (O L E VIH
Mejora de la ~- Vacunacion
B 1 'JPL"V.' -‘\\-
T Materna
Confirmacion de Céancer de Cuello __: 1

Uterino -- Bajo Peso al Nacer

Tasa de Fecundidad Especifica -

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Indicadores del eje:
Atencion de calidad

- Tasa de Violencias Sexuales

~- Objetivo de 230 por 100.000

-

Tasa de Mortalidad -

-————

Objetivo por debajode 5 --

de Mortalidad por ewy 4 I - Mortalidad por
l de Cuello Uterino % }\\ = q ) /ﬁ% Tuberculosis
Tasa Ajustada de Mortalidad --i :r- Tasa de Mortalidad
Confirmacion Diagnéstica --' '<- Periodo 2022-2031
\ S S

I I

1 I

1 |

Control de Diabetes ’»’ ‘~| E:ﬁ) Control de Hipertension Arterial J

Porcentaje de Personas _
Controladas

Objetivo del 80% -~

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.

- Porcentaje de Captacion

~- Objetivo del 70%

-l s
-———
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Relacion con el
ciudadano

’ Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Manifestaciones de los usuarios y
evaluacion de satisfaccion de los
servicios 2024

855 205 81
Reclamos Peticiones Sugerencias

(L
L C 4
-©: i

Buscando

Utiles para clasificacion
mejorar. menos comun.

L/
Comentarios Tipo de

Tipo de

clasificacion
mds comun.

ayuda o
aclaracion.

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Gestion
administrativa y
financiera

’ Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Presupuesto

2024
Presupuesto inicial $52.702.553.763

Presupuesto final $107.943.280.008

Crecimiento: 104%

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Presupuesto

2024
Presupuesto ingresos 105.278.177.907

Recaudado S$96.580.276.494

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Ventas de servicios

$64.242.254.000 $ 68.785.158.000

Incremento en venta de servicios: 7%

Incremento en recaudos: 4%

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Presupuesto

2024

Lo reconocido vs. Lo recaudado

Cuentas por cobrar = $8.697.901.000

El mds representativo corresponde a atenciones por
eventos de los regimenes subsidiado y confributivo.

$4.636.558.000 equivalente al 53%

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Presupuesto

2024
Ejecucion de gastos $81.312.665.116

Presupuesto final

APS, infraestructura , equipos biomédicos,
reposicion de ambulancias.

$36.203.728.000

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Comportamiento de la cartera

REGIMEN/VIGENCIA 2022 2023 2024 VAR 22- 23|VAR 23 - 24
Régimen Subsidiado 6.543.476.807] 3.531.766.180  5.994.718.529  -46% 70%
FosieEion Felre Ne 1358.512.274  950.141.843  1.629.877.151|  -30% 7%
Asegurada
Régimen Contributivo 3.866.074.661| 2.809.277.479  3.038.520.104  -27% 8%
SOAT ECAT 255202.684  274.390.670 75.426.165 8% 73%
Siies Devslorss 1.158.470.724  2.945.101.934  3.699.262.679  154% 26%
sl Car T 13.181.737.150. 10.510.678.102 14.437.804.630  -20% 37%

Cerramos el ano 2024 sin riesgo financiero.

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Cobertura de EBS

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Cerlificacion en ISO 45001:2018 e

JcouTeE 55 aR0 06

©

icontec

I1SO 45001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that theOrganization's Management System of

RED DE SALUD DELCENTROE.S.E

1PS BBRERG), Calle23 Na ) B-47, Sanisgo deCali Yal
Véase las actividadeS cubiertas por el sistema de gestionpara cida und de 188 sedeés per; ntes 3 lasede
ia sid@iauditado y:aprobad icon fesp&cto 8 lostequisitas espécifidadas en:

has Been audited and-approved based onthe specified requireménts of:

ISO 45001:2018

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
Thiskertificat@ is applicable to the following scope

rincipalen elinexq,

PRESTACIGN DE SERVICIOS DESALUR DE BAIA'EOMPLENIDAD EN L& PSOBRERQ. erfferrieria imedicing gens al, futriion ydietéfic
adontologd general, pediatria. Pk 0lodie, psQuiatria. vacunation, Iabortord chfiko, $oma de huests 2 de fabafa (ofio clifico fomarde fibesifas de
o uteiRo y gfecologis y adiooffa odgcigoc APRISTAGIONDE SERVICIGS UE SALUDDEBAR COMPLEIIDAD BN L ATPSCRISIDBAL
OLON: et ermeria, fisoterapid, ginecobstétric; medicing faniia dn'-\nb;leam\'a( pediatra. gicolbgia,
odoMgiocicigoma s mublzse 3 culko ifgnot, necolagic 3, toma de moestrasde B0 Sich VGt icely Qe y et it
BRESTACION DESERVIIOS BE SALL D DE BAIA COMPL BJIDAD EN LAIPSLUE H mn(zs Tea sp: fe agfstencial basico trangpone asstencidl
medicalzado. alencion prehaSpitalafia. bajo madaldad extramural damiclia fmedicina general y vacunacinly bajo madlakdsd
ot Hig ol il ot el et R el ) ofbrbioga gerer b el O3 ¥ VBEURACER)

PROVISION OF Low COMPLENTY HEA i SERVIGES AT THE BBRERG 1PS muring, general medicine. utition and detetcs, general dertsty
pediatrcsypsychalogy. psychiatry, vaccinationic incal 1aboatory, clirical laboratory Sampling. gynecaiogical sampling and dental

Snioay PROVISION OF LOWCOMPLENTY HEALTH SERY G AT THE chsToBAL 'oxon w; o sn; Dﬂy»mh:'!py ;,nmnogy am

obstétiics, farlly medligine. Gene al medicing, ganeraldentistry. pediatrics, psychd f ac

clica blatry ol vacpatiy ot ang e RO IION G O COMP LTy FEALTH SETUICES AF DS LU HCARGES

Nusing General Medicine. I e al Dentistry. P<ye ol ogyiV accn ation, Prigraty todsultalio: CVnical{abaratsry sampl
Occupstigral U Ty Mg e el Y ) e Kk i gtk
transport and Medical €af@ framsport

Esta sprobacion esta sujeta a.que el sistema de/gestion se d d los req
locual seri verificado por ICONTEC
This approvalissubject tothe maintenance 6f themanagement system according to the specified requirements, which
Willbe verified by ICONTEC
Certificado: ST-CER716962

Centificate:
Fecha de Otorgamient 20191004
Fecha de Vencamento el Cclo Previa 2025-05-06
Fecha delnicio del ciclo actual de certificaciont. . “2025-05-07
Fecha de Vencimiento ciclo actual: 2028-05-06
Fecha deAuditoria de Recertificacion 20250317
Fecha de Revision: 20250507

Roberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo - CEO

@

icontecs-- @z

F95 553 Veradnon

Por una salud més cercana, con excelencia y amor
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Reconocimiento EMS Angels Awards Entrega de 4 ambulancias por MinSalud

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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MINISTERIO DE SAl
Y PROTECCION SOC

Premio Proyecto CAMAD Participacion en foro de turismo en salud

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Q

La Red Global de Hospitales Verdes y Saludables
entrega el presente certificado a

Red de Salud del Centro E.S.E.

en reconocimiento al trabajo en agua como parte del programa de
premios Menos huella, mds salud del afio 2024.

Salud ¢sin Dao:
2 e

Premio consumo responsable de agua

Por una salud mas cercana, con excelencia y am

Gl= Jod

inistario o a Proteccion Social

Q Salud
QLY e

Por contribuir al cumplimiento de la Meta 100 del Plan Departamental de Desarrollo

N

E.S.E. RED DE SALUD DEL CENTRO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS

Recibe el reconocimiento como Empresa Social del Estado Padrino,
en el Plan Padrino de Acreditacion 2024.

®1
imienlo
,’,i’z,‘!,lu'mgnilrﬁ' Exaltamc id 30, diligencia y nprom

Sow.version Dra. NATALI MOSQUERA NARVAEZ- Gerente de |a ESE, y st
it equipo de trabajc n idad de )

brinda a o] cion del Departa

Dado en Bogota, a los 29 dias del mes de noviembre de 2024

!;hk@ g es

Neidy Adriana Tinjaca Rueda Diana Marcela Forero Delgado

NEERY IS YauiC VR »

Reconocimiento Plan Padrino Acreditacion
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Proyecciones

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Adecuaciones Luis H. Garces

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Proyecto remodelacion HBPI

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Acreditacion en Salud: nuevo ciclo

Actualmente, en la Red de Salud del
Centro nos preparamos para el proceso
de evaluacién y seguimiento de la
acreditacion en salud, reafirmando
nuestro compromiso con la calidad, la
cercania y la excelencia, junto a
colaboradores y usuarios, para ofrecer
una atencién segura y humanizada.

iVivamos la excelencial

Por una salud maés cercana, con excelencia y amor.
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Mejoras en infraestructura

Se tiene prevista la remodelacion de la
IPS Aguablanca, asi como reparaciones
en las sede de Rodeo, Diego Lalinde,
Panamericano, Doce de Octubre y
Santiago Rengifo. La gerencia estd en
proceso de recoleccion de recursos pard
levar a cabo todas estas intervenciones
proximamente.

Por una salud maés cercana, con excelencia y amor.
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Por una salud maés cercana, con excelencia y amor.
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Por una salud maés cercana, con excelencia y amor.




