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7- ENCUESTA DE SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS

Desarrollo

Archivos

DARDD

INFORME ENCUESTA SATIS. RENDICION DE CUENTAS VIG. 2024.pptx
Preguntas de la comunidad para rendicién de cuentas - Vigencia 2024.docx
Rendicion-de-cuentas-vigencia-2024.pdf

Resolucion-rendicion-de-cuentas-10-junio-.pdf

Red de Salud del Centro ESE
Reunidn - Reunidn de Asociacion de Usuarios
Acta de Reunion / 2.1.1.20.029

Area/Empresa
Relacién con el Ciudadano
Relacién con el Ciudadano
Relacién con el Ciudadano
Relacién con el Ciudadano
Relacién con el Ciudadano
Relacién con el Ciudadano
Subgerencia Cientifica (Misionales)

Gerencia (Estratégicos)
Promocién y mantenimiento de la Salud

Subgerencia Administrativa y Financiera
(Apoyo)

Direccionamiento Estratégico y Planeacién





INFORME ENCUESTA SATISFACCIÓN

RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2024



Beatriz Alarcón

Profesional Administrativa

RELACION CON EL CIUDADANO











ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

RENDICIÓN DE CUENTAS

El día 10 de junio de 2025, en el primer piso del Teatro del Centro Comercial Aristi, se llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024.



De acuerdo con el orden del día, como último punto de la jornada se aplicó la encuesta de satisfacción dirigida a los asistentes, la cual incluyó preguntas relacionadas con el desarrollo de la Audiencia Pública. Las opciones de respuesta fueron las siguientes:



5 - Excelente

4 - Bueno

3 - Regular

2 - Deficiente

1 - Muy deficiente



Hubo 31 personas contestaron la encuesta y los resultados a cada una de las preguntas se muestran a continuación.



NOTA: Debido a situación de orden público en Cali y otros municipios de Colombia, algunos asistentes no se presentaron de manera presencial y se conectaron virtualmente en la transmisión en vivo. Esto pudo haber afectado en que menos personas diligenciarán la encuesta.











ORGANIZACIÓN DE LA AUDIENCIA

¿Considera usted que la audiencia pública se desarrolló de manera organizada?



Para la vigencia 2024, el 100% se sienten satisfechos sobre el desarrollo organizado de la audiencia.





% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.94	1	1	









EXPLICACIÓN CLARA SOBRE INTERVENCIONES

¿La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones en la audiencia pública fue clara?



Para la vigencia 2024, el 90% se sienten satisfechos sobre la oportunidad para opinar durante la audiencia.





% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.94	0.93	0.9	









OPORTUNIDAD EQUITATIVA PARA OPINAR 

¿La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia pública fue equitativa?



Para la vigencia 2024, el 84% se sienten satisfechos sobre la oportunidad equitativa para opinar durante la audiencia.





% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.84	0.88	0.84	









PERTINENCIA

¿Los temas de la audiencia pública fueron discutidos de manera profunda? 



Para la vigencia 2024, el 87% se sienten satisfechos sobre que los temas fueron discutidos de manera profunda.
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% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.87	0.91	0.87	









PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD



Para la vigencia 2024, el 94% se sienten satisfechos sobre que la audiencia es útil como espacio para vigilancia de la gestión pública.

¿La utilidad de la audiencia pública como espacio para la participación de la ciudadanía en la vigilancia de la gestión pública es grande? 





% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.93	0.91	0.94	









PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

¿Después de haber tomado parte en la audiencia pública, considera que su participación en el control de la gestión pública es importante? 

Para la vigencia 2024, el 100% se sienten satisfechos sobre que su participación es importante para el control de la gestión pública.







% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.97	1	1	









REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS PÚBLICAS

¿Considera necesario que la Red de Salud Centro ESE continúe realizando audiencias públicas para el  control social de la gestión pública? 



Para la vigencia 2024, el 100% consideran necesario que la Red Centro debe continuar realizando audiencias públicas de control social.





% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.96	1	1	









GESTION DE LA RED CENTRO



Para la vigencia 2024, el 94% consideran que la gestión de la Red de Salud del Centro ESE es buena.

¿Considera de acuerdo a lo escuchado que la gestión de la Red de Salud Centro ESE es buena? 





% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.96	0.95	0.94	









MEDIO POR EL CUAL SE ENTERO DE AUDIENCIA
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COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

4 de los participantes que contestaron la encuesta, dejaron los siguientes comentarios:



Excelente espacio y organización.  Dando claridad a la ciudadania – FELICITACIÓN



Hay explicaciones que no responden a la pregunta realizada –  OBSERVACIÓN



Que sea mas cualitativa,  es decir la presentación sea abierta y dinámica no tanto dato estadístico – SUGERENCIA



Debido a la situación orden publico de hoy no fue posible contactar mas personas,  debe de haber mas para fortalecer y retroalimentar con preguntas y respuestas - OBSERVACIÓN
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Preguntas de la comunidad para Rendición de cuentas – vigencia 2024



Temas infraestructura



1. ¿Cuál es el plan de mejoramiento que se ha hecho para la infraestructura de las IPS?

2. ¿Cómo van a acreditar a la ESE Centro si tiene tantas dificultades en infraestructura?

3. ¿Con respecto a la remodelación de HBPI, que pasa con la infraestructura que no se va a remodelar (el pasillo de ecografías, baños, techos)?



Temas Prestación de servicios



4. ¿Teniendo en cuenta la cantidad de gestantes que se atienden en la Red, Porque no todos los partos son atendidos en la red centro (cuales son los motivos por los que no se atiende)?

5. ¿Qué estrategias se realizaron en el 2024 para la captación de gestantes antes de la semana 12?

6. ¿A qué se debe el reingreso de pacientes antes de las 72 horas al servicio de urgencias?

7. ¿Cuál fue el motivo que influyó en la disminución de la atención por controles de enfermería (control prenatal y crecimiento y desarrollo)?

8. El informe muestra que hay una mejora continua en la consulta médica general urgente, ¿Cuál fue el plan de mejoramiento utilizado para bajar esas consultas en el 2024?

9. ¿Por qué se ha desmejorado la calidad de los insumos utilizados en el servicio de odontología? 

10. ¿Qué estrategia se está utilizando para mejorar la asignación de citas de especialidades ya que las demanda supera la oferta? 

11. ¿Las EPS cuantas consultas especializadas contratata con la ESE Centro?

12. ¿Cuál es la mejora continua que manifiestan en el servicio de urgencias en el triage 2, para la atención del usuario?

13. ¿Qué estrategias se utiliza para mejorar la prestación del servicio de toma de muestras?

14. ¿Por qué se ha disminuido la prestación del servicio de toma de muestras en las IPS pequeñas?

15. ¿Que se ha hecho para mejorar la facturación del servicio de laboratorio?

16. ¿Cómo se está realizando la captación de jóvenes para ingreso al programa joven y donde se encuentra ubicado el programa para facilitar la atención de los usuarios?

17. [bookmark: _GoBack]¿De acuerdo a la OMS ya el equipo utilizado para el servicio de mamografías ha sido actualizado?

18. ¿Qué está pasando con los planes de mejora que involucran quejas por actitud inadecuada de los colaboradores?, especialmente de los operarios? 

19. ¿Qué está pasando con el sistema que de manera constate se cae?

20. ¿A qué se debe que de manera constante se presentan cambios y la información llega tarde a la comunidad?

21. ¿A qué se debe la disminución de personal asistencial en las IPS?

22. ¿Qué estrategias se proyectan para tratar los principales eventos de interés en Salud Pública en las Comunas de la Red Centro; dengue/violencia intrafamiliar/ agresión de animales/tuberculosis/intento de suicidio?

23. ¿Qué propuesta hay para mejorar el cumplimiento de las citas solicitadas por los medios que ofrece la Red?

24. ¿Cuáles son algunos factores que suman para asignar una buena calificación en la satisfacción de los servicios solicitados por   los usuarios?



RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E

Sede Administrativa - IPS Diego Lalinde - Cra. 12E # 50-18 B/ Villa Colombia. Cali - Valle- PBX: (+57 602) 3120930 

E-mail: atencionalusuario@saludcentro.gov.co - evaluacionymejora@saludcentro.gov.co - gerencia@saludcentro.gov.co

  “Por una salud más cercana, con excelencia y amor”                                                             Nit.805.027.261-3
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Ce RED DE SALUD DeL CENTRO e.5.€.
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cuentas ¢

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Resena historica

La Red de Salud del Centro ES.E. surge como parte del proceso de
fortalecimiento del sistema de salud pUblica del Distrito de Santiago de
Cali, con el propdsito de mejorar el acceso, la calidad y la cobertura
en los servicios de atencion primaria en el centro de la ciudad.
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Memoria fotografica del Hospital Primitivo Iglesias
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Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Resena historica

En 2003, con el Acuerdo 106 del Concejo Municipal, se conformaron
cinco E.S.E., designando al Hospital Primitivo Iglesias como hospital
bdsico de la Red de Salud del Centro, infegrada por 16 IPS.

Desde entonces, nos hemos
consolidado como una de las
pocas instituciones publicas
acreditadas en salud,
articulando nuestros servicios
con base en los principios de
calidad, humanizacion,
equidad e innovacién, dl
servicio de la comunidad.

Mds de 60 anos de historia, innovacion y servicio

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.






Ce RED DeE SALUD DelL CENTRO e.S.€.

Introduccion

Lo Red de Salud del Cenfro presenta su rendicion de
cuentas como un ejercicio de transparencia, participacion y
responsabilidad institucional. Este espacio permite compartir
con la civdadania los resultados alcanzados, los retos
enfrentados y el impacto de nuestra gestion en la salud de
la poblacion del centro de Santiago de Cali. Reafirmamos
nuestro compromiso con una atencion integral, humanizada
y con enfoque fterritorial, que contribuya al bienestar y
desarrollo sostenible de nuestras comunidades con
excelencia y amor.

Por una salud maés cercana, con excelencia y amor.
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Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Nuestro proposito

Prestar servicios integrales de salud de nivel primario con
calidad, calidez y talento humano calificado, mediante |a
innovacion y la mejora continua, con enfoque en el desarrollo
sostenible, contribuyendo al bienestar de la poblacion del
Distrito de Sanfiago de Cali.

Ser una Empresa Social del Estado acreditada, reconocida
por la excelencia clinica y la humanizacion de la atencion,
orientada a la gestion del conocimiento y la innovacion en
salud, contribuyendo al bienestar de la comunidad del Distrito
de Santiago de Cali.

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Valores

Honestidad Compromiso] Justicia | Diligencia | Participacion

Actuamos con Servir con Garantizar Cumplir con Promover
transparencia 'y responsabilidad equidad e eficiencia y SHPELEEE
rectitud. y vocacion. igualdad. prontitud. colaborativos.

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.






Ce RED DE SALUD DelL CENTRO e.5.e.

Prestacion de
servicios

’ Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Nuestras IPS

Contamos con 16 IPS en 5 comunas.

;

Hosp. Primitivo Iglesias IIPS Alfonso Young

IPS Diego Lalinde IPS Divino Nino

IPS Primitivo Crespo IPS Luis H. Garcés

IPS Obrero IPS Primavera

IPS Bretana IPS Aguablanca /

IPS Belalcdzar IPS El Rodeo O

IPS Cristébal Colon IPS Sanfiago Rengifo ®

IPS Panamericano IPS Doce de Octubre ®
‘ @

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Cobertura de servicios
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Ce RED DeE SALUD DelL CENTRO e.S.€.

Consulta externa general

Medicina 1 igi ‘
Odontologia Higiene Enfermeria
General General Bucal
Servicios de Servicios de Higiene bucal y Asistencia de
consulta médica consulta dental limpieza de enfermeria y
general. general. dientes. vacunacion.

Servicios habilitados en todas la IPS de las 5 comunas.

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Consulta externa especializada

Hospitalario
(urgencias, sala
de partos y

hospitalizacion).

Urgencias
odontolégicas.
Ortodoncia.

Psicologia.
Trabajo Social.
Ginecologia y
Obstetricia.
Oftalmologia.
Dermatologia.
Psiquiatria.

Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

y complementaria

Apoyo diagnéstico
(laboratorio de
microbiologia,
biologia molecular
y patologias).
Ginecologia y
Obstetricia.
Medicina Interna.
Medicina Familiar.
Pediatria.

Rehabilitacion oral.

Psiquiatria.
Nutricion.
Periodoncia.

Ginecologia y
Obstetricia.
Pediatria.
Dermatologia.
Nutricion.
Terapia Fisica.
Terapia
Ocupacional.

Fonoaudiologia.

Trabajo Social
Psicologia.

+ Trabajo Social
+ Psicologia.

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.

+ Trabajo Social
« Psicologia.
+ Nutricion.






Ce RED DE SALUD DelL CENTRO e.5.e.

Produccion
Consulta General

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DelL CENTRO e.S.€.

Consultas de Medicina General

156.707

Consultas

Por una salud maés cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Consultas de Enfermeria
(Atencién prenatal/Crecimiento y desarrollo)

2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.






Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Otras consulias de Enfermeria

2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.






Ce RED DeE SALUD DelL CENTRO e.S.€.

Consultas de Urgencias

28.254 25.995

Consultas Consultas

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Consultas de Odontologia

2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Actividades en salud bucal

Sesiones de
odontologia: 65.662

Sellantes: 36.686
Obturaciones: 42.249

Exodoncias: 6.514

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.

Sesiones de
odontologia: 59.665

Sellantes: 26.792
Obturaciones: 66.847

Exodoncias: 5.176






Ce RED DE SALUD DelL CENTRO e.5.e.

Produccion
Consulta
Especializada

’ Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DelL CENTRO e.S.€.

Consultas de Medicina Familiar

2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DelL CENTRO e.S.€.

Consultas de Medicina Interna

6.566 8.927

Consultas Consultas

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DelL CENTRO e.S.€.

Consultas de Ginecobsteftricia

3.574 4.262

Consultas Consultas

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Consultas de Pediatria

2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DE SALUD DelL CENTRO e.5.e.

Indicadores de
calidad -
Oportunidad

’ Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Oportunidad asignacion
Medicina General

Dias

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DelL CENTRO e.S.€.

Oportunidad asignacion
Odontologia General

2.9
2.3
1.8
ANo

2022 2023 2024

Dias

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DelL CENTRO e.S.€.

Oportunidad asignacion
Medicina Familiar

Dias

12.1

8.4

2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DelL CENTRO e.S.€.

Oportunidad asignacion
Medicina Interna

Dias

15.5

10.2

4.4

2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Oportunidad asignacion

) y 4
Pediatria
Dias
12.7
9 3.9
ANo
2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Oportunidad asignacion

Ginecologia Obstetricia
Dias Dias
6.1 13.7
5.4
8 - 5.0
ARo Ano
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DelL CENTRO e.S.€.

Oportunidad en atencion de
Triage Il

Minutos
28.8 28.7
3.8
ANo
2022 2023 2024
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Promociony

Mantenimiento
de la Salud

’ Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Determinantes

sociales

Pobrezay
desigualdad social

Factores de riesgo

Déficit de saneamiento

basico

Analisis situacional

Hipertension

Violencia social

Epidemia de
enfermedad transmitida
por vectores

Diabetes mellitus

Desplazamiento
forzado

Contaminacién
mbiental

Obesidad

i

Cengarg@ SPbc:co,

Enfermedades
transmitidas por
vectores

Inseguridad
alimentaria

SO

Debilidq/du%

Cardiopatias

/E@ de Interés en
Salud PUblica - E.I.S.P.

Lesiones violentas y
sexuales

Déficit en el acceso a
la educacién

Poblacién diferencial

Desnutricidon

Malnutricién

Mortalidad infantil y
materna

Cdncer

Fuente: elaboracion propia, basada en el diagrama de McGinnis y Foege.

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Conformacion:
Equipos Basicos en Salud

o €

Auxiliares de Enfermera @ Otro

- L profesional
Enfermeria s Psicdlogo Promotor de

79 EBS

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Caracterizacion territorial y
cobertura poblacional

Hogares caracterizados: 3.508

o '_ > Hogares visitados: 16.590
Familias caracterizadas: 22.000

Planes intervencion individual: 3.152

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Gestion del riesgo en salud

=

1 Cé 1. Cardio Metabdlica.
. Cdancer de Mama. 2 salud Mental
2. Cdncer Menor de 18 anos. 3' Materno Periﬁofol
3. Cancerde Qerwx. 4. Cdancer Menor de 18
4. Materno Perinatal. afos
5. Salud Mental. 5. Cdncer de Cérvix.

6. Cancer de Mama.

7. Salud Mental.

e
1. Cdncer Mama.
2. Cdancer Cérvix.
3. Salud Mental.
4. SPA. 1. Morbilidad materna
extrema.
2. Cancer menor de 18
afos.
1. Cardio Metabdlica. 3. Cancer Cérvix.
2. Salud Mental. 4. Salud Mental.
3. Cancer de Mama.
4. Cancer Menor de 18 anos. Q Ca"
5. Salud Mental.
- —

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Indicadores
de resulfados
en salud

’ Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Indicadores del eje:
Atencion de calidad

FIN
DE LA POBREZA
- o o L
[Reduccidn de Mortalidad éi‘s’J"\ - ﬁ/@ Prevencion de Enfermedadesj '
T | /ﬁ | T
Mortalidad Materna Temprana --E | ) | E_ Transmision Materno-Infantil del
] /‘~"\, Il -
Mortalidad Perinatal --' ' (O L E VIH
Mejora de la ~- Vacunacion
B 1 'JPL"V.' -‘\\-
T Materna
Confirmacion de Céancer de Cuello __: 1

Uterino -- Bajo Peso al Nacer

Tasa de Fecundidad Especifica -

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Indicadores del eje:
Atencion de calidad

- Tasa de Violencias Sexuales

~- Objetivo de 230 por 100.000

-

Tasa de Mortalidad -

-————

Objetivo por debajode 5 --

de Mortalidad por ewy 4 I - Mortalidad por
l de Cuello Uterino % }\\ = q ) /ﬁ% Tuberculosis
Tasa Ajustada de Mortalidad --i :r- Tasa de Mortalidad
Confirmacion Diagnéstica --' '<- Periodo 2022-2031
\ S S

I I

1 I

1 |

Control de Diabetes ’»’ ‘~| E:ﬁ) Control de Hipertension Arterial J

Porcentaje de Personas _
Controladas

Objetivo del 80% -~

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.

- Porcentaje de Captacion

~- Objetivo del 70%
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Relacion con el
ciudadano

’ Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Manifestaciones de los usuarios y
evaluacion de satisfaccion de los
servicios 2024

855 205 81
Reclamos Peticiones Sugerencias

(L
L C 4
-©: i

Buscando

Utiles para clasificacion
mejorar. menos comun.

L/
Comentarios Tipo de

Tipo de

clasificacion
mds comun.

ayuda o
aclaracion.

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Gestion
administrativa y
financiera

’ Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Presupuesto

2024
Presupuesto inicial $52.702.553.763

Presupuesto final $107.943.280.008

Crecimiento: 104%

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Presupuesto

2024
Presupuesto ingresos 105.278.177.907

Recaudado S$96.580.276.494

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Ventas de servicios

$64.242.254.000 $ 68.785.158.000

Incremento en venta de servicios: 7%

Incremento en recaudos: 4%

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Presupuesto

2024

Lo reconocido vs. Lo recaudado

Cuentas por cobrar = $8.697.901.000

El mds representativo corresponde a atenciones por
eventos de los regimenes subsidiado y confributivo.

$4.636.558.000 equivalente al 53%

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Presupuesto

2024
Ejecucion de gastos $81.312.665.116

Presupuesto final

APS, infraestructura , equipos biomédicos,
reposicion de ambulancias.

$36.203.728.000

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Comportamiento de la cartera

REGIMEN/VIGENCIA 2022 2023 2024 VAR 22- 23|VAR 23 - 24
Régimen Subsidiado 6.543.476.807] 3.531.766.180  5.994.718.529  -46% 70%
FosieEion Felre Ne 1358.512.274  950.141.843  1.629.877.151|  -30% 7%
Asegurada
Régimen Contributivo 3.866.074.661| 2.809.277.479  3.038.520.104  -27% 8%
SOAT ECAT 255202.684  274.390.670 75.426.165 8% 73%
Siies Devslorss 1.158.470.724  2.945.101.934  3.699.262.679  154% 26%
sl Car T 13.181.737.150. 10.510.678.102 14.437.804.630  -20% 37%

Cerramos el ano 2024 sin riesgo financiero.

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Cobertura de EBS

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.






Ce RED DeE SALUD DelL CENTRO e.S.€.

Cerlificacion en ISO 45001:2018 e

JcouTeE 55 aR0 06

©

icontec

I1SO 45001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that theOrganization's Management System of

RED DE SALUD DELCENTROE.S.E

1PS BBRERG), Calle23 Na ) B-47, Sanisgo deCali Yal
Véase las actividadeS cubiertas por el sistema de gestionpara cida und de 188 sedeés per; ntes 3 lasede
ia sid@iauditado y:aprobad icon fesp&cto 8 lostequisitas espécifidadas en:

has Been audited and-approved based onthe specified requireménts of:

ISO 45001:2018

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
Thiskertificat@ is applicable to the following scope

rincipalen elinexq,

PRESTACIGN DE SERVICIOS DESALUR DE BAIA'EOMPLENIDAD EN L& PSOBRERQ. erfferrieria imedicing gens al, futriion ydietéfic
adontologd general, pediatria. Pk 0lodie, psQuiatria. vacunation, Iabortord chfiko, $oma de huests 2 de fabafa (ofio clifico fomarde fibesifas de
o uteiRo y gfecologis y adiooffa odgcigoc APRISTAGIONDE SERVICIGS UE SALUDDEBAR COMPLEIIDAD BN L ATPSCRISIDBAL
OLON: et ermeria, fisoterapid, ginecobstétric; medicing faniia dn'-\nb;leam\'a( pediatra. gicolbgia,
odoMgiocicigoma s mublzse 3 culko ifgnot, necolagic 3, toma de moestrasde B0 Sich VGt icely Qe y et it
BRESTACION DESERVIIOS BE SALL D DE BAIA COMPL BJIDAD EN LAIPSLUE H mn(zs Tea sp: fe agfstencial basico trangpone asstencidl
medicalzado. alencion prehaSpitalafia. bajo madaldad extramural damiclia fmedicina general y vacunacinly bajo madlakdsd
ot Hig ol il ot el et R el ) ofbrbioga gerer b el O3 ¥ VBEURACER)

PROVISION OF Low COMPLENTY HEA i SERVIGES AT THE BBRERG 1PS muring, general medicine. utition and detetcs, general dertsty
pediatrcsypsychalogy. psychiatry, vaccinationic incal 1aboatory, clirical laboratory Sampling. gynecaiogical sampling and dental

Snioay PROVISION OF LOWCOMPLENTY HEALTH SERY G AT THE chsToBAL 'oxon w; o sn; Dﬂy»mh:'!py ;,nmnogy am

obstétiics, farlly medligine. Gene al medicing, ganeraldentistry. pediatrics, psychd f ac

clica blatry ol vacpatiy ot ang e RO IION G O COMP LTy FEALTH SETUICES AF DS LU HCARGES

Nusing General Medicine. I e al Dentistry. P<ye ol ogyiV accn ation, Prigraty todsultalio: CVnical{abaratsry sampl
Occupstigral U Ty Mg e el Y ) e Kk i gtk
transport and Medical €af@ framsport

Esta sprobacion esta sujeta a.que el sistema de/gestion se d d los req
locual seri verificado por ICONTEC
This approvalissubject tothe maintenance 6f themanagement system according to the specified requirements, which
Willbe verified by ICONTEC
Certificado: ST-CER716962

Centificate:
Fecha de Otorgamient 20191004
Fecha de Vencamento el Cclo Previa 2025-05-06
Fecha delnicio del ciclo actual de certificaciont. . “2025-05-07
Fecha de Vencimiento ciclo actual: 2028-05-06
Fecha deAuditoria de Recertificacion 20250317
Fecha de Revision: 20250507

Roberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo - CEO

@

icontecs-- @z

F95 553 Veradnon

Por una salud més cercana, con excelencia y amor
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Reconocimiento EMS Angels Awards Entrega de 4 ambulancias por MinSalud

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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MINISTERIO DE SAl
Y PROTECCION SOC

Premio Proyecto CAMAD Participacion en foro de turismo en salud

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Q

La Red Global de Hospitales Verdes y Saludables
entrega el presente certificado a

Red de Salud del Centro E.S.E.

en reconocimiento al trabajo en agua como parte del programa de
premios Menos huella, mds salud del afio 2024.

Salud ¢sin Dao:
2 e

Premio consumo responsable de agua

Por una salud mas cercana, con excelencia y am

Gl= Jod

inistario o a Proteccion Social

Q Salud
QLY e

Por contribuir al cumplimiento de la Meta 100 del Plan Departamental de Desarrollo

N

E.S.E. RED DE SALUD DEL CENTRO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS

Recibe el reconocimiento como Empresa Social del Estado Padrino,
en el Plan Padrino de Acreditacion 2024.

®1
imienlo
,’,i’z,‘!,lu'mgnilrﬁ' Exaltamc id 30, diligencia y nprom

Sow.version Dra. NATALI MOSQUERA NARVAEZ- Gerente de |a ESE, y st
it equipo de trabajc n idad de )

brinda a o] cion del Departa

Dado en Bogota, a los 29 dias del mes de noviembre de 2024

!;hk@ g es

Neidy Adriana Tinjaca Rueda Diana Marcela Forero Delgado

NEERY IS YauiC VR »

Reconocimiento Plan Padrino Acreditacion
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Proyecciones

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.





Ce RED DeE SALUD DeEL CENTRO €.5.€.

Adecuaciones Luis H. Garces

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Proyecto remodelacion HBPI

Por una salud mas cercana, con excelencia y amor.
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Acreditacion en Salud: nuevo ciclo

Actualmente, en la Red de Salud del
Centro nos preparamos para el proceso
de evaluacién y seguimiento de la
acreditacion en salud, reafirmando
nuestro compromiso con la calidad, la
cercania y la excelencia, junto a
colaboradores y usuarios, para ofrecer
una atencién segura y humanizada.

iVivamos la excelencial

Por una salud maés cercana, con excelencia y amor.
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Mejoras en infraestructura

Se tiene prevista la remodelacion de la
IPS Aguablanca, asi como reparaciones
en las sede de Rodeo, Diego Lalinde,
Panamericano, Doce de Octubre y
Santiago Rengifo. La gerencia estd en
proceso de recoleccion de recursos pard
levar a cabo todas estas intervenciones
proximamente.

Por una salud maés cercana, con excelencia y amor.
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“ Escanea el cédigo QR
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Cen tr O ACREDITACION

EN SALUD

RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E.
RESOLUCION No. 1-15-0136-2025
(Mayo 8 de 2025)

“POR LA CUAL SE MODIFICA LA FECHA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS CONVOCADA MEDIANTE RESOLUCION No. 1-
15-0098-2025 DEL 4 DE ABRIL DE 2025”

LA GERENTE DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO, Empresa Social del Estado, en
uso de sus facultades constitucionales, legales y estatutarias, especialmente las
conferidas en el Acuerdo Municipal 106 y el Acuerdo de Junta Directiva 001 de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2° de la Constitucion Politica de Colombia incluye entre los fines
esenciales del Estado facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

Que el articulo 40 de la Constitucion Politica establece como derechos politicos
fundamentales, ademas de los tradicionales a elegir y ser elegido, el de ejercer y
controlar el poder politico.

Que el articulo 209 ibidem menciona la publicidad como uno de los principios rectores
de la funcién administrativa.

Que la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica, en su articulo 78 —que modifica el articulo
32 de la Ley 489 de 1998— bajo el titulo “Democratizacién de la Administracién
Publica”, establece que: “Todas las entidades y organismos de la Administracion
Pudblica tienen la obligacion de desarrollar su gestién acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestién publica. Para ello podran
realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de
la gestion publica.”

Que el precitado articulo 78 establece, entre otras acciones, las siguientes: a)
Convocar a audiencias publicas; b) Apoyar los mecanismos de control social que se
constituyan; c) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion
administrativa, disponiendo que: “En todo caso, las entidades sefialadas en este
articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno
Nacional, los cuales seran formulados por la Comision Interinstitucional para la
Implementacién de la Politica de Rendicion de Cuentas creada por el CONPES 3654
de 2010.”

Que la rendicién de cuentas de la administraciéon publica es un espacio de interlocucion
entre los servidores publicos y la ciudadania, con la finalidad de generar transparencia,
confianza entre gobernantes y ciudadanos, y garantizar el ejercicio del control social
sobre la gestion publica, sirviendo ademas como insumo para ajustar proyectos vy
planes de accion.

Que los principales objetivos de la rendicion de cuentas son:

a) Fortalecer el sentido de lo publico y recuperar la legitimidad de las instituciones del

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI - RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E
Sede Administrativa - Centro de Salud Diego Lalinde - Carrera 12 E # 50 — 18 Teléfono: 4411914 - 4411765 Fax: 4411518
Hospital Primitivo Iglesias - Carrera 16 A N° 33 D — 20 Teléfono: 4415588 — 4416925 — 4452948 E-mail: saludcentro@esecentro.gov.co
NIT 805.027.261 -3
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Cen tr O ACREDITACION

EN SALUD

RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E.
RESOLUCION No. 1-15-0136-2025
(Mayo 8 de 2025)

“POR LA CUAL SE MODIFICA LA FECHA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS CONVOCADA MEDIANTE RESOLUCION No. 1-
15-0098-2025 DEL 4 DE ABRIL DE 2025”

Estado;

b) Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica;

c) Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion ciudadana en el
manejo de los recursos publicos;

d) Constituir un espacio de interlocucién directa entre servidores publicos y ciudadania;
e) Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de acuerdo con las
necesidades de la comunidad.

Que la rendicion de cuentas implica la implementacion de diversos mecanismos, entre
ellos las audiencias publicas presenciales.

Que mediante Resolucién No. 1-15-0098-2025 del 4 de abril de 2025 se convoco a la
audiencia publica de rendicion de cuentas para el dia 6 de junio de 2025, que por
motivos logisticos se hace necesario modificar la fecha inicialmente establecida para
dicha audiencia.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - Convocar a las organizaciones de la sociedad civil y a la
ciudadania en general, a una audiencia publica de rendicién de cuentas a realizarse el
dia martes 10 de junio de 2025 a partir de las 2:00 p.m., en el Teatro del Centro
Comercial Aristi — Piso 1, ubicado en la Calle 11 No. 9 — 20, de la ciudad de Santiago
de Cali.

ARTICULO SEGUNDO. - Los ciudadanos podran radicar por escrito sus preguntas (en
los formatos preestablecidos para tal fin) en la sede administrativa de la Red de Salud
del Centro E.S.E., Oficina de Subgerencia Cientifica, ubicada en la Carrera 12E No. 50
— 18, Barrio Villa Colombia, comuna 8, hasta el dia 30 de mayo de 2025.

ARTICULO TERCERO. — Publicar la presente convocatoria a través de las carteleras
institucionales y la pagina web de la Red de Salud del Centro E.S.E., de manera que
permita a todos los ciudadanos conocer oportunamente la convocatoria.

Dada en Santiago de Cali, a los ocho (08) dias del mes de mayo de dos mil veinticinco
(2025).

NATALI M SQUER NARVAEZ
Gerente
Red de Salud del Centro ESE

Nombre Cargo y/o actividad Firma
Aprobd | Kelly Johanna Angulo | Jefe oficina juridica R\Y
Marin

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI - RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E
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Contenido

1-CONVOCATORIA

En cumplimiento de los dispuesto en la Circular No. 008 del 2018 (capitulo segundo
participacion ciudadana, numeral 1,2 literal b). la Red de Salud del Centro E.S.E.,
realizd convocatoria para la rendicion de cuentas de la vigencia 2024 .

El 4 de abril de 2025, se publicé la Resolucién No. 1-15-0098-2025 por medio de la cual se
convoca a una audiencia de rendicién de cuentas en la Red de Salud del Centro E.S.E., la cual
estaba prevista para el 6 de junio de 2025, en el Teatro del Centro Comercial Aristi - Piso 1 a
partir de las 2:00 p.m. Posteriormente, el 8 de mayo la entidad publicé la Resoluciéon No.
1-15-0136-2025 por medio de la cual modifica la fecha de la audiencia publica de rendicién
de cuentas por motivos logisticos, fijando como nueva fecha para la rendicion el dia 10 de
junio de 2025 a partir de las 2:00 pm en el Teatro del Centro Comercial Aristi - Piso 1.

Las resoluciones y el informe de rendicion de cuentas se publicaron en el enlace:
https://www.esecentro.gov.co/transparencia-y-acceso/rendicion-de-cuentas/

2- COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CUIDADANIA

Se realiza divulgacién en la pagina web institucional, las redes sociales de la entidad, la
publicacion en grupos de WhatsApp e invitaciones personalizadas (cartas entregadas
y/o enviadas a los grupos de interés y entidades aliadas).

U Rendicion =
« (cuentas .

La gerente Matall Mosquera Marviez invita cordialmante g
toda la comunidad a participar en la Rendicién de Cuentas
(vigencia 2024).

Esta &5 ur ispacio para conocer de manera transparents
nuestros logros, avances y retos en la gestion de salud de
ultirmg afd

Dia: Martes 10 de junio de 2025
gy
Hora: 2:00 a 5:00 p.m. e

ugar: Centro Comercial Aristi
Taatrs - Piso 1
Calle 11 #9-20

iPor una salud mas cercana, =
con excelencia y amor! ‘ ﬂ “


http://www.esecentro.gov.co/transparencia-y-acceso/rendicion-de-cuentas/

3- ENTREGA DE INFORME Y FORMATO DE PREGUNTAS A LA COMUNIDAD

El 21 de mayo del 2025 Se entregd oficio con invitaciéon de manera formal a los CALI que
abarcan las comunas de la red centro, asociaciones de usuarios, personeria, secretaria de
salud distrital y grupos organizados de la comuna. Adicionalmente se les explic6 donde
podian encontrar la resolucién y el informe. También se les entrego el formato para
presentacién de preguntas.

4- SALUDO DE BIENVENIDA POR PARTE DE LA GERENCIA - DiA DE LA AUDIENCIA.
Teniendo en cuenta que durante el dia 10 de junio se presentaron hechos aislados de orden
publico en cali y municipios aledafios, se invita a las personas que no pudieron asistir de
manera presencial a que se conecten a la transmisién del evento en vivo via Facebook a
través del link: https://www.facebook.com/share/v/15kQUK5yMR/?mibextid=wwXIfr

El dia 10 de junio de 2025, siendo las 2:13 p.m., en el Centro Comercial Aristi, Teatro del
primer piso, se dio inicio a la jornada de Rendicién de Cuentas:

Se llevd a cabo el acto protocolario que incluyé la entonacién de los himnos, seguido del
saludo de bienvenida y el agradecimiento a los asistentes por parte de la gerente de la Red
de Salud del Centro E.S.E., Dra. Natali Mosquera Narvaez.

A continuacion, la gerente realizé una resefa histérica del Hospital Primitivo Iglesias y
presentd una introduccién en la cual explicé las razones por las que la Red de Salud del
Centro E.S.E. desarrolla este ejercicio de rendicién de cuentas, destacando su importancia
como un mecanismo de transparencia, participacion y responsabilidad institucional.

Seguidamente, expuso el marco institucional, asi como la mision, visién y valores
organizacionales, acompafando la presentaciéon con el respectivo mapa de procesos
institucional. (ver informe adjunto Rendicion-de-cuentas-vigencia-2024).

5- RENDICION DE INFORME POR CADA UNO DE LAS SUBGERENCIAS
SUBGERENCIA CIENTIFICA

Continua la subgerente cientifico la Dra. Zully Moreno con la Prestacién de servicios, donde
muestra las IPS y la cobertura de servicios habilitados tanto en consulta externa general
como en consulta especializada y complementaria. Seguidamente presenta los resultados de
produccién de cada una de las consultas y los indicadores de oportunidad para los servicios
ambulatorios.

Sobre Relacién con el Ciudadano, se muestra la cantidad de manifestaciones recibidas
durante el 2024, destacando que las felicitaciones representan una participacién importante,
siendo esta la segunda en la clasificacién (ver informe adjunto Rendicion-de-cuentas-
vigencia-2024).

SUBGERENCIA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD.

La Subgerencia de promocién y mantenimiento de la salud Dra. Jennifer Santa, explica el
analisis situacional de la E.S.E., en el que se identifican los determinantes sociales,
los factores de riesgo y las enfermedades priorizadas, informacion que constituye
el insumo fundamental para orientar la atencién en el marco de la Atencién


http://www.facebook.com/share/v/15kQUK5yMR/?mibextid=wwXIfr

Primaria en Salud (APS).

Asimismo, expone el funcionamiento de estos procesos y como la E.S.E. Centro se ha
proyectado hacia la comunidad a través de la intervenciéon en microterritorios, con el
propésito de brindar atencién personalizada tanto a la poblacién en general como a los
grupos de atencion basica en salud.

Finalmente, describe los programas implementados y las atenciones desarrolladas mediante
las diferentes rutas de atencion establecidas (ver informe adjunto Rendicion-de-cuentas-
vigencia-2024).

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Seguidamente la Subgerente administrativa y financiera Dra. Angela Calero presenta sobre el
estado financiero en la Red de Salud del Centro E.S.E., Presupuesto, Ventas por servicios,
cuentas por cobrar y comportamiento de la cartera a cierre del afos 2024. Manifiesta que la
ESE no esta en riesgo financiero (ver informe adjunto Rendicion-de-cuentas-vigencia-2024).

6- ESPACIO PARA RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS

La gerente, Dra. Natali Mosquera Narvaez, continla con su intervencion dando respuesta a
las preguntas enviadas por la comunidad en relacién con el informe presentado. Expone que
la E.S.E. Centro se encuentra en buen estado financiero; sin embargo, senala que es
necesario intensificar las gestiones de recuperacién de cartera ante las EPS, dado que estas
adeudan valores importantes por la prestacion de los servicios.

Asimismo, realiza un llamado de atencién respecto a la inasistencia de los pacientes a las
citas programadas y recomienda a los presentes apoyar las acciones de sensibilizacién para
que los usuarios comprendan la importancia de asistir puntualmente, ya que estas
inasistencias generan un impacto negativo tanto en las finanzas de la entidad como en la
oportunidad de asignar dichas citas a otros usuarios.

Finalmente, comparte con los asistentes los logros y reconocimientos obtenidos por la
institucion (ver informe adjunto Rendicion-de-cuentas-vigencia-2024).

7- ENCUESTA DE SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS

Por Ultimo se invita a los asistentes a scanear el codigo QR que aparece al final de la
presentacion para contestar la encuesta de satisfaccidon sobre esta audiencia de Rendicion de
cuentas. Igualmente se llevan encuestas fisicas que son aplicadas por las trabajadoras
sociales a aquellos asistentes que prefieren hacerlo por escrito.
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Siendo las 5:00 pm se da por terminada la audiencia.
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