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Red de Salud del Centro ESE
Reunión - Reunión de Asociación de Usuarios

Acta de Reunión / 2.1.1.20.029

Planeación
Fecha

Martes, 10 de Junio de 2025 / 02:00 PM - 05:00 PM

Lugar

Centro Comercial Aristi - Teatro primer piso
Calle 11 #9-20

Asistentes

Nombre Cargo Área/Empresa

Beatriz Elena Alarcon Muriel Líder de Relación con el ciudadano Relación con el Ciudadano

Fabiola Rebolledo Perez Trabajador Social Relación con el Ciudadano

Gilma Portilla Giraldo Trabajador Social Relación con el Ciudadano

Luisa Fernanda Cruz Valencia Trabajador Social Relación con el Ciudadano

Valentina Medina Paredes Trabajador Social Relación con el Ciudadano

Maria del Mar Cortés Alvarez Trabajador Social Relación con el Ciudadano

Zully Moreno Cervantes Subgerente Científica Subgerencia Científica (Misionales)

Natali Mosquera Narvaez Gerente Gerencia (Estratégicos)

Jennifer Santa Yepes Subgerente de Promoción y mantenimiento
de la Salud Promoción y mantenimiento de la Salud

Angela María Calero Manco Subgerente administrativo Subgerencia Administrativa y Financiera
(Apoyo)

Nancy Johanna Deaza Hernández Asesor de Planeación y Calidad Direccionamiento Estratégico y Planeación

Tema

RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Orden del día

1-CONVOCATORIA
2- COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CUIDADANIA
3- ENTREGA DE IVITACION, INFORME . FORMATO DE PREGUNTAS A LA COMUNIDAD.
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
4- SALUDO DE BIENVENIDA POR PARTE DE LA GERENCIA
5- RENDICION DE INFORME POR CADA UNO DE LAS SUBGERENCIAS: SUBGERENCIA CIENTIFICA, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA Y SUBGERENCIA DE PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD.
6- ESPACIO PARA RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS
7- ENCUESTA DE SATISFACCIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS

Desarrollo
Archivos

INFORME ENCUESTA SATIS. RENDICION DE CUENTAS VIG. 2024.pptx

Preguntas de la comunidad para rendición de cuentas - Vigencia 2024.docx

Rendicion-de-cuentas-vigencia-2024.pdf

Resolucion-rendicion-de-cuentas-10-junio-.pdf




INFORME ENCUESTA SATISFACCIÓN

RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2024



Beatriz Alarcón

Profesional Administrativa

RELACION CON EL CIUDADANO











ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

RENDICIÓN DE CUENTAS

El día 10 de junio de 2025, en el primer piso del Teatro del Centro Comercial Aristi, se llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024.



De acuerdo con el orden del día, como último punto de la jornada se aplicó la encuesta de satisfacción dirigida a los asistentes, la cual incluyó preguntas relacionadas con el desarrollo de la Audiencia Pública. Las opciones de respuesta fueron las siguientes:



5 - Excelente

4 - Bueno

3 - Regular

2 - Deficiente

1 - Muy deficiente



Hubo 31 personas contestaron la encuesta y los resultados a cada una de las preguntas se muestran a continuación.



NOTA: Debido a situación de orden público en Cali y otros municipios de Colombia, algunos asistentes no se presentaron de manera presencial y se conectaron virtualmente en la transmisión en vivo. Esto pudo haber afectado en que menos personas diligenciarán la encuesta.











ORGANIZACIÓN DE LA AUDIENCIA

¿Considera usted que la audiencia pública se desarrolló de manera organizada?



Para la vigencia 2024, el 100% se sienten satisfechos sobre el desarrollo organizado de la audiencia.





% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.94	1	1	









EXPLICACIÓN CLARA SOBRE INTERVENCIONES

¿La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones en la audiencia pública fue clara?



Para la vigencia 2024, el 90% se sienten satisfechos sobre la oportunidad para opinar durante la audiencia.





% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.94	0.93	0.9	









OPORTUNIDAD EQUITATIVA PARA OPINAR 

¿La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia pública fue equitativa?



Para la vigencia 2024, el 84% se sienten satisfechos sobre la oportunidad equitativa para opinar durante la audiencia.





% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.84	0.88	0.84	









PERTINENCIA

¿Los temas de la audiencia pública fueron discutidos de manera profunda? 



Para la vigencia 2024, el 87% se sienten satisfechos sobre que los temas fueron discutidos de manera profunda.
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% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.87	0.91	0.87	









PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD



Para la vigencia 2024, el 94% se sienten satisfechos sobre que la audiencia es útil como espacio para vigilancia de la gestión pública.

¿La utilidad de la audiencia pública como espacio para la participación de la ciudadanía en la vigilancia de la gestión pública es grande? 





% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.93	0.91	0.94	









PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

¿Después de haber tomado parte en la audiencia pública, considera que su participación en el control de la gestión pública es importante? 

Para la vigencia 2024, el 100% se sienten satisfechos sobre que su participación es importante para el control de la gestión pública.







% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.97	1	1	









REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS PÚBLICAS

¿Considera necesario que la Red de Salud Centro ESE continúe realizando audiencias públicas para el  control social de la gestión pública? 



Para la vigencia 2024, el 100% consideran necesario que la Red Centro debe continuar realizando audiencias públicas de control social.





% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.96	1	1	









GESTION DE LA RED CENTRO



Para la vigencia 2024, el 94% consideran que la gestión de la Red de Salud del Centro ESE es buena.

¿Considera de acuerdo a lo escuchado que la gestión de la Red de Salud Centro ESE es buena? 





% Satisfacción	

2022	2023	2024	0.96	0.95	0.94	









MEDIO POR EL CUAL SE ENTERO DE AUDIENCIA
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COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

4 de los participantes que contestaron la encuesta, dejaron los siguientes comentarios:



Excelente espacio y organización.  Dando claridad a la ciudadania – FELICITACIÓN



Hay explicaciones que no responden a la pregunta realizada –  OBSERVACIÓN



Que sea mas cualitativa,  es decir la presentación sea abierta y dinámica no tanto dato estadístico – SUGERENCIA



Debido a la situación orden publico de hoy no fue posible contactar mas personas,  debe de haber mas para fortalecer y retroalimentar con preguntas y respuestas - OBSERVACIÓN
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Preguntas de la comunidad para Rendición de cuentas – vigencia 2024



Temas infraestructura



1. ¿Cuál es el plan de mejoramiento que se ha hecho para la infraestructura de las IPS?

2. ¿Cómo van a acreditar a la ESE Centro si tiene tantas dificultades en infraestructura?

3. ¿Con respecto a la remodelación de HBPI, que pasa con la infraestructura que no se va a remodelar (el pasillo de ecografías, baños, techos)?



Temas Prestación de servicios



4. ¿Teniendo en cuenta la cantidad de gestantes que se atienden en la Red, Porque no todos los partos son atendidos en la red centro (cuales son los motivos por los que no se atiende)?

5. ¿Qué estrategias se realizaron en el 2024 para la captación de gestantes antes de la semana 12?

6. ¿A qué se debe el reingreso de pacientes antes de las 72 horas al servicio de urgencias?

7. ¿Cuál fue el motivo que influyó en la disminución de la atención por controles de enfermería (control prenatal y crecimiento y desarrollo)?

8. El informe muestra que hay una mejora continua en la consulta médica general urgente, ¿Cuál fue el plan de mejoramiento utilizado para bajar esas consultas en el 2024?

9. ¿Por qué se ha desmejorado la calidad de los insumos utilizados en el servicio de odontología? 

10. ¿Qué estrategia se está utilizando para mejorar la asignación de citas de especialidades ya que las demanda supera la oferta? 

11. ¿Las EPS cuantas consultas especializadas contratata con la ESE Centro?

12. ¿Cuál es la mejora continua que manifiestan en el servicio de urgencias en el triage 2, para la atención del usuario?

13. ¿Qué estrategias se utiliza para mejorar la prestación del servicio de toma de muestras?

14. ¿Por qué se ha disminuido la prestación del servicio de toma de muestras en las IPS pequeñas?

15. ¿Que se ha hecho para mejorar la facturación del servicio de laboratorio?

16. ¿Cómo se está realizando la captación de jóvenes para ingreso al programa joven y donde se encuentra ubicado el programa para facilitar la atención de los usuarios?

17. [bookmark: _GoBack]¿De acuerdo a la OMS ya el equipo utilizado para el servicio de mamografías ha sido actualizado?

18. ¿Qué está pasando con los planes de mejora que involucran quejas por actitud inadecuada de los colaboradores?, especialmente de los operarios? 

19. ¿Qué está pasando con el sistema que de manera constate se cae?

20. ¿A qué se debe que de manera constante se presentan cambios y la información llega tarde a la comunidad?

21. ¿A qué se debe la disminución de personal asistencial en las IPS?

22. ¿Qué estrategias se proyectan para tratar los principales eventos de interés en Salud Pública en las Comunas de la Red Centro; dengue/violencia intrafamiliar/ agresión de animales/tuberculosis/intento de suicidio?

23. ¿Qué propuesta hay para mejorar el cumplimiento de las citas solicitadas por los medios que ofrece la Red?

24. ¿Cuáles son algunos factores que suman para asignar una buena calificación en la satisfacción de los servicios solicitados por   los usuarios?



RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E

Sede Administrativa - IPS Diego Lalinde - Cra. 12E # 50-18 B/ Villa Colombia. Cali - Valle- PBX: (+57 602) 3120930 

E-mail: atencionalusuario@saludcentro.gov.co - evaluacionymejora@saludcentro.gov.co - gerencia@saludcentro.gov.co

  “Por una salud más cercana, con excelencia y amor”                                                             Nit.805.027.261-3
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Reseña histórica
La Red de Salud del Centro E.S.E. surge como parte del proceso de
fortalecimiento del sistema de salud pública del Distrito de Santiago de
Cali, con el propósito de mejorar el acceso, la calidad y la cobertura
en los servicios de atención primaria en el centro de la ciudad.


Memoria fotográfica del Hospital Primitivo Iglesias







Reseña histórica


Desde entonces, nos hemos 
consolidado como una de las 
pocas instituciones públicas 


acreditadas en salud, 
articulando nuestros servicios 
con base en los principios de 


calidad, humanización, 
equidad e innovación, al 
servicio de la comunidad.


Más de 60 años de historia, innovación y servicio


En 2003, con el Acuerdo 106 del Concejo Municipal, se conformaron
cinco E.S.E., designando al Hospital Primitivo Iglesias como hospital
básico de la Red de Salud del Centro, integrada por 16 IPS.







Introducción


La Red de Salud del Centro presenta su rendición de
cuentas como un ejercicio de transparencia, participación y
responsabilidad institucional. Este espacio permite compartir
con la ciudadanía los resultados alcanzados, los retos
enfrentados y el impacto de nuestra gestión en la salud de
la población del centro de Santiago de Cali. Reafirmamos
nuestro compromiso con una atención integral, humanizada
y con enfoque territorial, que contribuya al bienestar y
desarrollo sostenible de nuestras comunidades con
excelencia y amor.







Marco 
institucional







Mapa de procesos







Nuestro propósito


Prestar servicios integrales de salud de nivel primario con
calidad, calidez y talento humano calificado, mediante la
innovación y la mejora continua, con enfoque en el desarrollo
sostenible, contribuyendo al bienestar de la población del
Distrito de Santiago de Cali.M


isi
ón


Ser una Empresa Social del Estado acreditada, reconocida
por la excelencia clínica y la humanización de la atención,
orientada a la gestión del conocimiento y la innovación en
salud, contribuyendo al bienestar de la comunidad del Distrito
de Santiago de Cali.Vi


sió
n







Valores


1


Honestidad
Actuamos con 
transparencia y 


rectitud.


2


Respeto
Tratar con 


dignidad a todas 
las personas.


3


Compromiso
Servir con 


responsabilidad 
y vocación.


4


Justicia
Garantizar 
equidad e 
igualdad.


5


Diligencia
Cumplir con 
eficiencia y 
prontitud.


6


Participación
Promover 
espacios 


colaborativos.







Prestación de 
servicios







Comuna 9
Comuna 8


Comuna 10
Comuna 11
Comuna 12


Nuestras IPS


Contamos con 16 IPS en 5 comunas.


Hosp. Primitivo Iglesias


IPS Diego Lalinde


IPS Primitivo Crespo


IPS Obrero


IPS Bretaña


IPS Belalcázar


IPS Cristóbal Colón


IPS Panamericano


IIPS Alfonso Young


IPS Divino Niño


IPS Luis H. Garcés


IPS Primavera


IPS Aguablanca


IPS El Rodeo


IPS Santiago Rengifo


IPS Doce de Octubre







Cobertura de servicios







Consulta externa general


Medicina 
General


Odontología 
General


Higiene 
Bucal Enfermería


Servicios de 
consulta médica 


general.


Servicios de 
consulta dental 


general.


Higiene bucal y 
limpieza de 


dientes.


Asistencia de 
enfermería y 
vacunación.


Servicios habilitados en todas la IPS de las 5 comunas.







Consulta externa especializada 
y complementaria


• Hospitalario 
(urgencias, sala 
de partos y 
hospitalización).


• Urgencias 
odontológicas.


• Ortodoncia.
• Psicología.
• Trabajo Social.
• Ginecología y 


Obstetricia. 
• Oftalmología. 
• Dermatología.
• Psiquiatría. 


Comuna 12Comuna 11Comuna 10Comuna 9Comuna 8 


• Apoyo diagnóstico 
(laboratorio de 
microbiología, 
biología molecular 
y patologías).


• Ginecología y 
Obstetricia. 


• Medicina Interna.
• Medicina Familiar.
• Pediatría.
• Rehabilitación oral.
• Psiquiatría.
• Nutrición.
• Periodoncia.


• Ginecología y 
Obstetricia. 


• Pediatría.
• Dermatología.
• Nutrición.
• Terapia Física.
• Terapia 


Ocupacional.
• Fonoaudiología.
• Trabajo Social
• Psicología.


• Trabajo Social
• Psicología.


• Trabajo Social
• Psicología.
• Nutrición.







Producción
Consulta General







Consultas de Medicina General


2023 2024


156.707
Consultas


168.826
Consultas







Consultas de Enfermería 
(Atención prenatal/Crecimiento y desarrollo)


202420232022


15.055 11.054 7.782







Otras consultas de Enfermería 


202420232022


44.660 34.411 56.415







Consultas de Urgencias


2022


28.254
Consultas


2023 2024


31.694
Consultas


25.995
Consultas







Consultas de Odontología


202420232022


27.842 29.472 26.702







Actividades en salud bucal


2022


Sesiones de 
odontología: 65.662


Sellantes: 36.686


Obturaciones: 42.249


Exodoncias: 6.514


2023 2024


Sesiones de 
odontología: 65.085


Sellantes: 41.008


Obturaciones: 79.130


Exodoncias: 6.124


Sesiones de 
odontología: 59.665


Sellantes: 26.792


Obturaciones: 66.847


Exodoncias: 5.176







Producción
Consulta
Especializada







Consultas de Medicina Familiar


202420232022


4.393 5.222 5.667







Consultas de Medicina Interna


2022


6.566
Consultas


2023 2024


7.813
Consultas


8.927
Consultas







Consultas de Ginecobstetricia


2022 2023


3.574
Consultas


4.212
Consultas


2024


4.262
Consultas







Consultas de Pediatría


202420232022


2.653 6.170 5.111







Indicadores de 
calidad -
Oportunidad







Oportunidad asignación
Medicina General







Oportunidad asignación
Odontología General







Oportunidad asignación
Medicina Familiar







Oportunidad asignación
Medicina Interna







Oportunidad asignación
Pediatría







Ginecología


Oportunidad asignación


Obstetricia







Oportunidad en atención de
Triage II







Promoción y 
Mantenimiento 
de la Salud







Análisis situacional 


Fuente: elaboración propia, basada en el diagrama de McGinnis y Foege.







Conformación: 
Equipos Básicos en Salud


79 EBS


Auxiliares de 
Enfermería


Médico Psicólogo


Otro 
profesional


Promotor de 
salud


Enfermera







Caracterización territorial y 
cobertura poblacional


Hogares caracterizados: 3.508


Hogares visitados: 16.590
Familias caracterizadas: 22.000


Planes intervención individual: 3.152







Gestión del riesgo en salud


1. Cardio Metabólica.
2. Salud Mental. 
3. Materno Perinatal.
4. Cáncer Menor de 18 


años.
5. Cáncer de Cérvix.
6. Cáncer de Mama.
7. Salud Mental.


1. Morbilidad materna 
extrema.


2. Cáncer menor de 18 
años.


3. Cáncer Cérvix.
4. Salud Mental.


1. Cardio Metabólica.
2. Salud Mental. 
3. Cáncer de Mama.
4. Cáncer Menor de 18 años.
5. Salud Mental.


1. Cáncer Mama.
2. Cáncer Cérvix.
3. Salud Mental.
4. SPA.


1. Cáncer de Mama.
2. Cáncer Menor de 18 años.
3. Cáncer de Cérvix.
4. Materno Perinatal. 
5. Salud Mental.







Indicadores 
de resultados 
en salud







Indicadores del eje:
Atención de calidad







Indicadores del eje:
Atención de calidad







Relación con el 
ciudadano







Manifestaciones de los usuarios y 
evaluación de satisfacción de los 


servicios 2024


Tipo de 
clasificación 
más común.


855
Reclamos


Valoraciones 
positivas.


Buscando 
ayuda o 


aclaración.


Comentarios 
útiles para 
mejorar.


Tipo de 
clasificación 


menos común.


306
Felicitaciones


205
Peticiones


81
Sugerencias


36
Quejas







Gestión 
administrativa y 
financiera







Presupuesto


Presupuesto inicial


2024


Presupuesto final


$52.702.553.763


$107.943.280.008


Crecimiento: 104%







Presupuesto


Presupuesto ingresos


2024


Recaudado


105.278.177.907


$96.580.276.494


91%







Ventas de servicios


2023 2024


$64.242.254.000 $ 68.785.158.000 


Incremento en venta de servicios: 7%


Incremento en recaudos: 4%







Presupuesto


Lo reconocido vs. Lo recaudado


2024


Cuentas por cobrar =  $8.697.901.000


El más representativo corresponde a atenciones por 
eventos de los regímenes subsidiado y contributivo.


$4.636.558.000 equivalente al 53%







Presupuesto


$36.203.728.000


APS, infraestructura , equipos biomédicos, 
reposición de ambulancias.


2024
Ejecución de gastos $81.312.665.116


75%


Presupuesto final $107.943.280.008







Comportamiento de la cartera


RÉGIMEN/VIGENCIA 2022 2023 2024 VAR 22- 23 VAR 23 - 24


Régimen Subsidiado 6.543.476.807 3.531.766.180 5.994.718.529 -46% 70%


Población Pobre No 
Asegurada 1.358.512.274 950.141.843 1.629.877.151 -30% 72%


Régimen Contributivo 3.866.074.661 2.809.277.475 3.038.520.106 -27% 8%


SOAT ECAT 255.202.684 274.390.670 75.426.165 8% -73%


Otros Deudores 1.158.470.724 2.945.101.934 3.699.262.679 154% 26%


Total Cartera 13.181.737.150 10.510.678.102 14.437.804.630 -20% 37%


Cerramos el año 2024 sin riesgo financiero.







Logros







Cobertura de EBS







Certificación en ISO 45001:2018







Reconocimiento EMS Angels Awards Entrega de 4 ambulancias por MinSalud







Premio Proyecto CAMAD Participación en foro de turismo en salud







Premio consumo responsable de agua


Reconocimiento Plan Padrino Acreditación







Proyecciones







Adecuaciones Luis H. Garcés







Proyecto remodelación HBPI







Acreditación en Salud: nuevo ciclo


Actualmente, en la Red de Salud del 
Centro nos preparamos para el proceso 


de evaluación y seguimiento de la 
acreditación en salud, reafirmando 


nuestro compromiso con la calidad, la 
cercanía y la excelencia, junto a 


colaboradores y usuarios, para ofrecer 
una atención segura y humanizada.


¡Vivamos la excelencia!







Mejoras en infraestructura


Se tiene prevista la remodelación de la 
IPS Aguablanca, así como reparaciones 
en las sede de Rodeo, Diego Lalinde, 
Panamericano, Doce de Octubre y 
Santiago Rengifo. La gerencia está en 
proceso de recolección de recursos para 
llevar a cabo todas estas intervenciones 
próximamente.







Preguntas enviadas
por la comunidad







¡Tu opinión es importante!


Escanea el código QR
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RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E. 
RESOLUCIÓN No. 1-15-0136-2025 
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“POR LA CUAL SE MODIFICA LA FECHA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS CONVOCADA MEDIANTE RESOLUCIÓN No. 1-


15-0098-2025 DEL 4 DE ABRIL DE 2025” 
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LA GERENTE DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO, Empresa Social del Estado, en 
uso de sus facultades constitucionales, legales y estatutarias, especialmente las 
conferidas en el Acuerdo Municipal 106 y el Acuerdo de Junta Directiva 001 de 2003, y 


C O N S I D E R A N D O: 


Que el artículo 2º de la Constitución Política de Colombia incluye entre los fines 
esenciales del Estado facilitar la participación de todos en las decisiones que los 
afectan y en la vida económica, política, administrativa y cultural de la Nación. 


Que el artículo 40 de la Constitución Política establece como derechos políticos 
fundamentales, además de los tradicionales a elegir y ser elegido, el de ejercer y 
controlar el poder político. 


Que el artículo 209 ibidem menciona la publicidad como uno de los principios rectores 
de la función administrativa. 


Que la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 
efectividad del control de la gestión pública, en su artículo 78 —que modifica el artículo 
32 de la Ley 489 de 1998— bajo el título “Democratización de la Administración 
Pública”, establece que: “Todas las entidades y organismos de la Administración 
Pública tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los principios de 
democracia participativa y democratización de la gestión pública. Para ello podrán 
realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y 
organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y evaluación de 
la gestión pública.” 


Que el precitado artículo 78 establece, entre otras acciones, las siguientes: a) 
Convocar a audiencias públicas; b) Apoyar los mecanismos de control social que se 
constituyan; c) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la función 
administrativa, disponiendo que: “En todo caso, las entidades señaladas en este 
artículo tendrán que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadanía, bajo los 
lineamientos de metodología y contenidos mínimos establecidos por el Gobierno 
Nacional, los cuales serán formulados por la Comisión Interinstitucional para la 
Implementación de la Política de Rendición de Cuentas creada por el CONPES 3654 
de 2010.” 


Que la rendición de cuentas de la administración pública es un espacio de interlocución 
entre los servidores públicos y la ciudadanía, con la finalidad de generar transparencia, 
confianza entre gobernantes y ciudadanos, y garantizar el ejercicio del control social 
sobre la gestión pública, sirviendo además como insumo para ajustar proyectos y 
planes de acción. 


Que los principales objetivos de la rendición de cuentas son: 


 
a) Fortalecer el sentido de lo público y recuperar la legitimidad de las instituciones del 
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Estado; 
b) Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública; 
c) Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, 
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participación ciudadana en el 
manejo de los recursos públicos; 
d) Constituir un espacio de interlocución directa entre servidores públicos y ciudadanía; 
e) Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de acción de acuerdo con las 
necesidades de la comunidad. 


Que la rendición de cuentas implica la implementación de diversos mecanismos, entre 
ellos las audiencias públicas presenciales. 


Que mediante Resolución No. 1-15-0098-2025 del 4 de abril de 2025 se convocó a la 
audiencia pública de rendición de cuentas para el día 6 de junio de 2025, que por 
motivos logísticos se hace necesario modificar la fecha inicialmente establecida para 
dicha audiencia. 


RESUELVE 


ARTÍCULO PRIMERO. – Convocar a las organizaciones de la sociedad civil y a la 
ciudadanía en general, a una audiencia pública de rendición de cuentas a realizarse el 
día martes 10 de junio de 2025 a partir de las 2:00 p.m., en el Teatro del Centro 
Comercial Aristi – Piso 1, ubicado en la Calle 11 No. 9 – 20, de la ciudad de Santiago 
de Cali. 


ARTÍCULO SEGUNDO. – Los ciudadanos podrán radicar por escrito sus preguntas (en 
los formatos preestablecidos para tal fin) en la sede administrativa de la Red de Salud 
del Centro E.S.E., Oficina de Subgerencia Científica, ubicada en la Carrera 12E No. 50 
– 18, Barrio Villa Colombia, comuna 8, hasta el día 30 de mayo de 2025. 


ARTÍCULO TERCERO. – Publicar la presente convocatoria a través de las carteleras 
institucionales y la página web de la Red de Salud del Centro E.S.E., de manera que 
permita a todos los ciudadanos conocer oportunamente la convocatoria. 


Dada en Santiago de Cali, a los ocho (08) días del mes de mayo de dos mil veinticinco 
(2025). 


 


NATALI MOSQUERA NARVAEZ 
Gerente 


Red de Salud del Centro ESE 
  
  Nombre  Cargo y/o actividad  Firma  


Aprobó  Kelly Johanna Angulo 
Marin  


 Jefe oficina juridica 
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Contenido

1-CONVOCATORIA

En  cumplimiento  de  los  dispuesto  en  la  Circular  No.  008  del  2018  (capitulo  segundo
participación  ciudadana,  numeral  1,2  literal  b).  la  Red  de  Salud  del  Centro  E.S.E.,
realizó  convocatoria para la rendicion de cuentas de la vigencia 2024 .
El 4 de abril de 2025, se publicó la Resolución No. 1-15-0098-2025 por medio de la cual se
convoca a una audiencia de rendición de cuentas en la Red de Salud del Centro E.S.E., la cual
estaba prevista para el 6 de junio de 2025, en el Teatro del Centro Comercial Aristi – Piso 1 a
partir de las 2:00 p.m. Posteriormente, el 8 de mayo la entidad publicó la Resolución No.
1-15-0136-2025 por medio de la cual modifica la fecha de la audiencia pública de rendición
de cuentas por motivos logísticos, fijando como nueva fecha para la rendición el día 10 de
junio de 2025 a partir de las 2:00 pm en el Teatro del Centro Comercial Aristi – Piso 1.
Las  resoluciones  y  el  informe  de  rendición  de  cuentas  se  publicaron  en  el  enlace:
https://www.esecentro.gov.co/transparencia-y-acceso/rendicion-de-cuentas/

2- COMO SE GARANTIZÓ LA PARTICIPACION DE LA CUIDADANIA

Se realiza divulgación en la página web institucional, las redes sociales de la entidad, la
publicación  en  grupos  de  WhatsApp  e  invitaciones  personalizadas  (cartas  entregadas
y/o enviadas a los grupos de interés y entidades aliadas).

 

http://www.esecentro.gov.co/transparencia-y-acceso/rendicion-de-cuentas/
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3- ENTREGA DE INFORME Y FORMATO DE PREGUNTAS A LA COMUNIDAD

El 21 de mayo del 2025 Se entregó oficio con invitación de manera formal a los CALI que
abarcan las comunas de la red centro, asociaciones de usuarios, personería, secretaria de
salud distrital  y grupos organizados de la comuna. Adicionalmente se les explicó donde
podían  encontrar  la  resolución  y  el  informe.  También  se  les  entrego  el  formato  para
presentación de preguntas.

4- SALUDO DE BIENVENIDA POR PARTE DE LA GERENCIA - DÍA DE LA AUDIENCIA.
Teniendo en cuenta que durante el día 10 de junio se presentaron hechos aislados de orden
público en cali y municipios aledaños, se invita a las personas que no pudieron asistir de
manera presencial a que se conecten a la transmisión del evento en vivo vía Facebook a
través del link:  https://www.facebook.com/share/v/15kQUK5yMR/?mibextid=wwXIfr

El día 10 de junio de 2025, siendo las 2:13 p.m., en el Centro Comercial Aristi, Teatro del
primer piso, se dio inicio a la jornada de Rendición de Cuentas:

Se llevó a cabo el acto protocolario que incluyó la entonación de los himnos, seguido del
saludo de bienvenida y el agradecimiento a los asistentes por parte de la gerente de la Red
de Salud del Centro E.S.E., Dra. Natali Mosquera Narváez.

A continuación,  la  gerente  realizó  una reseña histórica  del  Hospital  Primitivo  Iglesias  y
presentó una introducción en la cual explicó las razones por las que la Red de Salud del
Centro E.S.E. desarrolla este ejercicio de rendición de cuentas, destacando su importancia
como un mecanismo de transparencia, participación y responsabilidad institucional.

Seguidamente,  expuso  el  marco  institucional,  así  como  la  misión,  visión  y  valores
organizacionales,  acompañando  la  presentación  con  el  respectivo  mapa  de  procesos
institucional. (ver informe adjunto Rendicion-de-cuentas-vigencia-2024).

5- RENDICION DE INFORME POR CADA UNO DE LAS SUBGERENCIAS

SUBGERENCIA CIENTIFICA

Continua la subgerente científico la Dra. Zully Moreno con la Prestación de servicios, donde
muestra las IPS y la cobertura de servicios habilitados tanto en consulta externa general
como en consulta especializada y complementaria. Seguidamente presenta los resultados de
producción de cada una de las consultas y los indicadores de oportunidad  para los servicios
ambulatorios.

Sobre  Relación  con el  Ciudadano,  se  muestra  la  cantidad de manifestaciones  recibidas
durante el 2024, destacando que las felicitaciones representan una participación importante,
siendo  esta  la  segunda  en  la  clasificación  (ver  informe  adjunto  Rendicion-de-cuentas-
vigencia-2024).

SUBGERENCIA DE PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD.

La Subgerencia de promoción y mantenimiento de la salud Dra. Jennifer Santa, explica el
análisis situacional de la E.S.E., en el que se identifican los determinantes sociales,
los factores de riesgo y las enfermedades priorizadas, información que constituye
el  insumo fundamental  para  orientar  la  atención en el  marco de la  Atención

http://www.facebook.com/share/v/15kQUK5yMR/?mibextid=wwXIfr
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Primaria en Salud (APS).

Asimismo,  expone el  funcionamiento  de estos  procesos  y  cómo la  E.S.E.  Centro  se  ha
proyectado  hacia  la  comunidad  a  través  de  la  intervención  en  microterritorios,  con  el
propósito de brindar atención personalizada tanto a la población en general como a los
grupos de atención básica en salud.

Finalmente, describe los programas implementados y las atenciones desarrolladas mediante
las diferentes rutas de atención establecidas (ver informe adjunto Rendicion-de-cuentas-
vigencia-2024).

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Seguidamente la Subgerente administrativa y financiera Dra. Angela Calero presenta sobre el
estado financiero en la Red de Salud del Centro E.S.E., Presupuesto, Ventas por servicios,
cuentas por cobrar y comportamiento de la cartera a cierre del años 2024. Manifiesta que la
ESE no está en riesgo financiero (ver informe adjunto Rendicion-de-cuentas-vigencia-2024).

6- ESPACIO PARA RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS

La gerente, Dra. Natali Mosquera Narváez, continúa con su intervención dando respuesta a
las preguntas enviadas por la comunidad en relación con el informe presentado. Expone que
la  E.S.E.  Centro  se  encuentra  en  buen  estado  financiero;  sin  embargo,  señala  que  es
necesario intensificar las gestiones de recuperación de cartera ante las EPS, dado que estas
adeudan valores importantes por la prestación de los servicios.

Asimismo, realiza un llamado de atención respecto a la inasistencia de los pacientes a las
citas programadas y recomienda a los presentes apoyar las acciones de sensibilización para
que  los  usuarios  comprendan  la  importancia  de  asistir  puntualmente,  ya  que  estas
inasistencias generan un impacto negativo tanto en las finanzas de la entidad como en la
oportunidad de asignar dichas citas a otros usuarios.

Finalmente,  comparte  con  los  asistentes  los  logros  y  reconocimientos  obtenidos  por  la
institución (ver informe adjunto Rendicion-de-cuentas-vigencia-2024).

7- ENCUESTA DE SATISFACCIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS

Por último se invita a los asistentes a scanear el  código QR que aparece al final de la
presentación para contestar la encuesta de satisfacción sobre esta audiencia de Rendición de
cuentas.  Igualmente se  llevan encuestas  fisicas  que son aplicadas  por  las  trabajadoras
sociales a aquellos asistentes que prefieren hacerlo por escrito.
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Siendo las 5:00 pm se da por terminada la audiencia.
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