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ACUERDO NUMERO _002_ DE 2003.
(OCTUBRE 29 DEL 2003 )

Pbr el cual se determina y adopta la Estructura Organica de Ia
Red de Salud del Centro E. S. E.

La Junta Directiva de la Red de Salud del Centro, Empresa Social del Estado, en
ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial las sefialadas en
| el numeral 16 del articulo 11 del Decreto Nacional 1876 de 1994, en el numeral
- 3 del articulo 16 del Acuerdo Municipal 106 de 2003, y en el articulo 24 de los
estatutos internos (Acuerdo 01 de 2003 de la Junta Directiva).

ACUERDA:

ARTICULO 1.° lLa estructura orgéanica de la Red de Saiud del Centro,
Empresa Social del Estado y las funciones basicas de sus dependencias, son las
que se determinan en este Acuerdo y demds normas concordantes y
complementarias.

CAPITULO I
PRINCIPIOS Y VALORES RECTORES

SECCION I PRINCIPIOS

ARTICULO 2.° FUNDAMENTACION LEGAL. lLa Red de Salud del Centro,
dada su naturaleza de Empresa Social del Estado cuyo objeto es la prestacién
de servicios de salud, se rige por los principios de la funcién administrativa
contenidos en la Constitucion Politica y la ley y por los principios del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

-ARTICULO 3.° OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS
‘SERVIDORES PUBLICOS. De conformidad con la ley, los servidores publicos
de la Empresa no sélo estan obligados a responder por las funciones a ellos
asignadas y por los resultados de su gestién individual, sino también a ejecutar

4 A,E_Q_das las gestiones necesarias para lograr, de manera general, el cumplimiento
B de las responsabilidades y metas de la Empresa y en particular de la

“dependencia a la cual estén asignados.

| ARTICULO 4.° EQUIDAD. La Empresa suministrard servicios de salud a los

Usuarios sin discriminacién de ninguna clase, y por tanto los servidores publicos
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deberan actuar teniendo en cuenta que su funcién es garantizar la prestacion
oportuna de los servicios de salud en consideracién a la necesidad del usuario.

En desarrollo del principio de equidad, la Empresa velara porque la poblacién
pobre y vulnerable, y en especial los grupos marginados, tengan acceso
oportuno a los servicios de promocién y prevencion en salud, diagnéstico, los
~ de tratamiento y rehabilitacién del primer nivel de atencién.

ARTICULO 5.° CALIDAD. La Empresa garantizara a los usuarios calidad en
la atencién oportuna, personalizada, humanizada de los servicios de salud, de
acuerdo con los protocolos y estandares aceptados en procedimientos y
practica profesional.

ARTICULO 6.° PARTICIPACION. La Empresa garantizard y estimulard la
participacién de los usuarios en la gestién y- fiscalizacién de la Empresa, con
sujecion a las normas y procedimientos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud. '

ARTICULO 7.° EFICIENCIA. La Empresa deberd optimizar el uso de los
‘recursos financieros, humanos y técnicos; definir una organizacion
-administrativa racional que le permita cumplir de manera adecuada las
funciones y servicios a su cargo; crear sistemas adecuados de informacion
®valuacién y control de resultados, y aprovechar las ventajas comparativas
-Que ofrezcan otras entidades u organizaciones de caracter publico o privado.

=N desarrollo de este principio se estableceran los procedimientos y etapas
Estrictamente necesarios para asegurar el cumplimiento de las funciones y
S€rvicios a cargo de la Empresa, evitar dilaciones que retarden el tramite y la
Iminacién de Ilas actuaciones administrativas o de aquellas que perjudiquen
Ntereses de la Empresa.

..TiCULO 8°. PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA. Los actos de la Empresa
N publicos y es obligacién de ella facilitar el acceso de los ciudadanos a su
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conocimiento y fiscalizacion siempre que no estén sujetos a reserva legal, de
conformidad con la ley.

ARTICULO 9°. RESPONSABILIDAD. En lo de su competencia, los
« servidores publicos de la Empresa serdn responsables del cumplimiento de las
“funciones y atribuciones establecidas en la Constitucién Politica y Ia ley. Sus
actuaciones no podran conducir a la desviacién o abuso de poder, y se
ajustaran a los fines previstos en ellas. La Empresa respondera
patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados
por la accién o la omisién de sus servidores publicos, en cuyo evento aquélia
repetira contra el agente suyo comprometido.

ARTICULO 10°. LA BUENA FE. De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 83 de la Constitucién Politica, las actuaciones de los servidores publicos
de la Empresa y de las personas que de una u otra forma presten servicios a
ésta o coadyuven en la prestacion de los servicios o en la realizacién de sus
actividades, asi como las actuaciones de "los" usuarios, se cefiran a los

postulados de la buena fe. '

ARTICULO 11°. EFICACIA. Dentro del marco de prestacién de los servicios
de salud, en la forma y términos regulados por la Constitucién y Ia ley, la
administracion de la Empresa determinard con claridad los programas,
proyectos, metas y actividades de cada una de las dependencias, teniendo e
Cuenta que el usuario es la finalidad y centro de su actuacion, dentro de un
enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios, para lo cual
establecerd rigurosos sistemas de evaluacién de gestién y resultados.

ARTICULO 12°. ECONOMIA. Las normas sobre procedimiento se utilizardn
para agilizar las decisiones, los trdmites se adelantaran en el menor tiempo y
con la menor cantidad de gastos de quienes intervienen en ellos, y no se
exigiran mas documentos y copias que los estrictamente necesarios, ni
autenticaciones ni notas de presentacién personal, salvo cuando la ley lo

ordene en forma expresa.
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|ARTICULO 13°. CELERIDAD. Los servidores publicos de la Empresa, daran
impulso oficioso a los procedimientos y tradmites, suprimirdn los tramites
{innecesarios, utilizaran formularios para actuaciones en serie cuando la
{naturaleza de éstos lo haga posible y sin que ello los releve de la obligacién de
j considerar todos ios argumentos y pruebas de los interesados.

{ARTICULO 14°. DERECHO DE PETICION. Los servidores plblicos de la
j Empresa, garantizardn a las personas el ejercicio del derecho de peticién, sea

4 esta escrita o verbal.

| El ciudadano tiene el derecho a recibir la informacién completa y clara; el
ciudadano tiene el derecho a conocer el estado de las solicitudes que haya
formulado; el ciudadano tiene derecho a revisar los documentos sobre los

cuales no exista reserva legal.

El ciudadano puede impugnar ante el gerente o ante el jefe de la dependencia
respectiva, un procedimiento o requisito exigido por un servidor de la Empresa,
f cuando éste no tenga fundamento legal.

ARTICULO 15°. TRANSPARENCIA. Las personas tendrdan acceso a los
antecedentes administrativos de todo acto administrativo gue expida la
Empresa. |

ARTICULO 16°. CONTRADICCION. La Empresa garantizara el derecho de
4} contradiccién en los términos que establece la Ley.

4 ARTICULO 17°. POLIVALENCIA E INTERDISCIPLENARIEDAD. La
ﬁ determinacién de la planta de cargos y de personal de la Empresa y la
4 3Signacién de funciones, tareas y responsabilidades, se sujetardn a los
@ Principios de polivalencia e interdisciplinariedad, y para ello el gerente o el
‘;;3 funcionario competente organizard el personal de servidores publicos de la
& EMpresa en equipos de trabajo de carécter permanente o transitorio, en razén
& 2 las necesidades o requerimientos de la gestion Empresarial.
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SECCION II VALORES

ARTICULO 18°. EXCELENCIA OPERACIONAL. La Empresa esta
comprometida en prestar servicios integrales en Salud a sus usuarios, con un
modelo efectivo de Red y Garantia de Calidad.

ARTICULO 19°. EMPRESA LIMPIA. La Empresa garantiza transparencia en
sus actuaciones, excelencia en la prestacién de sus servicios y compromiso
servidores en la conservacion del medio ambiente.

ARTICULO 20°. BUEN TRATO. La Empresa garantiza a los usuarios
atencién sus necesidades, en forma humanizada, calida, respetuosa y en
igualdad de condiciones.

ARTICULO 21°. PARTICIPACION. lLa Empresa promueve conversaciones
efectivas con la comunidad, colaboradores, organismos gubernamentales y no
gubernamentales, para la construccién de acuerdos que respondan al
mejoramiento de los servicios y la salud de los ciudadanos.

~ CAPITULOII
DE LA ORGANIZACION

,ARTfCULO 22°, DE LAS AREAS DE GESTION. La Empresa contara con tres
areas de gestion para el cumplimiento de su misién, objetivos vy
responsabilidades, a saber:

a) Area de Direccién, conformada pdr la junta directiva y el gerente, a quienes
Corresponde la fijacion y determinacién de las politicas Empresariales con la
. Misién de consolidarla como una Empresa lider en el mercado de prestacion de

_Servicios de salud, con criterios de garantizar el equilibrio entre la rentabilidad
- Social y financiera de la Empresa.

» ‘b_) Area de Apoyo Logistico, conformada por la Subgerencia Administrativa y
- Financiera que tenga la visiéon de conjunto de la actividad Empresarial y la
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responsabilidad de otorgar en forma oportuna y eficiente los soportes técnicos,
administrativos y financieros para garantizar la prestacién de los servicios.

) Area de Prestacién de Servicios, conformada por la Subgerencia Cientifica
Asistencial y la Subgerencia Cientifica de Promocién y Prevencién, encargadas
de los procesos de prestacién de los servicios de salud, garantizando la imagen
Empresarial y la alta satisfaccién del usuario.

ARTICULO 23°. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. De conformidad
con el articulo 16 del Acuerdo Municipal 106 de 2003 y los Estatutos Internos
de la Empresa, son funciones de la Junta Directiva, las siguientes:

1.

Formular la politica general de La Empresa sus planes y programas, de
conformidad con el Plan de Desarrollo del Municipio, el Plan Sectorial de
Salud y su propio Plan de Desarrolio.

Expedir y reformar el Estatuto Interno ‘de ta Empresa y someterlo a,la )

aprobacién del Alcalde.

Definir y aprobar la organizacién interna de La Empresa, pudiendo, en
consecuencia, crear las dependencias o divisiones administrativas a que
hubiere lugar y sefialar sus funciones de acuerdo con los estudios
presentados por el Gerente.

Aprobar el presupuesto anual de La Empresa y someterlo a consideracién

del COMFIS.

Aprobar la planta de personal de La Empresa y las escalas de
remuneracion correspondientes a las distintas categorias de empleos, con
arreglo a los Acuerdos Municipales sobre estas materias y a los estudios
presentados por el Gerente de La Empresa.

4 ‘ P4g: 6.

7>



ACUERDO NUMERO 002 DE 2003.
( OCTUBRE 29 del 2003 )

Por el cual se determina y adopta la Estructura Organica de la
Red de Salud del Centro E. S. E.

Aprobar y modificar, de acuerdo con la normatividad vigente, él
reglamento de trabajo y de administracién de personal de La Empresa.

Autorizar la participacibn de La Empresa en alianzas estratégicas con
Empresas prestadoras de servicios publicos de salud y, en general, con
Empresas y sociedades con las cuales no exista impedimento legal alguno.

Examinar y aprobar los estados financieros de La Empresa; establecer las
reservas necesarias para atender las obligaciones legales, futuras y
contingentes, y aquellas destinadas a la buena marcha de La Empresa.

Delegar en el Gerente aquellas funciones propias que considere pertmen es
para el buen funcionamiento de La Empresa

. Determinar, de conformidad con los estudios técnicos, financieros y
administrativos necesarios, los indicadores de rentabilidad social y
financiera de La Empresa, que permitan medir la gestion Empresarial y
asegurar la eficiencia y calidad de los servicios. El informe de gestién
correspondiente, que debe contener las medidas adoptadas o por
adoptarse para mejorar los indices de rentabilidad social y financiera de La
Empresa, deberd ser presentado a consideraciéon del Secretario de Salud
Plablica Municipal de Santiago de Cali, en su calidad de Director del
Sistema Municipal de Seguridad Social en Salud.

. Aprobar los manuales de funciones y procedimientos para su posterior
adopcion por el Gerente.

. Aprobar las tarifas y cuotas de recuperacibn de La Empresa, de
conformidad con los estudios sobre costos, capacidad de pago de los
usuarios y politicas tarifarias establecidas por las autoridades competentes
del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

% Pég: 7.
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13. Analizar los informes financieros y los informes de ejecucién presupuestal
presentados por el Gerente y emitir concepto sobre los mismos vy
- sugerencias para mejorar el desemperiio institucional.

14. Servir de vocera de La Empresa ante las instancias politico-administrativas
correspondientes y ante los diferentes niveles de direccion del Sistema de
Salud, apoyando la labor del Gerente en este sentido.

15. Asesorar al Gerente en los aspectos que éste considere pertinentes o en
los asuntos que a juicio de ella lo ameriten.

© 16. Designar el revisor fiscal y fijarle sus honorarios.

17. Conformar la terna para la designacion del responsable de la Unidad de
" Control Interno por parte del Gerente.

18. Conformar la terna de candidatos para el nombramiento de Gerente de La
Empresa por parte del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali. :

Todas las demds que no estén asignadas de manera expresa al Gerente
Otras autoridades de La Empresa

ARTICULO 24°. FUNCIONES DEL GERENTE. De conformidad con el
Acuerdo Municipal 106 de 2003 y los Estatutos Internos de la Empresa, son
‘ %V%qunCIones del Gerente las siguientes:

1. Representar a La Empresa, judicial y extrajudicialmente.

2. Realizar la gestién necesaria para lograr el desarrollo de La Empresa, de
acuerdo con los planes y programas establecidos, teniendo en cuenta los
perfiles epidemioldgicos del drea de su influencia, las caracteristicas del

- entorno y las condiciones internas de L?resa, con sujecién al Plan de
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Desarrollo Municipal, al Plan Sectorial de Salud y al Plan de Desarrollo
estratégico de La Fmpresa.

3. Dirigir, coordinar, supervisar y controlar los procesos y actividades que
garanticen el cumplimiento de la misién, de los objetivos y de las
responsabilidades de La Empresa.

4. Ejecutar las decisiones de la Junta Directiva.

5. Ordenar los gastos, dictar los Actos, realizar las operaciones y celebrar los

actividades principales o complementarias; directivas o conexas de La
Empresa, de acuerdo con las normas legales vigentes.

6. Establecer los procesos para el desarrollo de las funciones a cargo de las
 diferentes dependencias y servidores, garantizando la articulacién vy
complementariedad de los niveles de la organizacion dentro de una
concepcioén participativa de la gestién, y" los' procedimientos eficaces de
evaluacion, control y seguimiento al cumplimiento de las metas y politicas

" de La Empresa.

7. Tomar dinero en mutuo, abrir y manejar cuentas bancarias.

8. Adelantar todas las acciones, gestiones y actuaciones atinentes a la
administracion de personal, de conformidad con la legislacién vigente.

9. Proponer a la Junta Directiva la planta de cargos y las modificaciones que
~_ Considere necesarias para el buen funcionamiento de La Empresa, asf como
. lo relacionado con la clasificacién y remuneracién del personal.

. Dirigir, coordinar y controlar el personal de La Empresa y la operacién de
~Sus funciones. '

L. Ejercer la facultad nominadora, nombrando, contratando y removiendo,
. Segun el caso, al personal de empleados publicos y trabajadores oficiales de
La Empresa, y resolviendo las situaciones administrativas y laborales de sus

servidores, de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.
Pag: 9.
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12. Someter a consideracion de la Junta Directiva el proyecto de presupuesto
de ingresos y gastos y las iniciativas que estime convenientes para el buen
funcionamiento de La Empresa.

- | 13. Novar obligaciones o créditos.

14. Delegar en los funcionarios del Nivel Directivo o Asesor de La Empresa las
funciones que considere pertinentes para la buena marcha de La Empresa.

. Atender la gestion de los negocios y actividades de La Empresa, de acuerdo
con las disposiciones legales, estatutarias y las politicas sefialadas por la
Junta Directiva.

. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de estructura organica de La
Empresa y sus modificaciones, asi como las funciones de sus dependencias.

. Desarrollar el sistema de informacién de La Empresa, articulado al sistema
* de informacién de la Secretaria de Salud Pdblica del Municipio de Santiago
de Cali.

- Proyectar el presupuesto de ingresos y gastos de La Empresa, para
consideracion y aprobacién de la Junta Directiva y demds autoridades
competentes, con fundamento en la evaluacién del presupuesto anterior, en
los estudios y proyecciones realizadas para la vigencia y en el diagndstico
situacional, teniendo en cuenta el perfil epidemiolégico de la poblacion
usuaria de la Red de Instituciones que conforman La Empresa.

- Disefiar y aplicar modelos y metodologias para estimular y garantizar Ia
participacion intra e intersectorial y comunitaria en la formulacion,
ejecucién, evaluacién y control de los planes y programas de La Empresa.

- Desarroliar objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar las
condiciones laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional, el nivel
de capacitacién y entrenamiento y en especial, un proceso g:le educacion
continua para todos los funcionarios de La Empresa.

/{ P4g: 10.

Iz




ACUERDO NUMERO 002 DE 2003.
( OCTUBRE 29 del2003 )

Por el cual se determina y adopta la Estructura Organica de la
Red de Salud del Centro E. S. E.

21.Promover la adopciéon de las normas técnicas y modelos de atencidon

orientados a mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios
| de salud y velar por la validez cientifica y técnica de los procedimientos
utilizados en la atencion.

22. Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion el portafolio de servicios
de la Empresa.

23. Impulsar y desarrollar proyectos de investigacion para mejorar la calidad en
los servicios.

24. Promover la coordinacion intersectorial e interinstitucional, que permita el
trabajo con fines de impacto social.

5

25, Las demds que sean necesarias para la operacién y funcionamiento de La
Empresa y que no sean competencia de la Junta Directiva.

ARTICULO 25°. FUNCIONES DE CONTRdL INTERNO. FEn la planta
cargos adscritos a la Gerencia, asi como en el manual de funciones, se

Control Interno que requiera la Empresa, sin perjuicio de que se pueda adoptar
como politica de administracién, la contratacién de estos servicios en los

términos sefialados por la Ley 80 de 1993.

ARTICULO 26°. GRUPO FUNCIONAL DE SISTEMAS E INFORMACION. El
Gerente en forma discrecional y atendiendo las necesidades de la Institucion
‘Conformara el Grupo de Sistemas e Informacion el cual tendrd las siguientes
nciones:

. Asesorar al Gerente en la definicion de las politicas, planes, programas y
_Proyectos para la adopcion de sistemas de procesamiento automatizado de
la informacion.

Desarrollar y/o recomendar el software necesario para los procesos de

Sistematizacién de la informacién.
4 Pag: 11.
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Emitir conceptos técnicos para la adquisicién y mantenimiento de hardware
y software relacionados con el procesamiento de la informacidn.

Elaborar el plan de desarrolio informatico de la entidad, y someterlo a
consideracion del Gerente.

Dar apoyo a la realizacién de estudios estadisticos que reflejen la situacion
de salud de la poblacion en su drea de influencia y permitan efectuar el
diagndstico sobre la oferta y demanda de los servicios de salud en el
Municipio de Santiago de Cali, asi como estudios de la calidad de los
servicios.

Planear, programar y dirigir el proceso de recoleccién y procesamiento de
la informacion relacionada con estadisticas vitales, sistema de vigilancia de
salud publica y de seguridad social, organizando su tabulacién, andlisis,
procesamiento para la entrega de informacion a la Direccién Local de Salud
de Cali, como insumo de los procesos de planificacion internos.

Apoyar a la Subgerencia Administrativa y Financiera en el disefio, procesos
y analisis de la informacion administrativa y financiera.

Elaborar y mantener las metodologias necesarias para el desarrollo de
sistemas de informacién, la administracion de equipos, redes de
comunicacién y la prestacion de servicios de soporte al usuario.

Elaborar los manuales de software y hardware de la Empresa para su
aprobacic’)n por parte del Gerente.

. Disefiar, mantener y aplicar las politicas de seguridad, integridad y acceso

a la informacién sistematizada de la Empresa.

Administrar las redes de comunicaciones , servidores y bases de datos
dentro de las normas establecidas para garantizar la eficaz prestacién de
servicios técnicos y de apoyo.

Elaborar los estudios de factibilidad necesarios en los proyectos de

sistematizacién de la Empresa.
4 Pag: 12.
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13. Responder por el adecuado manejo de los diferentes sistemas de
informacién de la Empresa.

14. Las demas que le sean asignadas de conformidad con la naturaleza de la
dependencia.

ARTICULO 27°. GRUPO FUNCIONAL DE MERCADEO Y ATENCION AL
USUARIO. El Gerente de la Empresa integrard un grupo funcional adscrito a
la Gerencia, con capacidad para interactuar con todas las areas de gestion de la
Empresa; para garantizar la satisfaccién de los usuarios, el respeto de sus
derechos y espacios de participacién en los términos previstos en las normas
sobre Sistema General de Seguridad Social en Salud, y para realizar el
mercadeo de los servicios que ofrece la Empresa.

Compete al Grupo Funcional de Mercadeo y Atencidn al Usuario, en especial:

1. Cuantificar, identificar y clasificar los usuarios actuales Yy potenciales de la

.Empresa.

2. Disefiar, preparar y ejecutar planes y estrategias de mercadeo de servicios y
de promocién de la Empresa, buscando su posicionamiento en el area
influencia.

3. Establecer programas internos y externos de medicién de la satisfaccién del
- Uusuario y promover las politicas y actuaciones para corregir las deficiencias
encontradas.

4. Ser vocero de los usuarios ante la autoridad de la Empresa, para defender
Sus derechos y espacios de participacion.

3. Promover la capacitacién permanente de los servidores publicos de la

Empresa en cuanto a los principios que fundamentan la gestion Empresarial,
Y comprometerios en el posicionamiento de ella y en la defensa de su

. imagen Empresarial.
4 Pag: 13.
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6. Garantizar los espacios de participacién de los usuarios de la Empresa, en la
forma establecida en las normas sobre Sistema General de Seguridad Social.

ARTICULO 28°, GRUPO FUNCIONAL DE GARANTIA DE CALIDAD. Son
— f funciones de grupo funcional de Garantia de Calidad:

1. Establecer un Sistema de Gestion de Procesos para mantener, mejorar y
garantizar estandares de calidad; teniendo como fin asegurar la excelencia
de la atencién en salud.

2. Disefiar e implementar un sistema de indicadores de gestion de la
calidad.

3. Fomentar el desarrollo de la cultura de calidad entre los funcionarios de la
Empresa reflejandolo en la atencién al usuario. .

4. Estimular el desarrollo de un sistema de informacién sobre la calidad,
que facilite la realizacion de las labores de auditoria, vigilancia y control
- contribuya a una mayor informacién de los usuarios.

5. Verificar en forma permanente al interior de la Red del Centro, e
cumplimiento de los requisitos esenciales como condicién indispensable para
garantizar la habilitacion y certificacion de la prestaciéon de nuestros
servicios en el sector salud.

6. Evaluar periédicamente el sistema de Garantia de Calidad al interior de la
institucién, con el fin de mejorar la Red de servicios y fortalecer el sistema
de referencia y contrarreferencia, que permita accesibilidad de los usuarios a
los servicios de salud en los términos establecidos por la Ley.

. Efectuar auditorias internas conformadas por el equipo de Auditoria Médica y
* Control Interno, para evaluar el sistema de Garantia de Calidad y emitir
- informes a.la Gerencia, con el fin de dar a conocer la situacién del mismo y
permitir la toma de decisiones futuras.

. Elaborar el soporte documental bdsico que soporte la implementacién del
Sistema de Garantia de Calidad conformado por: Manual de Calidad,
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manual de Procedimientos, con su planes de mejoramiento e informes de
calidad.

9. Brindar capacitacién y acompafiamiento en el desarrolio de los procesos de
Calidad, tendientes al mejoramiento continuo en la prestacion de los
servicios de salud.

10. Proponer, propiciar y facilitar la implantacion del Sistema de
Gestién de la Calidad al interior de la Empresa.

11. Garantizar un sistema de informacién adecuado que permita visualizar los
componentes de la oferta de servicios a los usuarios, analisis del perfil
epidemioldgico y situacion de salud de los usuarios atendidos.

12. Coadyuvar a la Gerencia en la elaboracién de la Politica de Calidad de Ia
Empresa. . :

ARTICULO 29°. COMITE DE GERENCIA. Es un organismo de coordinacién
de las actividades de las diferentes areas de gestion y dependencias de la
Empresa. Asi mismo de formulacién de politicas y estrategias que permitan el
- desarrollo oportuno de los planes, programas y proyectos en el cumplimi@nto

de su misién Empresarial. : ’

El Comité de Gerencia estard conformado por el Gerente, los Subgerentes y 1o
- responsables de los grupos funcionales y asesores de la Empresa, que se
considere pertinente.

_PARAGRAFO. Los asesores y demas servidores piblicos de la Empresa podran
Ser invitados por el Gerente para participar en el Comité de Gerencia, cuando
asi lo requieran los temas por tratar.

'ARTICULO 30°. OBJETIVOS DEL COMITE DE GERENCIA: El Comité de
: Gerencia cumple con los siguientes objetivos: :

1. Ser el organismo formal de analisis, coordinacién y definicién de politicas,
Planes, programas y proyectos de la Empresa. '
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2. Posibilitar la evaluacién critica de los programas vy actividades
desarrollados. :

3. Promover la integracién Yy complementariedad de las actividades a
desarrollarse por las diferentes dreas de gestién y dependencias de la
Empresa.

4. Sugerir al Gerente la conformacién de grupos de trabajo
interdisciplinarios para el desempefio de funciones y actividades transitorias
de trabajo 'y asignarles las responsabilidades, asi como definir el término de
duracién del equipo y evaluar sus resultados.

ARTICULO 31°. DE LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.
Crease la Subgerencia Administrativa y Financiera como una dependencia
adscrita a la Gerencia. :

ARTICULO" 32°. OBJETO DE LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA. La Subgerencia Administrativa y Financiera tiene como objeto
ejecutar, en coordinacién con las demds dreas de gestion de la Empresa, los
procesos de planeacion, adquisicién, manejo, utilizacién, optimizacién y control
de los recursos humanos, fisicos, financieros y de informacién para alcanzar y

planta fisica y su dotacién.
ARTICULO 33. FUNCIONES DE LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA. Sin perjuicio de las funciones que le correspondan, en razén a

la naturaleza de Ia dependencia, compete a la Subgerencia Administrativa y
‘Financiera: ’

A) EN RELACION CON LA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

1,

Dirigir, coordinar y ejecutar las actividades tendientes a la planeacién,
direccién y control de los procesos inherentes a la administracién del

talento humano. '
4 Pag: 16.
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Administrar de acuerdo con las necesidades de la organizacién, el talento
humano de la Empresa. -

Proyectar para firma del gerente los actos administrativos de seleccién,
incorporacion, traslado y retiro de los servidores publicos de la Empresa,
con sujecién a las leyes y demas disposiciones que le sean aplicables.
Proyectar para firma del gerente los actos administrativos de
reconocimiento y pago de salarios, prestaciones sociales, viaticos, gastos
de viaje y demds derechos consagrados a favor de los empleados oficiales
de la Empresa y conceder las licencias y permisos que sean de su
competencia.

Tramitar las novedades y situaciones administrativas del personal,
incluyendo la afiliacion a las entidades promotoras de salud,
administradoras de riegos profesionales y administradoras de pensiones, y
preparar para la firma del ordenador del.gasto, los actos administrativos
respectivos. _ .

o

Dar posesion a los servidores publicos de Ia Empresa, salvo al Gerente

Conocer, sustanciar y fallar en primera instancia, los procesos disciplinarios
que se adelantan contra los servidores publicos de la Empresa.

Conceder los recursos de apelacién que se interpongan ante el gerente de
la Empresa contra las decisiones de primera instancia.

Remitir a la Procuraduria General de la Nacién los procesos disciplinarios
que conforme a la ley sean de su competencia. ,

- Asesorar y orientar a los servidores publicos de la Empresa en los asuntos
relacionados con la conducta ética, sus derechos y deberes y las conductas
constitutivas de faltas disciplinarias conforme a las normas del Estatuto
Disciplinario Unico.

- Disefiar y desarrollar los planes de salud ocupacional para los servidores
publicos de la Empresa. -
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12. Disefiar y ejecutar planes y programas de capacitacién, motivacion y
bienestar social de los servidores pdblicos de la Empresa.

13. Supervisar las actividades de administracién y desarrollo de la gestién
humana en las distintas dependencias de la Empresa.

14. Elaborar y socializar el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

B) EN RELACION CON LA ADMISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA
p) EMPRESA.

1. Dirigir y controlar el manejo presupuestal, contable y de tesoreria de la
Empresa, asi como las actividades relacionadas con la administracién de los
recursos financieros.

2. Elaborar con el apoyo de las diferentes areas y dependencias de la Empresa
el anteproyecto de presupuesto y del programa anual de caja, asi coma\sus
modificaciones.

3. Preparar para la firma del Gerente las solicitudes de créditos y traslados
presupuéstales que deban presentarse a la Junta Directiva de la Empresa.

4. Captar oportunamente en la forma establecida en los contratos o0 convenios
que para el efecto suscriba la Empresa, los ingresos por venta de servicios,
asi como los ingresos que de conformidad con la Ley o las disposiciones
Municipales le correspondan.

5. Realizar y responder en coordinacién con el Grupo Funcional de Sistemas e
- Informacién, por el proceso de facturacién, controlar el cobro de los
servicios, los copagos, cuotas moderadoras y recobros.

- Coordinar la presentacién de cuentas con las Entidades Promotoras de
Salud, Aseguradoras de Régimen Subsidiado y deméas entidades u
Organismos responsables de pago de servicios prestados y velar porque se
Cumplan las normas del Sistema de Seguridad Social en Salud, reguladoras

~del flujo de los recursos del Sistema.
| / Pag: 18.
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7. Constituir las cuentas por pagar que al cierre de cada ejercicio fiscal deban
establecerse. '

8. Vigilar por que las solicitudes de compromiso cuenten con la apropiacién
presupuestal y saldos disponibles libres de afectacion, y expedir
oportunamente los respectivos certificados de disponibilidad presupuestal.

9. Pagar las obligaciones legalmente exigibles a cargo de la Fmpresa conforme
a las proyecciones del Programa Anual Mensualizado de Caja y de la
ordenacién de pagos.

10. Velar por el manejo adecuado de las cajas menores de la Empresa.

11. Impartir directrices sobre el manejo de la contabilidad presupuestal y
financiera, de acuerdo con las norma de la Contaduria General de la

Nacion.,

- Evaluar el resultado de las operaciones financiéras de la Empresa.
. Guardar, conservar y custodiar los titulos valores y especies venales.

Rendir los informes de ejecucién presupuestal y demas de cardcter
financiero solicitados por la Junta Directiva y el Gerente.

. Establecer con la asesoria del auditor interno de la Empresa los procesos y
normas de control interno financiero que garanticen la adecuada
administraciéon de los recursos financieros de la Empresa y posibilite medir
la gestion y proponer oportunamente los correctivos necesarios.

. Suministrar la informacién que requieran los organismos de control y
realizar la rendicién de cuentas en los términos exigidos por los
organismos de control fiscal competente. :

- Apoyar administrativa y financieramente a la Gerencia en la toma de
decisiones.

Garantizar la veracidad y oportunidad en el flujo de informacién del drea

d ili .
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¢) EN RELACION CON LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Fisicos v Los
SERVICIOS GENERALES DE LA EMPRESA.

- 1. Adelantar las actividades necesarias para la adquisicién,
N almacenamiento y suministro de bienes, la prestacién de los servicios y la
realizacion de obras que requiera Ia Empresa para su funcionamiento.

2. Elaborar el programa anual de compras de bienes muebles, equipos y
suministros de la Empresa. :

3. Elaborar y mantener actualizado el registro de proveedores de la Empresa.

4. Controlar que los bienes y servicios entregados a la Empresa retinan las
especificaciones técnicas requeridas.

5. Controlar que los inventarios a cargo de ‘los servidores de las diferentes
dependencias estén actualizados. o

~6.-Llevar el inventario general de los bienes que constituyan el patrimonio d
Empresa y conservar los titulos de propiedad y demas documen
necesarios para su identificacién y control.

7. Adelantar las actividades necesarias para garantizar la conservacion, e
mantenimiento y debida administracién de los bienes de Ia Empresa y velar
porque se encuentren asegurados adecuadamente.

8. Evaluar la necesidad de adquirir, tomar en arrendamiento o celebrar
Cualquier otro negocio juridico sobre bienes muebles e inmuebles, para lo
Cual realizard los estudios que permitan determinar las condiciones
especificas de dichos bienes.

- Controlar el uso adecuado de los bienes de la Empresa.

10. Realizar Ilas actividades necesarias para garantizar a todas las
dependencias de la Empresa, servicios oportunos de mensajeria, aseo,
lavanderia, vigilancia y demaés que requieran para el cumplimiento de su
misidn.
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11. Coordinar las labores de archivo y correspondencia de la Empresa.

ARTICULO 34°. SUBGERENCIA CIENTIFICA ASISTENCIAL. Crease la

— Subgerencia Cientifica Asistencial como una dependencia adscrita a la
1 Gerencia.
ARTICULO 35°, OBJETO DE LA SUBGERENCIA CIENTIFICA

ASISTENCIAL. La Subgerencia Cientifica Asistencial tiene por objeto proveer
servicios asistenciales de salud con calidad cientifica y con el suficiente
sustento evidencial, oportunos, humanizados, garantizando la satisfaccion de
los usuarios la imagen empresarial..

ARTICULO 37° ~ FUNCIONES DE LA SUBGERENCIA CIENTIFICA
ASISTENCIAL. Son funciones de la Subgerenc:a Cientifica Asistencial:

prestacion de los servicios a su cargo.

2. Responder por la prestacion de los servicios hospitalarios, ambulatorios, d
urgencia, de apoyo diagnéstico, complementacién terapéutica y rehabilitacién y
~demas servicios a cargo de la Empresa.

R

3. Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y reglamentos de la Empresa
sobre la prestacién de servicios de salud hospitalarios.

4. Participar en la elaboracién del plan de desarrollo estratégico y del
presupuesto de su area.

. Dirigir la elaboracion, ejecucion y evaluacién de los programas de atencién,
basados en las caracteristicas de la demanda de servicios hospitalarios y
otros indicadores.

6. Efectuar los requerimientos de recursos necesarios, por cada uno de los
centros de productividad y de costos del area asistencial de la unidad

hospitalaria. ,
=z ‘ '
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7. Participar en la evaluacion del desempefio de los funcionarios de su
dependencia.

8. Dirigir los estudios de oferta y demanda a fin de impulsar el desarrolio de los
servicios asistenciales que constituyen el objeto social de la Empresa.

9. Optimizar la aplicacién o la utilizacién de los recursos humanos, fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de informacion en la prestacion de los servicios

de salud.

10. Cumplir con las directrices sobre elaboracién de agendas meédicas,
distribucion de horarios y uso de recursos.

'11. Supervisar los procesos de servicios hospitalarios, ambulatorios y de
urgencias, de apoyo diagnéstico, complementaciéon terapéutica,
rehabilitaciéon y demas procesos y subprocesos asistenciales de la unidad
hospitalaria. "

Participar en la evaluacién de requerimientos de equipos y tecnoRgi
necesaria para la prestacion de los servicios de salud. .

. Analizar los indicadores de rendimiento, calidad y productividad de Ila
actividades realizadas y establecer las medidas de mejoramiento.

. Elaborar los informes de gestion del area y enviarlos a las dependencias
que lo requieran.

. Promover, implantar y orientar las actividades de vigilancia epidemiol6gica
de los servicios asistenciales

. Rendir informe al Gerente sobre los resultados de la gestién de su area.

. Evaluar el comportamiento de la demanda y analizar la viabilidad financiera
de los servicios y programas.

Desarrollar y evaluar los programas docentes asistenciales y las
investigaciones, que sean aprobadas por €l gerente de la Empresa para su
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ejecucion y proponer la formacién del recurso humano segin sus
necesidades.

ARTICULO 37. PROCEDIMIENTOS CLINICOS. La prestacion de los
- servicios de salud a cargo de la Subgerencia Cientifica Asistencial, deberd
efectuarse con sujecién a los protocolos y procedimientos establecidos para
cada servicio y de conformidad con las normas sobre derechos, deberes y
obligaciones especificas del personal adscrito a la Subgerencia, contenidas en el
reglamentos interno de trabajo y en las demds normas del sector de la salud.

ARTICULO’38. DE LA SUBGERENCIA CIENTIFICA DE PROMOCION Y
PREVENCION. Crease la Subgerencia Cientifica de Promocién y Prevencién
como una dependencia adscrita a la gerencia.

ARTfCUL_O '39. OBJETO DE LA SUBGERENCIA CIENTIFICA DE
PROMOCION Y PREVENCION. La Subgerencia Cientifica de Promocién y
Prevencién tiene como objeto proveer los servicios de promocién de la salud y
de prevenciéon de la enfermedad, a la poblacién del drea de su influencia, de
conformidad con el perfil epidemiolégico de la poblacién y las directricys
politicas de salud publica impartidas por la Direccién Local de Salud.

ARTICULO,40. FUNCIONES’ DE LA SUBGERENCIA CIENTIFICA D
PROMOCION Y PPREVENCION. Son funciones de la Subgerencia Cientifica
de Promocién y Promocién de la Salud.

1. Adoptar los protocolos, guias y normas de caracter técnico-cientifico para
la prestacién de servicios a su cargo. '
Prestar los servicios de promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad en los términos previstos en los contratos que celebre la
Empresa.

2.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y reglamentos de |a Empresa
sobre la prestacion de servicios de promocién y prevencién en salud.

Participar en la elaboracién del plan de desarrollo estratégico y en el
presupuesto de su drea. : '
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5. Dirigir la elaboracién, ejecucién y evaluacion-de los programas de atencién,
basados en las caracteristicas de Ia demanda de servicios y en el perfil
epidemiolégico de la poblacién.

— 6. Efectuar los requerimientos de recursos necesarios, por cada uno de los
centros de productividad y de costos del area.

7. Participar en la evaluacién del desempefio de los funcionarios de su
dependencia.

8. Optimizar la aplicacién o la utilizacién de los recursos humanos, fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de informacion en la prestacién de los servicios
de salud a su cargo.

9. Participar en la evaluacién de requerimientos de equipos y tecnologia
necesaria para la prestacion de los servicios de salud a su cargo.

10. Analizar los indicadores de rendimiento, calidad y productividad dé\ Ia
- actividades realizadas y establecer las medidas de mejoramiento.

11. Elaborar los informes de gestion del drea y enviarlos al gerente y a |
dependencias que lo requieran. ‘ '

12. Promover, implantar y orientar las actividades de vigilancia
epidemioldgica.

CAPITULO III
DISPOSICIONES FINALES |

ARTICULO 41. PUBLICIDAD. El presente acuerdo debera ser publicado en
- €l boletin oficial del Municipio de Santiago de Cali.

ARTICULO 42. APROBACION. El presente Acuerdo deberd ser sometido a ]
Consideracién del sefior Alcalde de Santiago de Cali para su aprobacién.
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ARTICULO 43. VIGENCIA. FEl presente Acuerdo rige a partir de la fecha de
su publicacion. - :

PUBLIQUESE Y CUMPLAS$E /

B UQ%J W [240 |
Dr. RICARDO RIYERA ILA Dr. URICIQ/'SERRA TAMAYO

Repregentante d7{l Alcalde. Présidente Secreffario de Salud Piblica Municipal

MARTHA CECILIA VALBUENA TENORIO . FERNANDO RENZA CAMPO
Representante de los Profesionales —-Salud Representantes Gremios de Produccion

\Lw"b A?wz.oo Boosdaaue> M.

JOR QUEZ LUIS AICARDO BOHORQUEZ M.
Representante sociaciones Cientificas Representante Liga de usuarios

6‘/062"&&/)’
LEONOR ELENA/QUINO GARCIA
Secretaria
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