
Solicitar servicios 
telefónicamente al 

facturador asignado

Asignar cita de 
medicina general, 

odontológica,
especialista y PMS

Facturar los servicios
ofrecidos

Gestiona radicación y 
autorización en la 

plataforma de las EPS

Servicio
 en la ESE

Entrega 
de órdenes 

médicas

Egreso del paciente

Ingreso a sala de
 espera

Realizar la prestación
del servicio

Gestiona las 
autorizaciones

con otros prestadores

SI

SI NO NO

Usuarios Facturador Profesional

Ruta de atención a población indígena


