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1. OBJETIVO

Estandarizar el proceso para el reporte de indicios de atencion insegura dentro de la Red de

Salud del Centro E.S.E., con el fin de que todos los colaboradores puedan identificar y

comunicar de manera efectiva cualquier situacion que represente un riesgo para la seguridad

de los pacientes o del personal de salud.

2. ALCANCE

Este instructivo aplica desde la identificacion del indicio de atenciéon insegura hasta su

correspondiente registro en el aplicativo vigente. Esta dirigido a todos los colaboradores de la

Red de Salud del Centro E.S.E.

3. DEFINICIONES

Atencion en salud: Servicios recibidos por los individuos o las poblaciones para

promover, mantener, monitorizar o restaurar la salud.

Evento adverso: Es el resultado de una atencion en salud que de manera no

intencional produjo dafo. Los eventos adversos pueden ser prevenibles y no

prevenibles:

Evento Adverso Prevenible: Resultado no deseado, no intencional, que se habria

evitado mediante el cumplimiento de los estandares del cuidado asistencial

disponibles en un momento determinado.
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 Evento Adverso No Prevenible: Resultado no deseado, no intencional, que se

presenta a pesar del cumplimiento de los estandares del cuidado asistencial.

Factores contributivos: Son las condiciones que predisponen una accion insegura
(falla activa). Los factores contributivos considerados en el Protocolo de Londres son:
Paciente, tarea y tecnologia, equipo de trabajo, individuo, ambiente, contexto

institucional, organizacién y gerencia.

Falla de la atencidon en salud: Una deficiencia para realizar una accion prevista segun
lo programado o la utilizacién de un plan incorrecto, lo cual se puede manifestar
mediante la ejecucion de procesos incorrectos (falla de accion) o mediante la no
ejecucion de los procesos correctos (falla de omision) en las fases de planeacion o de
ejecucion. Las fallas son por, definicion, no intencionales.

Fallas activas o acciones inseguras: Son acciones u omisiones que tiene el potencial
de generar dafio o evento adverso. Es una conducta que ocurre durante el proceso de
atencion en salud por miembros del equipo misional de salud (enfermeras, médicos,
regente de farmacia, fisioterapeuta, bacteridlogos, auxiliares de laboratorio, auxiliar de

enfermeria, odontdlogos etc.).

Fallas latentes: Son acciones u omisiones que se dan durante el proceso de atencion
en salud por miembros de los procesos de apoyo (Personal administrativo).

Incidente: Es un evento o circunstancia que sucede en la atencién clinica de un
paciente que no le genera dafio, pero que en su ocurrencia se incorporan fallas en los

procesos de atencion.
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Indicio de atencién insegura: Un acontecimiento o una circunstancia que pueden
alertar acerca del incremento del riesgo de ocurrencia de un incidente o evento

adverso.

Seqguridad del paciente: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que
propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de

atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.

4. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

FORMATOS
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE (S)
RELACIONADOS
EVM-0-04 Programa de
Tener claros los conceptos de
seguridad del paciente Todos los
1 seguridad del paciente
Induccion seguridad del colaboradores
(Ver #3 definiciones)
paciente
Identificacién de un indicio de
Durante el proceso de Todos los
2 atencion insegura
atencion del paciente colaboradores
(Ver Anexo)
Notificacion interna del indicio de Todos los
3 Hospital seguro
atencion insegura colaboradores
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE (S)
RELACIONADOS
(Ver Anexo)
Entrevista a usuario
Entrevista a colaboradores
4 Investigacién del caso Equipo investigador
Verificacién de registros
clinicos
Referente de
programa de
seguridad del
5 | Analisis de los eventos adversos Hospital seguro
paciente y/o
vigilancias, lider de
proceso.
Referente de
programa de
seguridad del
6 | Definicion de acciones de mejora Hospital seguro
paciente y/o
vigilancias, lider de
proceso.
Socializacion de las acciones Reuniones de proceso, Lider de proceso o a
7 implementadas con el personal capacitaciones, talleres, quien se asigne la
interesado entrenamientos, entre actividad
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FORMATOS
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE (S)
RELACIONADOS
otros
Referente de
Seguimiento a las acciones seguridad del
8 implementadas y cierre del Hospital seguro paciente o de los
evento programas de
vigilancia
5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Los documentos relacionados de caracter interno se listan con nombre y cédigo.

Interno / Externo

Nombre

Cédigo / Ubicacion

Programa de seguridad del paciente

EVM-0-04
Interno Almera
Induccidn seguridad del paciente
Interno Reporte de Eventos Adversos Manual XXXXX
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6. ANEXOS

En el desarrollo del instructivo se deben referenciar donde corresponda. En este item se listan
y adjuntan por hipervinculo las tablas, planos, esquemas y demas informacion que amplia o

sustenta en alguna de sus partes al documento.

6.1 Identificacion de un indicio de atencion insegura:

Las situaciones que incrementen la posibilidad de ocurrencia de un evento adverso o incidente
se pueden identificar por diferentes fuentes, las cuales incluyen:

o Observacion directa (durante el proceso de atencién en salud)

Manifestacién del paciente a través de los canales de atencién al usuario

Auditoria de registros clinicos

Auditorias externas

6.2 Notificacion:
Para notificar un evento adverso o incidente que se haya identificado por alguna fuente
(mencionadas en el punto 6.1), se debe realizar a través del médulo Hospital seguro que se

encuentra integrado en el sistema de informacién Servinte, asociado mediante 2 mecanismos:

6.1.1 Usuarios sin acceso a la historia clinica:
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1.

Ingresar al sistema Servinte con el usuario y contrasefia SEGURO

% servinterdp.ese.centro - Cenexion a Escritorio remoto

G RED De SALUD DeElL CENTRO es5.€.

ogo de la_
umanizacion

Saludar: Muy buenos dias/tardes/noches, hienvenido
S Servinte Clinical Suite ala Red de Salud del Centro.

Dirfjase al cliente o usuario como sefor o sefora,
sin apelativos o tuteos.

Siempre indigue al usuario o paciente su nombre, cargo y la
accidn o procedimiento gue va a realizar

AP

Ingrese ahora su usuario y contrase:

Usuario: SEGLRO
I e o Portar el carné en un lugar visible y en buenas condiciones.
Contrasefia: ul
Modificar Contrasefia Conseruar presentacidn personal y su puesto de
trabajo impecables.

5J  Cuide el tono de su voz y sus conversaciones.

No utilice auriculares ni manipule elementos como celulares o
tablets frente al cliente o usuario, si es necesario hacerlo, por
favor indiquelo previamente.

Siguiente > | | Cancelar Sesidn

Si el usuario estd buscando un servicio, direccidnelo de
manera correcta y si es preciso liévelo usted mismo al lugar.

Priorizar la atencién de: mujeres en estado de gestacion,
personas con nifios de brazos, adultos mayores, personas en
condicion de discapacidad, pacientes con dolor o con

enfermedades que afecten su movilidad.

2. Seleccionar el icono de Tablero de consulta externa, desplegar las opciones que

aparecen en el item COMPANIA RED DE SALUD CENTRO y elegir la IPS en la que se

identifica el posible evento y dar aceptar:
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COMPANIA RED SALUD CENTRO
Clinical Suite
b / HOSPITAL

Enterprise
n te SEGURO

Nombre:
4 CRGANIZACION RED SALUD ESE CENTRO
~ 143{COMPARILA RED SALUD CENTRO

£l 14-51c0 -POCL

3. En el tablero ubicar el icono de hospital seguro y seleccionar:

& cervinterdp.ese.centro - Conexién a Escritorio remoto

SERVINTE CLINICAL SUITE - 14-5ICO - POOL - Tablero de Consulta Externa 4.3.6 (chiconext)

©HEALE ©

Hospital Seguro

B_uscar por: i

®) Citade Médico () Cita de Recurso Especislidad: 045 |JEFE DE EMFERMERIA p Consultar
Servicio:

Médico: 0464 HOSPITAL SEGURO

Consultorio: Fecha | 271172023 E|

Tipo Programacion: Reserva:

Financiador:

Nombre Paciente:

¥ Filtrar por Indicadores

(0) Pacientes F5 - Refrescar Pantalla Ubicar Por- Id. Unico ~ ®  Identficacién O

D| Estado |[Hora Estado | D (M2 Reserval D D D |:| |:| DD |:| |: |:H:| Identificadar Urice| [ Hora | [Duracian] [ Consulorio|[ T.1. ][ Identificacién || Género

4. En la esquina inferior derecha se encuentra la palabra “Evento institucional”, se debe

dar clic y esta permitira registrar el caso:
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5.

Evento Institucional

Diligenciar la plantilla para reportar la situacién insegura, se debe tener en cuenta que,

si el caso ocurre con un paciente, se debe registrar el nombre y numero de documento:

Esta plantilla cuenta con listas desplegables que permiten seleccionar el trazador, el
servicio que reporta el evento, la ubicacidon de ocurrencia, el impacto del evento y la

clasificacion del evento.

En el campo de descripcion del evento se debe registrar toda la informacion de forma

detallada.

Descripdidn del evento

SERVINTE CLINICAL SUITE - HCESEG 1.3 - 14-SICO - POOL = |a —ll
Evento institucional 3¢
f ) T )
Evento Evento Institucional (no asociado @ un padiente) - | Fecha y hora del evento 2023/11/28 11:22:33 - | Tumo ©) mafiana () Tarde () Noche
Trazador | Relacionada con seguridad del paciente - | senvicio que reporta ¢l evento | - | Ubicacidn del evento | CONSULTA MEDICA GENERAL

Tipo de eventa

El dia de hoy la paciente Pacla Andrea Franco identificada con CC1234, ingresa al hospital y presenta caida al tropezar con tandem

Impacto del evento sramiento del curso clinicos y no prolonga la estancia hospitalaria. - | Clasificacién del evento [ Evento adverso - | Clasificacion por severidad |

*) Institucional () Administrativo

6.

Finalizar registro del posible evento:

10
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Cuando se diligencie la plantilla, se debe dar clic en FIRMAR (que aparece en la

esquina inferior derecha de la pantalla), se escribe la contrasefia SEGURO y aceptar,

de este modo queda registrado el caso para continuar el proceso de investigaciéon y

analisis.

6.2.2 Usuarios con acceso a la historia clinica:

1. Seguir los pasos 1y 2 del numeral 6.2.1, ingresar al sistema Servinte con el usuario

y contrasefa asignados, posteriormente seleccionar la IPS desde la cual va a

realizar el reporte.

SERVINTE CLINICAL SUITE - 17-PRIMITIVO IGLESIAS - Tablero de Pacientes de HCE 4.3.5 (chiepiact)

Buscar par:

LEEOBE«B

2.

“‘HOSPITAL SEGURO”

Ingresar a la historia clinica del paciente y dar clic en la parte

inferior derecha

11

Clase de servicio: |HOSPITALIZADO Servicio: HOSPITALIZACION v ®
Ubicacién ! JEFE DE ENFERMER =) | L Lonstar
Hombrs Pacierte: Tipo de Paciertes: @) Todos () Adukos () Pedidtica ] Pendientes por Triage Conlimar om0 orr
” Espscialidad por Usuario
¥ Filrar por Indicadares O I:‘ Limpior
(23) Pacientes. F5 - Refrescar Pantalla  Ubicar Por: Id. Unico Idertficacién ) 156142 Ingresar a la historia Integrada
Ubicacin F Entrada HEniada |identificacién Cama/Cons  Mpmbre Paciente sexo Edsd Desde My E) ~
1 |HOSPITALIZACION HOMB|08/09/2023 2211:00  |8261893  |HO3 BERRIO RENDON GUILLERMO Maseuling 78 Afios 09/09/2023 05:58:11 A @ 2 A
2 HOSPITALIZACION OBSTEOBA1/2023 230400 (94384838 012 GAVILANES GONZALES ALEXANDER Masculing 50 Afios 09/11/2023 06:46.03 A @ A
3 HOSPITALIZACION OBSTE13411/2023 101300 14579303 010 GALLARDO CAICEDO JOSE DAVID Maseuling 68 Affos 20/11/2023 06:37.05 = M
4 HOSPITALIZACION MUJEF22411/2023 204500 (1143874143 W11 GALINDD CARVAJAL DANIELA Femenino 26 Afios 231172003 22.22. 31 & @ FE A
5 |HOSPITALIZACION NINDE24/11/2023 1351:00  VEN33044711ND3 RODRIGUEZ GOTORD MERYIS ASAELIS Femenino 15 Afios 26/11/2023 02.46:00 A @ (M
B HOSPITALIZACION NINDS25/11/2023 115400 (1111567422 W02 RESTREPO CUELLAR SALOME Femering € Afios 26/11/2023 21:48.30 & M=
7 |HOSPITALIZACION HOMB|27/11/2023 163300 [66389363 BARRERA GONZALEZ CARMENZA Femening 46 Afins 271172023 22:34.22 X e p
8 HOSPITALIZACION MUJER27/11/2023 164200 94441291 MO7 VELEZ PINEDA ABEL Mascuing 51 Afios 26/11/2023 0:17.40 g - M
8 |HOSPITALIZACION HOMB|27/11/2023 214800 (1143873925 BONILLA LIPONCE LEIDY YOHANA Femening 26 Afios 28/11/2023 02.07.33 = - A
10 HOSPITALIZACION OBSTE] 0/07/2023 143500 14573738 M09 DSORIO GUINTERD LUIS ALBERTO Masculing 72 Affos 1170772023 06:42.00 [@F -
11 |HOSPITALIZACION OBSTE5/07/2023 04400 457017 002 HURTADD CESAR Masculing 72 Affos 16,/07/2023 06:56:56 ) -
12 HOSPITALIZACION HOMB 26/07/2023 212000 14442850 W32 NIETO HERRERA ALFONSO Maseling 69 Afios 3140772023 141017 OE M
13 |HOSPITALIZACION HOMB|27/10/2023 030500 (14441828 |H30 BOLARADS JOSE MARIND Maseuling 70 4fios 28/10/2023 00:56:20 A A
14 HOSPITALIZACION NIDS23/10/2023 092300 16270566 WOB MARTINEZ CAMACHO GERMAN Maseuling 61 Afis 3171072023 06:27.51 A |
15 |HOSPITALIZACION NIDS05/11/2023 003400 [1130613868 |NO7 BEDOYA OSORID JEIMMY Femening 39 Afias 09/11/2023 06:46:37 e M
16 |HOSPITALIZACION HOMB[11/11/2023 050000 38351447 HOB CABRERA DE NARVAEZ ALICIA Femening 84 Afios 1171172023 23:5334 A ) E (M
< n >
Episodio: 3409688
Ubicacién: [HOSPITALIZACION OBSTE | Cama/Cans CAMAOBSTETRICIAO10[ o] Especididad:  [MEDICINAGENERAL | u|
Médico:  FERNEY CANO ANGULO Enfemero(z): Audiar,
Motivo de Consuita Observaciones:
TENGO DOLOR EN EL PECHO SE ASIGNA TRIAGE II Y SE DA ACONOCER TIEMPOS DE ESPERA SEGUN
ANTECEDENTE NIEGA NO SABE RESOLUCION 5596 DE 2015. 5U VIDA CORRE RIESGO Y PLUEDE
Financiador: Ala:
EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD. SAS [00/00/0000 [+ | [v] Gu
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JOSE DAVID GALLARDO CAICEDO| |Peso: 44.5 Kg HOSPITALIZACION OBSTETRICIA - Antecedentes: Alérgicos: nicga.
Edad y género : 68 Afos, Masculing | |1l 152cm : CAMA 010
CC: 14879303 Indice de masa corporal: 19.2 kg/M2 | rechs de ingreso : 18/11/2023 10:13 (9 dias) {
Historia : 156142 Superfide corperal: 1.37 m2

Especialidad tratante: MEDICINA GENERAL (]
Financiador : ¢
EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD.
SAS.
Diagnésticos de la atencion: OTRAS GASTRITIS AGUDAS (En Estudio), DESNUTRICION PROTEICOCALORICA, NO ESPECIFICADA, TUMOR DE COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONOCIDO DEL ESTOMAGO (En Estudio), ANEMIA DE TIPO NO
- Ver tedos los
ESPECIFICADO (En Estudio) e

Estado del padente

Medicamentos y Mezclas - Activos
OMEPRAZOL 20 MG CAPSULA 1 CAPSULA, Oral, Cada 12 horas, por 24 horas (Termina en 4 hora(s) 52 minuto(s))

Suspendidos y terminados en las iltimas 24 horas
(QMEPRAZOL 20 MG CAPSULA ( TERMINADO hace 18 hora(s) 7 minuto(s) ),1 CAPSULA, Oral, Cada 12 horas, por 24
horas)

Mend General  Monitoreos  Perfil {3 TabPyP  Promacién y Prevencion § Triage  MotssMédicas  Notas deEnfermeria  Neonatologia  Odentologia  Mutricién  Fonoaudiologia|  Hospital Seguro | Rehabilitacis

Farmacologia  SIVIGIL

3. Seleccionar el tipo de evento a reportar, se encuentran habilitados: Evento general, evento
farmacovigilancia, evento tecnovigilancia, evento reactivovigilancia, evento Ulceras por presiéon

y evento por caidas.

12
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JOSE DAVID GALLARDO CAICEDO| Peso: 44.5Kg HOSPITALIZACION OBSTETRICIA - Antecedentes: Alérgicos: niega.
Edad y género : 68 Afios, Masculino Tﬂt‘l'a: ;52 m . ; CAMA 010
CC: 14579303 Indice de masa comordl: 192 /M2 echa de ingreso : 19/11/2023 10:13 (9 dias) (]
Historia : 156142 upernicie corporal: 1.37 m. Espacialidad tratante: MEDICINA GENERAL 1
¢

Financiador :
EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD.
S.A5.

Diagnésticos de la atencion: OTRAS GASTRITIS AGUDAS (En Estudio), DESNUTRICION PROTEICOCALORICA, NO ESPECIFICADA, TUMOR DE COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONQCIDO DEL ESTOMAGO (En Estudio), ANEMIA DE TIPO NO
- Ver todos los
ESPECIFICADO (En Estudio) diagndsticos

Estado del pacients

Medicamentos y Mezclas - Activos

OMEPRAZOL 20 MG CAPSULA 1 CAPSULA, Oral, Cada 12 horas, por 24 horas (Termina en 4 hora(s) 52 minuto(s))

Suspendidos y terminados en las tiltimas 24 horas

nggRAZOL 20 MG CAPSULA ( TERMINADO hace 18 hora(s) 7 minuto(s) ),1 CAPSULA, Oral, Cada 12 horas, por 24
8 Evento general
@ Evento de salud publica
@ Eventofarmacovigilancia
@ Evento hemovigilancia
8 FEvento reactivovigilancia
8 Eventotecnovigilancia
@ Evento de dlceras por presién
@ Evento Caida del paciente

| @ CEventolnfecciones
Ment General  Monitoreos  Perfil 42 TabPyP Promocion v Prevencion &/ Triage  NotasMédicas  Notas de Enfermeria  Neonatologia  Odontoloaia  Nutricién  Fonoaudiologia | Hossital Seauro | Rehabilitacié

4. Diligenciar la plantilla con la informacion relacionada con el evento, en la plantilla se
encuentran las listas desplegables para seleccionar entre una lista de opciones
(demarcado en azul), en la casilla de Descripcion del evento y correccion inmediata se
debe escribir detalladamente el caso ocurrido (demarcado en amarillo), posteriormente

se seleccionan las opciones que se encuentran descritas (demarcado con verde).

Estado del paciente | Evento general X

Evento [ Trazador General -| Fecha de evento | - | Tuma () Maiiana () Tarde () Noche
Trazador ( ~| Servicio habilitado | ~| Servicio que reporta |
Ubicacién de ocurrencia | HOSPITALIZACION OBSTETRICIA - ‘ Senvicio de ocurrencia | HOSPITALIZACION

Paquete Instruccional |

Descripdion del evento Comreccion inmediata

Hubo dafios al paciente | () Si () No

Actos insegures ‘(:; Si Mo Impacte del evento | ~| Clasificacion del evento |
Informé al médico ‘C) si (ONo
Recurrente ‘(:) si (ONo
Riesgo legal ‘C) si (ONo

13
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5. Finalizar el registro del posible evento:

Cuando se diligencie la plantilla, se debe dar clic en FIRMAR (que aparece en la
esquina inferior derecha de la pantalla), se escribe la contrasefia de ingreso a Servinte,
de este modo queda registrado el caso para continuar el proceso de investigacion y

analisis.

¥ - | Clasificacidn del evento

! Triage Motas Médicas Motas de Enfermeria  Mecnatologia Odontologia MNutricién  Fonocaudiologia  Hospital Segure Rek
Farmacclogia  SIVIGILA | FIRMAR

6.3 Tutorial para reporte en el médulo Hospital Seguro

Hacer clic en el siguiente enlace: https://lyoutu.be/4-7TEs445F_0

CONTROL DE CAMBIOS Y REVISIONES

Revision Fecha Verspn Versién Cambio Realizado
Anterior Actual

01 23/02/2024 00 01 Creacioén del Documento

Se incluye en el instructivo el documento Reporte
de Eventos Adversos Manual.

02 Ry 01 02 Se realiza cambio de la plantilla del Instructivo.
Reviso:
Elaboré: Aprobo:
Marneilde Londofio
Jennifer Pamela Guzman Prof. Univ. Nancy J. Deaza H.
Prof. Univ. Lider de Gestion de la Prof. Univ. Esp.
Lider Seguridad del Paciente Tecnologia y TIC. Asesor Planeacion
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