
Conoce las opciones que te ofrecemos 
para programar tus citas de 

manera sencilla y rápida:
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1.

Canales Asignación, consulta y 
cancelación de citas:

Citas para subsidiado Medicina General y 
Odontología primera vez:

• Chat-bot (Dr. Primi) – WhatsApp 3156800506
     Horario de atención:
     Asignación: lunes a domingo 6:00 am a 3:00 pm
     Cancelación y consulta de citas: lunes a domingo 24 horas 

• Página WEB - http://www.esecentro.gov.co/ - Dr. Primi
     Horario de atención:
     Asignación: lunes a domingo 6:00 am a 3:00 pm
     Cancelación y consulta de citas: lunes a domingo 24 horas

• Chat-bot (Dr. Primi) – voz
     Número 6023120929 opción 2 (con opción de paso a agente        
     cuando no hay disponibilidad de citas)  
     Asignación: lunes a domingo 6:00 am a 3:00 pm
     Cancelación y consulta de citas: lunes a domingo 24 horas



2.

3.

Citas medicina general, odontología 
primera vez e higiene oral y 
de Programas de PyM para el 
subsidiado, contributivo, Fomag

Citas Particular, Mallamas, Portabilidad, Odontología 
tratamiento (subsidiado y particular), especialidades (mallamas y 

asmetsalud) y citas prioritarias

• Call center – Número 6023120929 
Opción 0 – Citas Médicas usuarios Nueva EPS y EPS Sanitas
Opción 1 – Atención usuarios Fomag y S.O.S
Opción 4 – Atención Domiciliaria SIMED
Opción 7 -  Citas Programas de Promoción y Mantenimiento de 
la salud
Opción 8 - Asignación de citas para particulares de exodoncia y  
ortodoncia
Horario de atención: lunes a viernes de 6:30 am a 5:00 pm

• Atención presencial – Cajas de Facturación todos los servicios 
Ambulatorios

Horario de atención: 
lunes a viernes 7:00 am a 2:00 pm (IPS Primavera)

lunes a viernes de 6:30 am a 5:00 pm (Todas las otras de IPS)



3.

Citas de especialistas y ecografías 

Citas de fisioterapia

• Central de Autorizaciones se estará contactando con el usuario 
para el agendamiento – Recuerda actualizar tus datos.

• Atención presencial – Cajas de Facturación Alfonso Young y Colón
Horario de atención: 

Lunes a viernes de 6:30 am a 5:00 pm

Citas de fonoaudiología y terapia ocupacional
• Atención presencial – Cajas de Facturación Alfonso Young y
Luis H. Garcés
Horario de atención: 
Lunes a viernes de 6:30 am a 5:00 pm

4.

5.

6.



• Atención presencial – Cajas de Facturación Alfonso Young y
Luis H. Garcés
Horario de atención: 
Lunes a viernes de 6:30 am a 5:00 pm

5.

7.

8.

Rayos X y urgencias 
•Hospital Primitico Iglesias 
Rayos X con cita programada
Urgencias 24 horas

Laboratorio y toma de muestras

• Atención presencial 
Lunes a viernes de 6:30 am a 8:30 am (IPS Obrero, IPS Colón, 
IPS Rodeo, IPS Diego Lalinde, IPS Panamericano, IPS Luis H. 
Garcés)
Lunes, miércoles y viernes de 6:30 am a 8:30 am (IPS Bretaña, 
IPS Guabal, IPS Santiago Rengifo e IPS Alfonso Young)
Martes y jueves de 6:30 am a 8:30 am (IPS Belalcázar, IPS            
Primitivo Crespo, IPS Primavera e IPS Doce de Octubre)

Para laboratorio se debe facturar el mismo día 
de la toma del éxamen.


