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Ruta de Atencidn a Poblacion Indigena

Red de Salud del Centro E.S.E.

Con el objetivo de garantizar el acceso oportuno y adecuado a los servicios de salud para la poblacién
indigena, la Red de Salud del Centro E.S.E. establece la siguiente ruta de atencion en la IPS Belalcazar
—Calle 17 # 192-07.

1. Solicitud del Servicio

Los usuarios pertenecientes a la poblacién indigena deberan solicitar los servicios de salud de
manera telefdnica, contactando al facturador asignado por la institucion.

2. Asignacion y Facturacién

e Elfacturador se encargara de:

e Asignar citas para medicina general, odontologia, especialidades y Plan de Manejo en Salud
(PMS).

e Realizar la facturacion correspondiente a los servicios ofrecidos.

3. Prestacidn del Servicio

Una vez el usuario acude al centro de salud:

Es ingresado a la sala de espera.

El profesional de salud realiza la atencion y prestacion del servicio correspondiente.
4. Post Atencion y Gestion de Ordenes Médicas

Finalizada la atencidn, si se entregan 6rdenes médicas:

Se verifica si el servicio requerido se puede realizar en la misma E.S.E. y se gestiona la radicacién y
autorizacién del servicio en la plataforma de la EPS.

Si el servicio no se presta en la E.S.E, se gestionan las autorizaciones necesarias en la plataforma de
la EPS y se informa al usuario que esta sera asignada a otros prestadores externos.

En caso de que no se entreguen 6rdenes médicas, el paciente procede al egreso sin requerir tramites
adicionales.
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