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COMITE DE PQRSF

La Red de Salud Centro ESE conformd el Comité de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF) con el objetivo de garantizar
una gestion eficiente, transparente y oportuna de las solicitudes presentadas
por los usuarios, promoviendo la mejora continua en los procesos y servicios
de la organizacion. En este comité se presenta el analisis, revisién vy
seguimiento a las causas mdas representativas de PQRSF, asegurando el
cumplimiento de la normatividad vigente y fortaleciendo la satisfaccion de los
ciudadanos o clientes. Ademas, se presenta a la comunidad las estrategias de
mejora basadas en el analisis de las tendencias y causas recurrentes de las
solicitudes recibidas.

Este comité se realiza de manera trimestral y dentro de este se presenta la
siguiente informacién:

Andlisis de PQRSF y la oportunidad en que fueron gestionadas

Andlisis de causas representativas por atributo de calidad.

Informacion y analisis de las quejas presentadas.

Estrategias y/o planes de mejora frente a las causas mas representativas
por quejas y reclamos.

Revisidon y analisis de las sugerencias presentadas por los usuarios y
socializar las felicitaciones.
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Durante el comité participan entre 1y 2 representantes por cada Asociacion
de usuarios, Subgerencia Cientifica, Lider de Relacién con el Ciudadano,
Lideres de Comuna y lideres de proceso.

Durante el 2024 se realizaron 3 comité en las siguientes fechas:

e 14-03-2024 — Acta de Comité / 211.1.31007 (ubicada en plataforma
institucional Almera)

e 29-07-2024 - Acta de Comité / 211.1.31008 (ubicada en plataforma
institucional Almera)
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e 24-10-2024 - Acta de Comité / 211.1.31009 (ubicada en plataforma
institucional Almera)
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