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A 1 Auditable)? Gestion fmanmera — Cajas de facturacion

Dra. Angela Maria Calero Manco
Subgerente Administrativa y Financiera

S T LN Evaluar el manejo, control y seguridad de los recursos
' financieros generados por la venta de servicios de salud, a
través de las cajas de facturacién, con el fin de verificar su
correcta administracion conforme a los procedimientos
institucionales y normativas vigentes:

¢z#+ | Lider:de Proceso / Pfograma:

v Verificar el manejo de los recursos asignados a la

Objetivo de la Auditoria: provision de las cajas de facturacion y a los recursos
resultantes de la venta de servicios del dia.

v" Constatar que el valor recaudado por la venta de servicios
corresponda al valor indicado en el reporte “Arqueo de
caja” generado desde el aplicativo SERVINTE.

v' Verificar las condiciones de seguridad, custodia y
conservacion de los recaudos, a través de las cajas fuerte
y/o cajones monederos dispuestos para tal fin.

Movimientos efectuados durante las visitas realizadas los

dias 27 de noviembre, 3 y 4 de diciembre, a las 25 cajas de

facturacion ubicadas en las diferentes IPS de la Red de Saiud

del Centro E.S.E.

Instructivo para realizar arqueo de caja en IPS - GFI-|-003

version 02

Alcance de la Auditoria:

Criterios de la Auditoria:

LLa Oficina de Control Interno, en cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual de Auditorias
correspondiente a la vigencia 2025, presenta el informe de resultados de la auditoria realizada al
proceso Gestién Financiera — Arqueo de Cajas de Facturacién, con alcance sobre 25 cajas de las
IPS que conforman la Red de Salud del Centro E.S.E., a fin de verificar el uso adecuado de las
bases de caja provisionadas para la ejecucion de las actividades de facturacion, asi como la
correspondencia entre los valores recaudados y los reportados por el sistema institucional.

METODOLOGIA:

Suspension temporal del servicio de ventanilla para realizar el arqueo sin interrupciones.
Impresion del reporte “Arqueo de Caja” desde el médulo DM&R del aplicativo Servinte.
Verificacién del valor asignado como base de caja al inicio de la jornada.

Conteo del dinero recaudado, discriminado por denominacién, realizado por el facturador.
Registro de la informacién en el formato oficial “Cuadre de Caja” (Cddigo: GFI-F-003).
Identificacion y reporte de faltantes o sobrantes, en caso de presentarse.

Emision de observaciones correspondientes al proceso y a cada caja auditada.

Firmas del verificador y del facturador responsable como evidencia del ejercicio.
Elaboracion del informe de auditoria correspondiente al arqueo de las cajas de facturacion.
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LAAUDITORIA/
"~ RECOMENDACIONES

Para la auditoria de las cajas de facturacion, se consulté en el sistema de gestién integral Almera
el documento GFI-1-003, "Instructivo para realizar arqueo de caja en IPS". Ademas, se descargd
el formato GFI-F-003, "Cuadre de caja” para registrar el recaudo en efectivo y compararlo con el
resultado del reporte "Arqueo de caja" generado por el sistema Servinte.

OBSERVACIONES:

v" En la seccién documental de Almera, se ha identificé que el codigo GFI-003 esta asignado a
dos instructivos diferentes:
= Aplicacion “historias clinicas de respaldo”
* Instructivo para realizar arqueo de caja en IPS

- i) Instructive {63

: i ,GFl--i-OQtV INSTRUCTIVO DE ARCHIVC DE COMPROBANTES DE EGRESO GENERAL (v 5.4}

GFE: INSTRUCTIVO DE ARCHIVO DE COMPROBANTES DE EGRESO LABORAL (¥ 4.03)

APLICACION “HISTORIAS CLINICAS DE RESPALDO / % 1.4y

ZNSTRUCHVO PARA REALIZAR ARQUED DE CAJA EN“ IPS '4“ Y ‘2 *"3'

GFHO{)-’E INSTRUCTIVO PARA RECIBO, CONTROL Y REGISTRO RECAUDOS DIARIOS DE CAJA E INGRESOS DE CARTERA (¥ 2.0}
Lo UGFH-885 INSTRUCTIVO DE ADMISION DE USUARIOS {V 1,47

|} Procedimiento {23}

v" Durante el proceso de auditoria a las cajas de facturacién se detectaron diferencias
(sobrantes y faltantes de efectivo) en algunos puntos. A continuacién, se presenta el detalle
de los casos identificados:

| IPS/Facturador ~~  VALOR ~  OBSERVACIONES

LZ?%ASIJQSC? RENGIFO 4,700 | Sobrante de caja sin soporte de facturacién.
IPS EL RODEO 300 El facturador informa que el sobrante encontrado, es producto
Jhon Alejandro Londofio de una devuelta dejada por un paciente.
IPS EL RODEO 1500 El facturador afirma haber guardado en la caja recursos propios
Julian Patifio ) para cambio.
IPS LUIS H. GARCES 4700 El sobrante encontrado corresponde al cargo No. 1103510, al
Eliana Guerrero ! cual no se le habia generado el respectivo recibo de caja.
HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS 300 Sobrante originado porque la facturadora utilizé recursos
Lina Lourido propios para entregar la devuelta a un paciente.
CRISTOBAL COLON 12.700 Sobrante sin justificacién. Se revisa en el sistema y no existen
Nataly Lopez ’ pendientes por facturar.
PANAMERICANO 300 Sobrante originado porque la facturadora utilizd recursos
Gina Largo propios para entregar la devuelta a un usuario.
Faltante de caja asociado a un copago facturado para el Hospital
OBRERO 4700 Primitivo Iglesias el 20 de noviembre de 2025, el cual no fue
Luz Angela Ramirez ’ reportado en el cuadre de caja correspondiente, ni en la relacion
de recaudos para consignacién de esa fecha.
JCeF\;ISSi;FaOgQIa_ZC;?LON -1,800 | Faltante sin justificacion por parte de la facturadora.
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v" Durante el recorrido y la verificacion de los diferentes puntos de facturacion, se identificd
vulnerabilidad en los procedimientos de seguridad para la debida custodia de los recaudos.
A continuacion, se detallan las situaciones encontradas:

= |PS Cristobal Colon:

e}

Se habilitd un punto de facturacién en el segundo piso (consultorio 213) para gestionar
el recaudo particular. Aunque este punto cuenta con una caja registradora con llave,
el hecho de no disponer de impresora obliga a la encargada a salir constantemente
para recoger los documentos del proceso en cada atencidn al usuario. Este
desplazamiento dificulta la supervisién de los recursos, aumentando la posibilidad de
pérdida por hurto.

La puerta de acceso a las cajas del primer piso se encontrd abierta. Al indagar sobre
la razén, la respuesta recibida fue que los médicos ingresan al area para recoger las
ordenes cuando la impresora esta dafiada. En particular, se mencioné que la
impresora del Dr. Chavez ha estado fuera de servicio desde hace aproximadamente
dos meses.

La facturadora Jessica Salazar, encargada de recibir y custodiar los recaudos de las
IPS de la comuna 10, tenia el dinero recibido en la misma caja del recaudo diario. Se
enfatizé en la importancia de colocar este dinero en un sobre y guardarlo en la caja
fuerte, ademas de evitar la mezcla de los recursos.

La facturadora Nataly Lopez, encargada del punto de facturacién del consultorio 213,
estaba trabajando en el primer piso sin considerar que el dinero recaudado
permanecia en la caja. A pesar de que todo estaba cerrado, se encontraba solo y en
posible riesgo de pérdida por hurto. Se le explico que, cuando deba trasladarse a otro
punto, debe entregar el recaudo para que sea guardado en la caja fuerte.
Adicionalmente, por inconvenientes con el sistema pasé a destiempo el recaudo del
1 de diciembre, por lo que no fue entregado a la transportadora.

= |PS El Rodeo:

En el area de archivo, hay un punto de apoyo a la facturaciéon que funciona medio
tiempo. La persona encargada ingreso recientemente y, por desconocimiento, recibié
recaudos sin disponer de un sitio seguro para su custodia (como una caja o cajén
monedero). Se le proporciond informacién sobre el manejo y adecuada proteccion de
los recursos. También se le informé que debe registrar el cargo y illevar el dinero a la
caja, donde se realiza el proceso de facturacion y custodia.

o La puerta de acceso a las cajas se encontraba sin seguro.

= |PS Obrero:

o]

La puerta de acceso al area de caja no estaba asegurada, lo que permitio la entrada
constante de colaboradores ajenos al proceso de facturacidn. Durante el arqueo, se
observad a una funcionaria que no pertenecia al equipo realizando actividades en ese
espacio.
La facturadora Carol Hernandez no cuenta con un lugar seguro, como un cajon
monedero, para la custodia del dinero recaudado.
En el segundo piso se habilité un punto de facturacion, a cargo de la facturadora Diana
Bejarano. Aunque el espacio esta adecuadamente preparado para la actividad, carece
de impresora, por lo que debe desplazarse hacia la impresora de uso comuin en cada
atencidn a los usuarios.
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La puerta de acceso a la caja principal se encontraba abierta.

Actualmente, cuentan con un nueveo punto de facturacion ubicado en un consultorio.
Este carece de la dotacion adecuada para su funcionamiento, sin caja registradora,
ni impresora.

« |PS Panamericano:

e]

La facturadora Gina Largo no habia enviado el recaudo del dia tras anterior por
inconvenientes con el sistema, asegura que recibié la instruccién de su analista.
Ademas, el cuadre del dia anterior y el recaudo del momento tenian un sobrante de
$300 (copagos de $4.700 pagados con un billete de $5.000) dijo haber entregado la
devuelta de recursos propios y que aun no habia cambiado el billete.

Al llegar a la IPS la facturadora se encontraba fuera comprando su desayuno. Al
encontrar los sobrantes de caja y preguntar al respecto, dijo que utiliza sus recursos para
dar devueltas y que olvidé llevar el billete para cambiar por sencilla.

= QOtras IPS:

e}

o]
@]

Primavera: La puerta permanecia sin asegurar, aun cuando la facturadora no se
encontraba presente en ese momento.

Luis H. Garcés y Hospital Primitivo Iglesias: La puerta estaba sin seguro.

Doce de Octubre: La llave de la puerta estaba puesta.

v' Laactitud y acciones de algunos facturadores durante la ejecucion del arqueo, evidencié una
falta de adhesién a las instrucciones y procedimientos establecidos para la realizacion de
esta actividad. Se identificaron los siguientes aspectos:

= Apertura de caja a destiempo:
En la IPS Obrero, el facturador Jeyler Solis abrié su caja mientras se efectuaba el arqueo
de una de sus compafieras. Al ser consultado sobre el motivo de esta accién, indico que
su proposito era "acomodar el dinero, separando la base del recaudo”.

Se le reiteré6 que debe abstenerse de manipular la caja y esperar siempre las instrucciones
directas del verificador antes de cualquier manipulacién o movimiento.

= Retiro del lugar durante la dfligencia de arqueo y falta de interés:

o]

e}

e}

En la IPS Luis H. Garcés, la facturadora Eliana Guerrero salid del lugar sin caer en
cuenta que el procedimiento no habia finalizado.

En la IPS El Rodeo, el facturador Jhon Alejandro Londofio, olvidd que se estaba
adelantando el arqueo y quiso salir del lugar.

En la IPS Panamericano, la facturadora Gina Largo en medio del procedimiento salio
hacia la impresora.

En la IPS Cristdbal Colén, la facturadora Estefania Enriquez mostro falta de interés
mientras se llevaba a cabo el arqueo, se movia a hablar con su compafiera, observaba
un documento que tenia a mano, estaba ausente de la actividad.
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Se reforzo la instruccion de que es obligatorio permanecer presente y a disposicion del
verificador durante toda la diligencia, sin excepcion.

v" Otras situaciones:

Base de caja Luis H. Garcés

La facturadora Laura Castillo (encargada de la caja) estaba incapacitada, por ende la
estaban remplazando.

El reporte de arqued mostré que todavia no se habia recaudado. Se solicité la apertura
de la caja (se encontraba en un cajon bajo llave) evidenciando que los $70.000 de la base
estaban grapados.

Imposibilidad de realizar el arqueo de caja en la IPS Alfonso Young.

Siendo las 11:07 a.m. del dia jueves 4 de diciembre, nos presentamos para realizar el
arqueo de caja, sin embargo, la facturadora Sandra Labrada no se encontraba en ese
momento. Estaba ausente debido a un permiso otorgado para llevar a su hijo al médico.

Condiciones de infraestructura

o IPS Obrero segundo piso: Las chapas de los bafios que utiliza el personal estan
dafiadas.

o IPS Cristébal Colon: presencia de humedad en el area de facturacién, originada por el
aire acondicionado. Esta condicion, sumada a la ubicacion de equipos electronicos
debajo o cerca de las fuentes de humedad, constituye un riesgo inminente para la
salud de los facturadores y la posible pérdida de activos por cortocircuito.

o IPS Panamericano: Turnero dafiado, ya fue reportado.

RECOMENDACIONES:

v' Asignar a cada instructivo el cddigo unico que lo identifica y realizar una revisién general de
los demas documentos.

v" Reforzar la capacitacién del personal en el protocolo de manejo de efectivo y arqueo de caja,
enfatizando en el objetivo de las bases.

v" Proporcionar elementos de seguridad (cajas o cajones monederos) en los puntos de
facturacion para la adecuada custodia temporal del efectivo.
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v' Revisar y asegurar que todo punto de facturacién habilitado se encuentre en el lugar
adecuado y con la dotacién completa de equipos antes de iniciar operaciones.

v' Solicitar la intervencion del proceso de Gestion Ambiental para reparar la humedad y realizar
la limpieza y desinfeccion del area afectada.

v" Reubicar los equipos electronicos que se encuentran expuestos.

 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

v" Los puntos de facturacién habilitados en consultorios, son sitios inadecuados para realizar
esta funcion. Si bien la actividad principal se esta ejecutando, existe un debilitamiento
significativo en los controles internos y la gestion de riesgos asociados al manejo de efectivo
y la seguridad operacional.

v' La presencia de diferencias (sobrantes y faltantes) en los arqueos de caja, junto con la
vulnerabilidad en la custodia fisica de los recaudos, expone directamente a la entidad a un
riesgo de pérdida financiera y fraude; se debe tener en cuenta que se trata de recursos
publicos.

v' Anivel de infraestructura y personal, se identificaron riesgos de seguridad y salud (humedad
que afecta equipos y personal) y una falta de adhesion del personal a los protocolos de control
(arqueo de caja), lo que compromete la confiabilidad del proceso y sugiere la necesidad de
reforzar la supervision, la capacitacion del personal y la inversién en mantenimiento
preventivo para asegurar un entorno de trabajo seguro y un manejo de efectivo que cumpla
con estandares de control.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La oficina de control interno agradece la atencion brindada al presente informe. Esperamos
contar con su disposicion para el andlisis de su contenido, la consideracién de las conclusiones
y recomendaciones. Adicionalmente, presenten el correspondiente plan de mejoramiento dentro
de los siguientes 5 dias hébiles a partir de la recepcién del informe, con el fin de corregir las
situaciones mencionadas y prevenir futuras desviaciones

Atentamente,

r l/-\
@)oria eleha Riascos Riascos
sesora de Cohtrol interno

Elaboradé por: Gloria Ximena Giraldo
Profesional Oficina de control interno.
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ANEXO
RELACION DE LAS CAJAS AUDITADAS:

K Valor Valor Faltante /
Facturador Recaudo Sistema . Sobrante
1 27/11/2025 | SANTIAGO RENGIFO | FANNY CAICEDO 09 20,000 18,800 14,100 4,700
RONY DAVID
2 | 27/11/2025 | DOCE DE OCTUBRE MORENO 56 20,000 0 0 0
JHON ALEJANDRO
27/11/2025 | EI. RODEO LONDORO AB 30,000 9,700 9,400 300
4 | 27/11/2025 | EL RODEO JULIAN PATINO 10 20,000 1,500 0 1,500
STEPHANY
27/11/2025 | EL RODEO CARABALI A8 0 102,000 102,000 0
ADRIANA
6 27/11/2025 | PRIMAVERA MONTARNO 30 20,000 0 ] 0 0
ELIANA
7 | 27/11/2025 | LUIS H. GARCES GUERRERO LO 20,000 72,300 67,600 4,700
DIANA F.
8 | 27/11/2025 | LUIS H. GARCES RODRIGUEZ 79 20,000 0 0 0
NATALIA
9 | 27/11/2025 | LUIS H. GARCES MONTOYA 53 70,000 0 0 0
10 { 27/11/2025 | PRIMITIVO CRESPO CYNTHIA VIVEROS K3 20,000 0 0 0
HOSPITAL
11 | 27/11/2025 PRIMITIVO IGLESIAS LINA LOURIDO B4 50,000 104,200 103,900 300
HOSPITAL ANGELICA
12| 2711112025 | ppimiTivo IGLESIAS | ESCOBAR 49 0 0 0 0
CAROL
13 | 27/11/2025 | OBRERO HERNANDEZ 75 0 4,700 4,700 0
14 | 27/11/2025 | OBRERO JEYLER SOLIS 12 30,000 28,500 28,500 0
LUZ ANGELA
15 | 27/11/2025 { OBRERO RAMIREZ 14 20,000 37,200 41,900 -4,700
16 | 27/11/2025 | BRETANA LUISA FRANCO DO 20,000 153,000 153,000 0
- EDINSON
17 | 27/11/2025 | BRETANA CHICANGANA L1 0 0 0 0
18 | 03/12/2025 | CRISTOBAL COLON JESSICA SALAZAR 69 30,000 9,900 11,700 -1,800
JAIRO DAVID
19 | 03/12/2025 | CRISTOBAL COLON GARCIA B3 0 0 0 0
20 | 03/12/2025 | CRISTOBAL COLON DANNA BERNAL J4 40,000 4,700 4,700 0
21 | 03/12/2025 | CRISTOBAL COLON NATALY LOPEZ 12 20,000 995,000 | 982,300 12,700
22 | 04/12/2025 | OBRERO DIANA BEJARANO B2 0 0 0 0
23 | 04/12/2025 | PANAMERICANO GINA LARGO 78 20,000 5,000 4,700 300
24 | 04/12/2025 | DIVINO NINO NEYLARIVILLAS 31 20,000 152,000 | 152,000 0
25 | 04/12/2025 | ALFONSO YOUNG SANDRA LABRADA A3 N/A N/A N/A N/A
ESTEFANIA
26 | 04/12/2025 | CRISTOBAL COLON ENRIQUEZ D5 50,000 0 0 0

RED DE SALUD DEL CENTRO ES.E.
Sede Administrativa - IPS Diego Lalinde - Cra, 12E # 50-18 B/ Villacolombia, Distrito Especial de Santiage de Cali - Valle- PBX: (+57 602) 3120930
E-mail. atencionalusuario@saludcentro.gov.co - evaluacionymejora@saludeentro.gov.co - gerencia@saludcentro.gav.co

- Nit.805.027.261-3

~ "Por una salud mas cercana, con excelencia y amor”




