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1. OBJETIVO

Disefar, implementar y evaluar la estrategia institucional de Rendicion de Cuentas de la Red de

Salud del Centro E.S.E., mediante un procedimiento metodoldgico estandarizado, alineado con

el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de

Planeacion (DNP), la Ley 1757 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y la Circular Unica de la

Superintendencia Nacional de Salud, que garantice de manera permanente:

La transparencia en el uso de los recursos publicos y en los resultados de la gestion

institucional en salud.

El fortalecimiento de la participacion ciudadana activa, incluyente y con enfoque

diferencial en el control social.

La interlocucion efectiva con los grupos de valor: usuarios, veedurias ciudadanas,

comunidad, organismos de control y entidades territoriales.

El cumplimiento de los deberes de publicidad, acceso a la informacion y rendicion de

cuentas ante los entes de control del Sistema General de Seguridad Social en Salud

(SGSSS).

La retroalimentacion continua de la gestién institucional mediante la incorporacion de los

compromisos ciudadanos en el Plan de Mejoramiento Institucional.
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2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las dependencias y procesos de la Red de Salud del Centro

E.S.E. que produzcan informacion susceptible de rendicion publica, e involucra a todos los

servidores publicos, contratistas y colaboradores que participen en la consolidacion, validacién

y presentacion de la gestion institucional. Comprende:

¢ Inicio: Formulacion y planeacion estratégica de la Rendicion de Cuentas en el Plan de

Accién Institucional de cada vigencia.

e Desarrollo: Consolidacion de informacion, disefio de la estrategia de comunicacion,

convocatoria, publicacién del informe de gestidn, recepcién de propuestas ciudadanas y

ejecucion de la Audiencia Publica.

o Cierre: Evaluacion de satisfaccion, evaluacion independiente por Control Interno,

elaboracion del acta final, analisis de resultados e incorporaciéon de compromisos en el

Plan de Mejoramiento Institucional.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley 1757 de 2015 y los lineamientos del MIPG (Modelo

Integrado de Planeacion y Gestidn), la Rendicion de Cuentas es un proceso permanente, no un

evento unico, que debe articularse con los momentos de planeacién, seguimiento, evaluacion y

mejora continua de la entidad.
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3. DEFINICIONES

Audiencia publica: Espacio formal de rendicion de cuentas, encuentro y reflexion sobre los
resultados de la gestion institucional de un periodo determinado, en el cual se resumen temas
cruciales para la interlocucion y deliberacion colectiva con la ciudadania. Regulado por el

articulo 33 de la Ley 1757 de 2015 y el Decreto 1166 de 2016.

Ciudadano / Ciudadania: Persona natural titular de derechos y obligaciones constitucionales,
que, en su condicion de usuario, habitante del territorio o interesado en la gestién publica, tiene
derecho a exigir informacién, participar en espacios de interlocucién y ejercer el control social

sobre las entidades del Estado (Art. 270 C.P.).

Control Social: Mecanismo democratico mediante el cual la ciudadania, individualmente o a
través de organizaciones, ejerce vigilancia sobre la gestion publica y los resultados de la
administracion. Constituye un derecho fundamental reconocido en los articulos 270 y 369 de la

Constitucion Politica.

Datos Abiertos: Informacion publica disponible en formatos que permiten su uso, reutilizacion
y redistribucion libre por cualquier persona, publicada en la plataforma datos.gov.co segun los

estandares definidos por el Decreto 1008 de 2018 (Politica de Gobierno Digital).

Enfoque Diferencial: Principio metodolégico que reconoce la diversidad poblacional (etnia,

género, discapacidad, ciclo vital, orientacion sexual) y adapta las estrategias de participacion y
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comunicacion para garantizar el acceso en condiciones de igualdad y pertinencia cultural a

todos los grupos de valor.

Gestion Publica: Asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre los procesos institucionales,
que incluye la disposicién de recursos, la coordinacion de actividades y la rendicion de cuentas
ante los agentes interesados por los resultados e impactos generados (MIPG — Decreto 1499

de 2017).

Grupos de Valor: Personas, organizaciones o comunidades que se benefician directamente de
los bienes y servicios que produce la entidad o que tienen interés legitimo en los resultados de
su gestién. Incluye: usuarios, trabajadores, veedurias, entes territoriales, organismos de control

y comunidad en general.

Indicadores: Expresién cuantitativa o cualitativa observable que permite describir, medir y
evaluar el desempefo de un proceso, comparando resultados frente a metas definidas en la

planeacion institucional (Guia de Indicadores DAFP, 2020).

Informe de Gestion: Documento oficial que consolida de manera sistematica los resultados
alcanzados por la entidad en una vigencia determinada, comparandolos con las metas del Plan
de Accidn Institucional. Debe publicarse con un minimo de 30 dias de antelacion a la audiencia

pUblica (Art. 48 Ley 1757/2015).
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MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestibn de las entidades publicas

colombianas, regulado por el Decreto 1499 de 2017.

Plan de Mejoramiento Institucional: Documento que consolida las acciones correctivas,
preventivas y de mejora derivadas de los hallazgos de auditoria, evaluaciones de Control
Interno, compromisos ciudadanos adquiridos en la Rendicién de Cuentas y recomendaciones

de organismos de control externos.

PQRSF: Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones. Mecanismo
de atencién al ciudadano regulado por la Ley 1437 de 2011, que debe integrarse con los
resultados de la Rendicion de Cuentas como fuente de informacién sobre necesidades y

percepciones ciudadanas.

Rendiciéon de cuenta: Deber constitucional y legal de las autoridades de la administracion
publica de responder publicamente ante la ciudadania por el manejo de los recursos, las
decisiones tomadas y la gestion realizada en ejercicio del poder delegado (Ley 1757 de 2015,

Art. 32; Decreto 1166 de 2016).

Servidor publico: Persona que presta sus servicios al Estado. Segun el articulo 123 de la
Constitucion Politica, comprende los miembros de corporaciones publicas, los empleados y
trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas, quienes son responsables ante la

ley y la ciudadania por el ejercicio de sus funciones.
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Transparencia Activa: Obligacion de las entidades publicas de publicar proactivamente

informacion en sus sitios web y canales oficiales, sin necesidad de solicitud previa, conforme al

articulo 9° de la Ley 1712 de 2014 y los estandares de la Resolucion 3564 de 2015.

Veedurias: Mecanismo democratico de representacion que permite a ciudadanos y

organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestién publica en sus diferentes

niveles. Regulada por la Ley 850 de 2003 y el Acuerdo 142 de 2005.

4. MATERIALES, INSUMOS Y EQUIPOS NECESARIOS

Categoria

Descripcidén

Equipos Tecnolégicos

Computadores con acceso a internet, video beam o pantalla LED
para proyeccion, sistema de sonido y micréfonos (alambricos e
inalambricos), camara fotografica y de video para registro audiovisual,
grabadora de audio para actas, equipos de transmision en linea para
modalidad virtual o hibrida (camara web HD, plataforma de
videoconferencia licenciada).

Plataformas y Sistemas de
Informacién

Portal web institucional (para publicacion del informe de gestion),
plataforma PQRSF institucional, sistema de informacion de gestion
(ERP/HIS), correo electronico institucional, plataforma datos.gov.co
para publicacion de datos abiertos, redes sociales institucionales,
aplicaciones de gestion de encuestas (Almera). RCC-F-018

Materiales Impresos y
Audiovisuales

Informe de gestidon impreso y en formato digital (PDF accesible),
presentaciones en PowerPoint con lenguaje ciudadano, piezas
graficas de comunicacion (volantes, afiches, banners), formatos de
registro de asistencia (GPI- F-005), formatos de encuesta de
satisfaccion, listado oficial de asistencia (RCC-F-018)

Logistica del Evento

Espacio fisico amplio y accesible (con rampas, sefialética para
personas con discapacidad), refrigerios y agua para los asistentes,
carpetas informativas o USB con material de la jornada, escenario,
podio y sefialética institucional, transporte para grupos de valor y
material en caso de eventos descentralizados.

Documentos de Soporte

Plan de Accién Institucional de la vigencia, actas de reuniones
preparatorias, matriz de compromisos anteriores, informe de Control
Interno de la vigencia, datos de PQRSF clasificados por tipo y area,
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resultados de indicadores del cuadro de mando integral.

5. TALENTO HUMANO REQUERIDO

En cumplimiento del articulo 32 de la Ley 1757 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y el

componente de Talento Humano del MIPG, cada cargo o perfil que interviene en el

procedimiento tiene responsabilidades especificas e indelegables frente al deber ser de la

Rendicién de Cuentas. A continuacién, se detalla el rol institucional y las funciones puntuales

que debe desarrollar cada funcionario, con énfasis en el responsable de la interlocucion directa

con la ciudadania.

Cargo / Perfil

Rol y Funciones Segin Normativa

Gerente

Maxima autoridad responsable de la Rendicion de Cuentas (Art.
32, Ley 1757/2015), con funciones de:

Liderar y presidir la Audiencia Publica.

Firmar y avalar el Informe de Gestidn institucional.

Suscribir  formalmente los compromisos institucionales
adquiridos ante la ciudadania.

Responder directamente ante la ciudadania y los entes de
control por los resultados de la entidad.

Garantizar los recursos necesarios para la ejecucion del
procedimiento.

Lider de Relacién con el
Ciudadano

Rol misional: garante de la interlocucion, el acceso y la inclusién
ciudadana en todo el ciclo de Rendiciéon de Cuentas (Ley 1437 de
2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015). Funciones especificas:

Coordinar y liderar la estrategia de participacion ciudadana en
todas sus fases (planeacion, convocatoria, ejecucion y cierre).
Administrar y dar trazabilidad a la plataforma PQRSF,
garantizando respuesta oportuna conforme al término legal
(maximo 15 dias habiles, Ley 1437 de 2011).

Disefiar y aplicar la convocatoria con enfoque diferencial,
asegurando canales accesibles para poblacién vulnerable,
étnica, con discapacidad y diversidad sexual y de género.
Recepcionar, registrar y clasificar las propuestas, inquietudes y
peticiones ciudadanas radicadas mediante el formato DES-F-
005.
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Cargo / Perfil Rol y Funciones Segun Normativa

Articular con las subgerencias la elaboracion de respuestas
técnicas oportunas a las propuestas ciudadanas previamente
radicadas.

Facilitar los espacios de interlocucién durante la Audiencia
Publica, moderando el espacio de preguntas y respuestas.
Diligenciar y consolidar los registros de asistencia con variables
de caracterizacién (género, etnia, discapacidad, calidad del
asistente).

Consolidar las inquietudes, propuestas y compromisos
generados durante la jornada para su incorporacion en el Plan
de Mejoramiento Institucional.

Reportar a Planeacion y a Control Interno la trazabilidad de la
gestion de PQRSF como insumo del informe a Ila
Superintendencia Nacional de Salud.

Garantizar la confidencialidad de los datos personales
recolectados, conforme a la Ley 1581 de 2012 de Proteccion
de Datos.

Lider de Comunicaciones

Responsable de la transparencia activa y la divulgacion publica
(Art. 9, Ley 1712 de 2014). Funciones:

Disefiar y ejecutar la estrategia de difusion multicanal de la
convocatoria y del Informe de Gestion.

Producir piezas de comunicacion en lenguaje claro y
ciudadano, con criterios de accesibilidad (WCAG 2.1).
Gestionar la transmision virtual o hibrida del evento y su
registro audiovisual.

Publicar los resultados y compromisos en los canales digitales
oficiales y redes sociales institucionales.

Lider de Planeacion

Articulador metodolégico del procedimiento con el ciclo PHVA del
MIPG. Funciones:

Consolidar el Informe de Gestion y alinearlo con el Plan de
Accién Institucional.

Disefiar los indicadores de seguimiento del proceso de
Rendicién de Cuentas.

Coordinar el cronograma de actividades preparatorias y
verificar su cumplimiento.

Sistematizar los compromisos adquiridos para su incorporacion
formal en el Plan de Mejoramiento Institucional.

Subgerente Cientifico /
Asistencial

Proveer y validar con firma los indicadores de resultados en
salud: mortalidad, infecciones asociadas a la atencion (IAAS),
oportunidad en citas médicas y seguridad del paciente.
Garantizar la veracidad y trazabilidad de las cifras asistenciales
presentadas en la Audiencia Publica.

Subgerente de Promocién y
Mantenimiento de la Salud
(PYM)

Suministrar datos de cobertura de programas de salud publica
y cumplimiento de metas de intervenciones individuales y
colectivas.

Reportar el seguimiento a las Rutas Integrales de Atencion en
Salud (RIAS), conforme a la Resolucion 3280 de 2018.
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Cargo / Perfil

Rol y Funciones Segin Normativa

Subgerente Financiero

Aportar la informacién de ejecucién presupuestal, inversiones
en infraestructura y equipos médicos, y eficiencia del gasto.
Garantizar la transparencia en la informacién de contratacién
publica.

Gestionar los recursos logisticos requeridos para el desarrollo
del evento.

Control Interno

Tercera linea de defensa del MIPG (Decreto 1499 de 2017), con
funciones de verificacion independiente:

Verificar y certificar el reporte de informacion ante la
Superintendencia Nacional de Salud, conforme a la Circular
Unica.

Auditar el cumplimiento del Plan de Accién Institucional y de
cada actividad del procedimiento.

Emitir el informe anual de evaluacién independiente, con
hallazgos y recomendaciones de mejora.

Liderar la gestidn del riesgo asociado al proceso de Rendicion
de Cuentas.

Trabajo Social

Apoyar la convocatoria con enfoque diferencial y facilitar la
participacion de poblaciones vulnerables.

Diligenciar los registros de asistencia con variables de
caracterizacion poblacional.

Acompanar el proceso de respuesta a inquietudes ciudadanas
en territorio.

Calidad

MIPG (Decreto 1499 de 2017)

Disefiar y aplicar los instrumentos de evaluacidon de
satisfaccion ciudadana (formato EVM-F-63).

Tabular resultados, identificar oportunidades de mejora y
coordinar su incorporacion en el Plan de Mejoramiento
Institucional.

6. ENFOQUE DIFERENCIAL

De conformidad con los articulos 13, 43, 47, 70 y 286 de la Constitucién Politica, la Ley 1618

de 2013 (personas con discapacidad), el Convenio 169 de la OIT (comunidades étnicas) y los

lineamientos del MIPG, la E.S.E. Red de Salud del Centro garantiza que el proceso de

Rendicién de Cuentas sea inclusivo, accesible y representativo. Para ello implementa las

siguientes acciones estratégicas:
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6.1. ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y ADULTO MAYOR

Produccion de contenidos del informe de gestion en formatos accesibles: piezas visuales de
alto contraste, videos con subtitulos en lenguaje sencillo (indice de Flesch-Kincaid adaptado),
documentos PDF con etiquetas de accesibilidad (WCAG 2.1), versiones de audio de los
principales resultados de gestion. Las sedes donde se desarrollen las jornadas presenciales

deberan cumplir con la norma NTC 4143 de accesibilidad arquitectonica.

6.2. DIALOGO INTERCULTURAL CON COMUNIDADES ETNICAS

Realizacién de mesas de dialogo y encuentros de rendicién de cuentas en territorios con alta
presencia de poblacion afrocolombiana e indigena, adaptando la metodologia para respetar sus
formas de organizacién comunitaria y liderazgos étnicos, en cumplimiento del Convenio 169 de
la OIT y el Decreto 1320 de 1998. Los materiales se traduciran o adaptaran culturalmente

cuando sea pertinente.

6.3. PARTICIPACION DE POBLACION LGBTIQ+ Y PERSPECTIVA DE GENERO

Convocatoria abierta y dirigida a colectivos de diversidad sexual y de género para evaluar la
calidez, pertinencia y respeto en la prestacion de servicios de salud. Los registros de asistencia
incluiran la variable de identidad de género de manera opcional y confidencial, en cumplimiento
de la Politica Publica LGBTIQ+ del Municipio de Cali.
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6.4. LENGUAJE INCLUYENTE Y NO SEXISTA

Uso de terminologia que visibilice a todas las poblaciones en los informes de gestion y
presentaciones publicas, conforme a los lineamientos de la Consejeria Presidencial para la
Equidad de la Mujer y la politica de igualdad de género del MIPG. Se evitaran estereotipos y se

promovera una cultura de respeto desde la comunicacioén oficial.

6.5. CONVOCATORIA DIFERENCIAL PARA POBLACION VULNERABLE

Uso de canales comunitarios (perifoneo, lideres locales, juntas de accion comunal, IPS de
primer nivel, ESE en territorio) para asegurar que la poblacion en condicién de vulnerabilidad
gue no tiene acceso a internet se entere de los resultados de la Red y pueda participar en las
jornadas. Se habilitara el servicio de transporte para adultos mayores y personas con movilidad

reducida cuando las condiciones presupuestales lo permitan.

7. CRITERIOS DE OPERACION

Para garantizar la transparencia, legalidad y efectividad del procedimiento, se deben cumplir de

manera estricta los siguientes criterios, derivados de la normatividad vigente:
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7.1. VERACIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION

La informacion presentada debe provenir exclusivamente de los sistemas de informacion
institucionales (HIS, contabilidad, estadistica, PQRSF) y estar previamente validada y firmada
por los subgerentes responsables. No se presentaran datos preliminares, estimados o no

auditados. Toda cifra debe poder trazarse hasta su fuente primaria (Art. 11, Ley 1712 de 2014).

7.2. PUBLICACION ANTICIPADA DEL INFORME DE GESTION

El informe de gestién de la vigencia anterior se publicara en la pagina web oficial de la entidad
con un minimo de 30 dias calendario de antelacion a la audiencia publica, en cumplimiento del
articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 y el articulo 3° del Decreto 1166 de 2016. Adicionalmente,
se divulgara por: carteleras informativas en todas las IPS de la red, correo electrénico a grupos
de valor identificados, mesas de socializacion con representantes comunitarios y canales de

comunicacion con enfoque diferencial.

7.3. CONVOCATORIA OPORTUNA Y AMPLIA

La invitacion a la Audiencia Publica se realizara con al menos 30 dias calendario de antelacion
mediante: publicacion en pagina web, difusidon por grupos masivos de oficios a veedurias
ciudadanas registradas, juntas de accién comunal y asociaciones de usuarios, invitacion fisica
a los Comités de Atencion Local Integral (CALI). Se conservara evidencia de todas las acciones

de convocatoria.
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7.4. GESTION DE INQUIETUDES Y PROPUESTAS CIUDADANAS

Gestion de Inquietudes y Propuestas Ciudadanas: Durante y posterior a los espacios de
interlocucién, se captaran todas las inquietudes ciudadanas. Las que no sean resueltas en
tiempo real recibiran respuesta formal mediante los siguientes canales, garantizando el derecho
de peticion (Art. 23 C.P. y Ley 1437 de 2011):

o Registro en la plataforma PQRSF institucional para trazabilidad y seguimiento del
tiempo de respuesta, la cual se generara al correo electronico registrado por el
peticionario, en el término legal establecido (maximo 15 dias habiles para derechos de
peticion de informacién), si el usuario no cuenta con correo electrénico se realizara

notificacion telefénica, registrando la notificacion en plataforma.

7.5. DOCUMENTACION Y SOPORTES DEL PROCESO

Toda actividad de rendicion de cuentas (reuniones preparatorias, mesas de trabajo, audiencia
publica) debera estar soportada por: actas firmadas por los participantes, registros de
asistencia con datos de caracterizacion, registros fotograficos y audiovisuales, y encuestas de
evaluacién aplicadas. Los compromisos adquiridos publicamente seran incorporados
obligatoriamente en el Plan de Mejoramiento Institucional dentro de los 15 dias habiles

siguientes a la audiencia.
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7.6. REPORTE A ENTES DE CONTROL

La E.S.E. reportara a la Superintendencia Nacional de Salud, en los plazos establecidos en la

Circular Unica, los resultados de la Rendicién de Cuentas, incluyendo: numero de asistentes,

inquietudes recibidas y respondidas, nivel de satisfaccion ciudadana y compromisos adquiridos.

Control Interno certificara el cumplimiento de este reporte.

8. DESARROLLO

A continuacion, se describen de manera detallada las actividades que conforman el

procedimiento de Rendicion de Cuentas, organizadas conforme al ciclo PHVA (Planear, Hacer,

Verificar, Actuar) del MIPG y los requisitos del Decreto 1166 de 2016:

ID

ACTIVIDAD

DESCRIPCION TECNICA

RESPONSABLE

REGISTROS

8.1

Definicion de
Objetivos y Metas

Realizar mesa técnica con
el equipo directivo para
definir los resultados
esperados, metas de
participacion, indicadores
de impacto de la jornada y
el cronograma maestro del
proceso. Se elabora el Acta
de Reunion Técnica.

Gerencia /
Planeacioén

Acta de reunién /
Cronograma

8.2

Consolidacion de
Informacion de
Gestion

Recopilar, depurar y validar
los datos de gestion
(Cientificos, PyM,
Financieros, PQRSF y
Calidad) de la vigencia
objeto de rendicién. Cada
subgerencia firma la
validacion de sus datos. La
informacioén debe estar
cerrada y auditada por
Control Interno antes de su

Subgerentes /
Lideres de Proceso
/ Control Interno

Bases de datos /
Informes de area /
Validaciones
firmadas
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION TECNICA

RESPONSABLE

REGISTROS

Uso.

Elaboracion del
Informe de Gestion

Consolidar en un
documento Unico el informe
de gestion con lenguaje
ciudadano, infografias,
comparativos frente a
metas y analisis de avance
del Plan de Accion. Debe
incluir: resultados
asistenciales, financieros,
de talento humano, de
PQRSF, avance de metas
de salud publica y
compromisos del periodo
anterior.

Planeacion /
Comunicaciones

Informe de Gestion
(digital e impreso)

Programacién y
Aprobacion de la
Fecha

Establecer y formalizar
mediante acto
administrativo o circular la
fecha, hora y modalidad
(presencial, virtual o
hibrida) de la Audiencia
Pudblica, con un minimo de
30 dias de anticipacion a la
realizacion del evento.

Gerencia /
Planeacion

Circular / Acto
administrativo

Planificacion
Logistica

Determinar el lugar,
capacidad de aforo,
requerimientos de
accesibilidad, equipos
técnicos, recursos
logisticos y presupuesto
requerido. Incluye gestion
de servicio de
interpretacion para
personas sordas (LSC)
cuando sea posible.

Apoyo Logistico /
Comunicaciones /
Relacion con el
ciudadano

Lista de chequeo
logistica /
Presupuesto

8.6

Convocatoria Publica
Multicanal

Difundir la invitacién con al
menos 30 dias de
antelacion a través de:
pagina web, carteleras en
IPS, correos electronicos,
redes sociales, perifoneo
comunitario, oficios a
veedurias, CALIl y juntas de
accion comunal. Guardar
evidencia de cada canal
usado.

Comunicaciones /
Relacion con el
ciudadano

Pantallazos web /
Registros de envio
/ Evidencia canales

8.7

Publicacion del
Informe de Gestion

Publicar en el portal web
oficial, datos.gov.co y

Planeacion /
Comunicaciones

Captura web con
fecha / Informe
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION TECNICA

RESPONSABLE

REGISTROS

carteleras institucionales el
Informe de Gestion, con 30
dias de antelacién minimo.
Registrar fecha y hora de
publicacién como prueba
de cumplimiento del Art.
48, Ley 1757/2015.

publicado

Inscripcién y
Radicacion de
Propuestas
Ciudadanas

Habilitar y distribuir el
formato GPI-F-005 para
que la ciudadania radique
preguntas, propuestas y
observaciones hasta 10
dias antes de la jornada, a
través de PQRSF, correo
electrénico y radicacion
fisica en las IPS.

Relacion con el
ciudadano / Trabajo
Social

Formato GPI-F-005
diligenciados /
Radicados PQRSF

Clasificacion y
Tramitacién de
Inquietudes

Clasificar las propuestas
recibidas por area tematica
y remitirlas a los procesos
responsables para la
elaboracién de respuestas
técnicas y oficiales.
Elaborar el documento de
respuestas consolidadas
para presentacion en la
audiencia.

Planeacion /
Subgerencias

Matriz de
propuestas y
respuestas

8.10

Validaciéon Gerencial
de la Informaciéon

La Gerencia revisa, ajusta
y aprueba la presentacion,
el informe de gestion y las
respuestas a propuestas
ciudadanas que seran
expuestas en la Audiencia
Publica. Firma el acta de
aprobacion.

Gerencia

Acta de aprobacién
gerencial

8.1

Ejecucion de la
Audiencia Publica

Desarrollar el orden del dia
establecido, garantizando:
apertura institucional,
presentacion de resultados
por areas, espacio de
preguntas y respuestas a
propuestas previamente
radicadas, deliberacion
ciudadana y cierre con
compromisos. Transmision
en vivo si se cuenta con los
medios.

Gerencia / Equipo
Directivo / Relacion
con el ciudadano

Grabacion del
evento / Orden del
dia

8.12

Registro de
Participacién con

Diligenciar los registros de
asistencia capturando

Relacion con el
ciudadano /Trabajo

Listas de asistencia
firmadas / Base de
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ID ACTIVIDAD DESCRIPCION TECNICA RESPONSABLE REGISTROS
Enfoque Diferencial variables de Social datos

caracterizacién: nombre,
documento, género, etnia,
condicién de discapacidad
y calidad (usuario, servidor,
veeduria, ciudadano).
Estos datos alimentan el
informe de evaluacion del
proceso.

8.13

Evaluacion de
Satisfaccion
Ciudadana

Aplicar el formato DIE-F-
063 de encuesta de
satisfaccion a todos los
asistentes para calificar:
claridad de la informacion,
pertinencia de los temas,
accesibilidad del evento,
oportunidad de
participacion y satisfacciéon
general. Incluir pregunta
abierta de mejora.

Calidad / Relacién
con el ciudadano

Encuestas de
satisfaccion
Rendicion de
Cuentas.

8.14

Evaluacién
Independiente por
Control Interno

Realizar la evaluacion
técnica e independiente de
la jornada bajo la
metodologia MIPG,
verificando el cumplimiento
de criterios normativos,
cobertura de convocatoria,
calidad de la informacion,
gestion de propuestas y
cumplimiento de
compromisos anteriores.

Control Interno

Informe de
evaluacion
independiente

8.15

Elaboracion del Acta
Final de la Audiencia

Elaborar el acta oficial que
resuma: informacion
presentada, participantes,
propuestas recibidas,
respuestas dadas,
compromisos adquiridos
con responsables y fechas,
y conclusiones generales.
El acta debe ser firmada
por la Gerencia y publicada
en la pagina web.

Secretaria Técnica
/ Planeacion

Acta final firmada /
Publicacién web

8.16

Analisis de
Resultados y
Conclusiones

Tabular las encuestas de
evaluacion, sistematizar las
conclusiones del proceso,
identificar brechas entre
expectativas ciudadanas y
resultados de gestién, y

Planeacion /
Calidad

Informe de
resultados /
Analisis estadistico
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION TECNICA

RESPONSABLE

REGISTROS

elaborar el informe
consolidado de la
Rendiciéon de Cuentas
como insumo para el
siguiente ciclo de
planeacion

Incorporar los hallazgos,
observaciones ciudadanas
y compromisos adquiridos
en el Plan de Mejoramiento

Plan de

Plan de

8.17

Retroalimentacién y
Plan de
Mejoramiento

Institucional, asignando

responsables, recursos y

fechas de cumplimiento.
Reportar a Supersalud y

publicar el plan actualizado

en la web.

Mejoramiento
actualizado /
Reporte
Supersalud

Mejoramiento
actualizado /
Reporte
Supersalud

TABLA DE CONTROL CICLO PHVA

La siguiente tabla sintetiza el procedimiento desde la perspectiva del ciclo PHVA, identificando

los puntos de control criticos conforme al Decreto 1499 de 2017 (MIPG):

o PUNTO DE REGISTROS

N PHVA ACTIVIDAD /| TAREA CONTROL RESPONSABLE(S) RELACIONADOS
Inicio: Definicién de Validacion de cifras
objetivos, consolidacion b : Gerencia / Acta de reunion

1 P de informacion de gestion por ng g('aregmas y Subgerentes / Control técnica / Informe
y elaboracion del Informe gpro acion ge Interno validado

e ontrol Interno.
de Gestion.
Planificacion logistica, Verificacion de
fijacion de fecha (230 dias | publicacion web con Planeacion / Captura web /

2 P de antelacion), fecha (=30 dias) y Comunicaciones / Informe publicado /
convocatoria multicanal y | evidencia de Relacién con el Evidencia
publicacién del Informe de | convocatoria por ciudadano convocatoria
Gestidn en pagina web. todos los canales.

Ejecucion de la Cumplimiento del
convocatoria diferencial, orden del dia,
recepcion y clasificacion respuesta a todas C_;‘erepma / Eqmpp Formato GPI-F-005 /

3 H d_e propuestas o las p_ropuestas Dlrectlvo_/ Relacion Listas de asistencia /
ciudadanas, tramitacion previamente con el ciudadano- -

. . . . Grabacién del evento
de respuestas y radicadas y registro Trabajo Social
desarrollo de la Audiencia | de asistencia con
Publica. variables
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diferenciales.
Evaluacion de Tabulacion del
; SRR o
satlsfacmon ciudadana 100% de las . Calidad / Relacion Encuestas / Informe
\") mediante encuesta encuestas y calculo . : -
. o con el ciudadano de satisfaccion
aplicada a todos los del indice de
asistentes al evento. satisfaccion.
Emision formal del
Evaluacion independiente | Informe de
del proceso de Rendicion | Evaluacion Informe de
\' de Cuentas por Control Independiente con Control Interno evaluacioén de
Interno bajo metodologia | hallazgos, fortalezas Control Interno
MIPG. y oportunidades de
mejora.
Fin: Andlisis de
resultados, elaboraciony | Seguimiento
publicacién del acta final, | trimestral al ,
; ol o . L Acta final / Plan de
A incorporacion de cumplimiento de los | Calidad / Planeacion / Mejoramiento /
compromisos ciudadanos | compromisos Todos los procesos
p Reporte Supersalud
en el Plan de adquiridos en la
Mejoramiento e informe a | audiencia publica.
Supersalud.
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9. FLUJOGRAMA

Ciclo de Gestion y Rendicion de Cuentas: Guia Paso a Paso

Fase 1: Planificacion y Convocatoria Fase 4: Mejora Continua y Cierre

Se elabora un plan de mejora
ficay sepmllea un sequimiento
icta al complimiento de
las acciones correctivas.

Inicio y Definicion Consolidacion y Logisticay Publicacion del
de Metas Programacion Convocatoria Publica Informe

El's;o“ceso comienza con la Se redne toda la informacion de Se rl
definicion clara de los objetivos aesﬁon necesaria y se establece la invitacién por pagina web, redes informe de gestion para que
y metas que se pretenden feche y hora de la audiencia en sociales, oficios a los CALl y seo de conocimiento publico.
alcanzar en el ejercicio de la agenda institucional. reuniones presenciales para
rendicién de cuentas. asegurar la maxima participacién.

Fase 2: El Punto de Decision sobre la Participacion

anifica la logistica y se difunde Antes del evento, se publica el

iSe
recibieron
propuestas? ’
Ruta S1 ) o Ruta NO: Constancia
(Punto de uta de Resultados
Decision)

Si hay prop Evaluacidn final para determinar si d&mm&'ﬁ:ﬂ’&' wul:a:::‘
las

Ruta NO

se las
técnicas adi

inqui ¥ se prop
das antes de la audienci los resultados eugieren cambios identificaron acciones adicionales
de majora en este ciclo.

necesarios en la gestion.

Fase 3: Ejecucion de la Audiencia y Resultados

Ruta NO: Andlisis de Evaluacion de ey o2
Nula Interaccion La Audiencia Piblica Satisfaccion y F°'"(':a.}:11“'::;°" Retmalir:lemacnon
Sino hay propuestas, se registra Resultados :
en acta, se andlizan las causas de Realizacion del evento principal Se aplica una encuesta de Se redacta el acta final del El proceso concluye con una
la falte de ipacion y se de didlogo con lo ciudadonia, satisfaccion a los asistentas y se ovento y se somete el proceso a fase de retroalimentacion para
un rm jora para incluyendo el registre de procedo al andlisis de todos los la evaluacién del control interno futuros ejerciclos, corrando el
rtalecer los moanﬂsmug de i de los p: itados ohtenidos durante la para validar su transparencia. ciclo de gestion de forma oficial.
convocatoria. jornada. A NotebookLM

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion del procedimiento de Rendicién de Cuentas se realizara a través
de los siguientes mecanismos, conforme a los lineamientos del MIPG y la Guia de Indicadores

del DAFP (2020):
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10.1. LISTA DE CHEQUEO DE ADHERENCIA

Control Interno aplicara semestralmente una lista de chequeo para verificar el cumplimiento de

cada actividad del procedimiento, con especial énfasis en los puntos de control identificados en

la Tabla PHVA.

10.2. INDICADORES DE PROCESO Y RESULTADO

INDICADOR FORMULA TIPO META FREC. RESPONSABLE
(N° de actores
convocados / N° de L
Comunicaciones /
Cobertura de actores del . o .
. ; Porcentaje 2 80% Anual Relacién con el
Convocatoria universo de grupos :
ciudadano
de valor
identificados) x 100
Partlclpacflon | N° de asistentes a : > 100 Trabaljc,) Social /
en la Audiencia A Numero . Anual Relacion con el
- la audiencia publica asistentes :
Publica ciudadano
Publicacién Informe publicado
Oportuna del con 230 dias de Booleano 100% Si Anual Planeacion
Informe antelacion (Si/No)
(N° de propuestas
Respuesta respondidas en Relacién con el
Oportuna a término legal / N° Porcentaje 2 95% Anual ciudadano /
Propuestas de propuestas Planeacion
recibidas) x 100
Satisfaccion Puntaje promedio
Ciudadana de la encuesta DIE- Promedio 24.0/5.0 Anual Calidad
F-063 (escala 1-5)
c f (N° compromisos
ompromisos | . .
Incorporados incorporados /N Anual /
compromisos Porcentaje 100% : Calidad / Planeacion
al Plan de . Trimestral
Mejoramiento adq_wnd_os en
audiencia) x 100
Callificacién
Evaluacioén de obtenida en
evaluacion Puntaje 270/100 Anual Control Interno
Control Interno | . .
independiente
MIPG (escala 0-
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100)
(N° de actividades
Cumplimiento ejecutadas en
fecha / N° de . o .
del o Porcentaje 290% Anual Planeacion
actividades
Cronograma
programadas) x
100

10.3. EVALUACION ANUAL INDEPENDIENTE

Control Interno realizara anualmente la evaluacién independiente del proceso de Rendicion de

Cuentas, conforme a la metodologia MIPG, verificando: cumplimiento normativo, calidad y

oportunidad de la informacién, cobertura e inclusion de grupos diferenciales, gestion de

propuestas ciudadanas y efectividad del Plan de Mejoramiento. Los resultados se remitiran a la

Gerencia y se publicaran en la pagina web como parte de la transparencia activa.

11. ANEXOS

e Lista de chequeo de verificacion del procedimiento (Control Interno).

¢ Plantilla de acta de Audiencia Publica.

e Guia de lenguaje ciudadano para elaboracion del Informe de Gestion.

e Protocolo de atencion a personas con discapacidad en eventos de participacion

ciudadana.

24

Este documento es propiedad de la Red de Salud del Centro ESE. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa

autorizacion




Cl 3 PROCEDIMIENTO PARA

Cadigo: GPI-P-003

RENDICION DE CUENTAS

Fecha de entrada en
vigencia: 17/06/2025

ACREDITACION

Version 03 EIERTrR
Cédigo 53

12. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Interno / Externo

Nombre

Caodigo / Ubicacion

PROCEDIMIENTO RECEPCION Y TRAMITE

Interno DE MANIFESTACIONES RCC-F.005
Interno PLAN DE MERCADEO Y COMUNICACIONES GMC-PL-001
CONSULTA PUBLICA - OBSERVACIONES Y
Interno PREGUNTAS DEL INFORME DE GPI-F-005
RENDICION DE CUENTAS
ENCUESTA SATISFACCIONA LA
Interno CIUDADANIA EVENTO DE RENDICION DE DIE-F-063
CUENTAS
Informe de Evaluaciéon — Control Interno
Interno
(anual)
Extern Manual Unico de Rendicién de Cuentas — httos://www.funcionoubli v
erno DNP / Funcién Publica - hes. ~UNCIORPUDIEA.OY.CO
Externo Guia de Gobierno Digital — MinTIC https://www.mintic.gov.co
Externo Plataforma de Datos Abiertos https://www.datos.gov.co
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