


INFORME DE PQRSF 
SEGUNDO TRIMESTRE 2026

PROFESIONAL ADMINISTRATIVA ATENCIÓN AL USUARIO



GESTION PQRSF SEGUNDO 
TRIMESTRE 2026

TOTAL DE PQRSF

FUENTE: BASE CUBO DE PQRSF

MANIFESTACIONES
ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

252 106 143 501



GESTION PQRSF SEGUNDO 
TRIMESTRE 2026

TOTAL DE PQRSF

FUENTE: BASE CUBO DE PQRSF

MANIFESTACIONES ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

TOTAL DE 

RERSPUESTAS
252 106 143 501

TIEMPO PROMEDIO DE 

RESPUESTAS 
5,0 6,7 6,4 6,0



GESTION PQRSF SEGUNDO 
TRIMESTRE 2026

PQRSF POR CANAL

FUENTE: BASE CUBO DE PQRSF



GESTION PQRSF SEGUNDO 
TRIMESTRE 2026

PQRSF POR CLASIFICACION

FUENTE: BASE CUBO DE PQRSF



CLASIFICACION PQRSF COMPARATIVO 
POR MES - SEGUNDO TRIMESTRE 2026

FUENTE: BASE CUBO DE PQRSF



PQRSF COMPARATIVO POR MES EN  
IPS SEGUNDO TRIMESTRE 2026

FUENTE: BASE CUBO DE PQRSF



PRINCIPALES CAUSAS DE FELICITACIONES 
SEGUNDO TRIMESTRE 2026

FUENTE: BASE CUBO DE PQRSF



PRINCIPALES CAUSAS DE QUEJAS 
SEGUNDO TRIMESTRE 2026

FUENTE: BASE CUBO DE PQRSF



LAS 10 PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMOS 
SEGUNDO TRIMESTRE 2026

FUENTE: BASE CUBO DE PQRSF



PROPORCION DE QUEJAS EN LAS CUALES 
SE ADOPTAN LOS CORRECTIVOS 
REQUERIDOS ANTES DE 15 DIAS

FUENTE: ALMERA
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