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frente de obra, con
informacion general
del proyecto,
contratista e
interventoria.

5. LINEA DE COMUNICACION

Esta linea se implementa con el propdsito de establecer una comunicacion cercana,
directa y constante con la comunidad del entorno del proyecto “REPOSICION DEL
HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO,
DISTRITO SANTIAGO DE CALI". A través de estrategias como la distribucion de
folletos, instalacion de vallas informativas, buzén fisico de PQRS, reuniones, vy el
uso de medios digitales como el correo electronico, se busca mantener informada a
la comunidad sobre los avances, alcances y posibles impactos del proyecto.

Ademas, se ha habilitado un espacio presencial de atencion a la comunidad todos
los sabados de 9:00 a.m. a 10:00 a.m., lo que permite fortalecer el contacto directo
con los habitantes del area de influencia. Esta linea promueve una comunicacién
bidireccional que permite escuchar, responder y atender oportunamente las
inquietudes, sugerencias y necesidades expresadas por la comunidad, generando
confianza y reduciendo la incertidumbre frente al desarrollo de la obra.

5.1 REPARTO DE FOLLETOS INFORMATIVOS

Entrega puerta a puerta de material impreso con informacion sobre la primera
socializacion del proyecto, dirigida a los residentes del area de influencia directa.
Esta accion facilito la convocatoria efectiva y la participacion de la comunidad.
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En el marco de la linea de comunicacion, se disefi6 y distribuyo el folleto informativo
encontrado en Cuadro de imagen No. 1. Como herramienta estratégica para facilitar
la socializacion del proyecto con la comunidad del area de influencia. Su funcion
principal fue garantizar el acceso oportuno y claro a la informacion relacionada con
el inicio de obra, convocando a la comunidad a participar en un espacio abierto de
didlogo y presentacion oficial del proyecto.

El contenido del folleto incluy6 datos clave como el nombre del proyecto, el objeto
contractual, el numero de contrato, el nombre del contratista, asi como la fecha,
hora y lugar del encuentro. Este tipo de instrumento permite formalizar la invitacion,
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legitimar el proceso de participacion ciudadana y fortalecer la transparencia en el
desarrollo del proyecto.

Se repartieron 100 unidades impresas de manera presencial, priorizando los
sectores colindantes al area de intervencion. La poblacion impactada esta
conformada principalmente por adultos mayores, madres cabeza de hogar y
comerciantes, actores sociales con alta vinculacién histérica al hospital y especial
interés en el proceso de reposicion.

Cuadro de imagen No. 2

5.2 INSTALACION DE VALLA INFORMATIVA

Como parte de las acciones contempladas en la Linea de Comunicacién, el dia 31
de julio de 2025 se llevd a cabo la instalacion de la valla informativa oficial del
proyecto de reposicién del Hospital Primitivo Iglesias, sobre la Carrera 16A, justo al
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lado de la puerta principal de ingreso al hospital, en un punto estratégico con alta
visibilidad para los transeuntes y usuarios del servicio de salud.

La instalacion de esta valla representa un componente clave dentro del compromiso
de transparencia, legalidad y comunicacion institucional con la comunidad. Esta
herramienta garantiza el acceso publico a la informacion mas relevante del proyecto,
incluyendo:

¢ Nombre del proyecto

e Objeto contractual

e Nombre del contratista: Consorcio Hospital Cali

e Nombre de la interventoria: Consorcio Red Salud Cali

e Entidad contratante: Red de Salud del Centro E.S.E.

e Valor de los contratos de obra e interventoria

e Plazo de ejecucion: 24 meses

e Fecha de inicio de obra: 1 de julio de 2025

e Imagen ilustrativa del disefio proyectado

e Mensajes institucionales: “Tu salud se transforma” y “Por una salud mas
cercana, con excelencia y amor”

Esta accion es esencial para promover una relacion abierta y responsable con el
entorno, cumplir con los requisitos normativos de visibilidad en obras publicas, y
facilitar la identificacion de los responsables del proyecto. La valla fue disefiada con
criterios de claridad, contraste y orden visual, y su ubicacién busca maximizar el
impacto comunicativo para residentes, usuarios del hospital y comunidad en
general.

La instalacion fue realizada por personal técnico del contratista, con
acompanamiento del equipo social, garantizando condiciones seguras, buena
fijacion y adecuada presentacion estética.
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5.3.2 REGISTRO FOTOGRAFICO INSTALACION DE VALLA
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5.3 IMPLEMENTACION BUZON DE SUGERENCIAS (PQRS)

En el marco de la Linea de Comunicacion, se llevé a cabo la instalacion de un buzoén
fisico de PQRS como mecanismo formal de atencion y recepcion directa de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias por parte de la comunidad del entorno
del proyecto “REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS DE LA RED DE
SALUD DEL CENTRO, DISTRITO SANTIAGO DE CALI".

El buzén fue ubicado el dia 31 de julio de 2025 en un punto estratégico del sector:
un local comercial ubicado en la Calle 33D #16-60, con alta visibilidad y facil acceso
para los residentes del area de influencia directa del proyecto.

Un dia antes de su instalacion, el equipo social del contratista y el equipo de
interventoria realizaron una visita conjunta a la propietaria del establecimiento, la
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senora Yuliana Pérez, con el fin de solicitar formalmente su autorizacién para el uso
del espacio. La sefiora Pérez manifesté su disposicién y aceptd con total agrado
colaborar con el proyecto, reconociendo la importancia de contar con este canal de
comunicacién directo para la comunidad.

La instalacion se efectué con acompanamiento del equipo de interventoria, quien
verificd el procedimiento y validoé las condiciones del lugar. El buzdn permanecera
disponible durante el tiempo de ejecucion del contrato, y sera gestionado por el
equipo social del contratista mediante recolecciones periddicas, garantizando
trazabilidad, confidencialidad y seguimiento oportuno a los requerimientos
ciudadanos.

Esta accion fortalece los principios de participacion, transparencia y escucha activa,
pilares fundamentales para la construccion de confianza entre el proyecto y la
comunidad.

5.3.1 REGISTRO FOTOGRAFICO
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5.3.2 FORMATO PQRS

Como parte del fortalecimiento de los canales de comunicacién directa con la
comunidad, se elabord y suministrd el formato oficial de recepcion de PQRS, con el
fin de facilitar el diligenciamiento ordenado y formal de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias o Felicitaciones por parte de los ciudadanos del
area de influencia del proyecto “REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO
IGLESIAS DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO, DISTRITO SANTIAGO DE CALI".

Este documento fue ubicado junto al buzén fisico instalado en el local comercial de
la Calle 33D #16-60, y se dejaron copias impresas a disposicidén del publico para su
libre diligenciamiento. De esta manera, cualquier ciudadano interesado puede
completar el formato de forma auténoma y depositarlo directamente en el buzén
habilitado.

El formato contiene campos definidos que permiten una adecuada trazabilidad y
atencién a cada solicitud:

e Tipo de solicitud (Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia, Denuncia,
Felicitacion)

e Fecha de radicacion

e Datos del ciudadano (nombre, documento, direccion, contacto)

e Autorizacion para uso de medios electrénicos

e Descripcion clara y cronoldgica del asunto

e Espacio para anexos (si aplica)

e Firma del solicitante

e Firma del profesional social del CONSORCIO HOSPITAL CALI
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FORMATO DE RECEPCION PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS, | Codigo:
Q SUGERENCIAS O DENUNCIAS — PORSD Version:
CORRESPONDEN Fecha:
o Pazina 1de 1
Fecha: [ ]
Margue con una X el tipo de solicitud: Consecutivo: | |

Petiion (]  Queja []  Redsmo ]  Sugerencia [] Denuncia [] Felicitacion []

CTO: 1.05.03.001.2024. OBIETO: REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS, DE LA RED DE
SALUD DEL CENTRO DISTRITO SANTIAGO DE CALI
INFORMACION DE CIUDADANO

Nombres y Apellidos:
Direccion de resid
Barrio / vereda: Gudad:
Telefono Celular: Telefono Fijo:
Correo Electronico:
AUTORTZACION S0 DE MEDIOS ELACTRONIOUS: 8 cudedeno scapts y mstorizs de maners scpres pars oue B CONSORCIO HOSFITAL CALL envie

¥ dermds con we okt & Tevie de macios smctrdnicos, Irdormdacoe (Incuye correo slectrinkn, phgine
| web, mersujes mévies) S WO

DESCRIPCION DEL ASUNTO

(Muammamd@:'chnmbquummmmw,mv

"3 wlespecio a3 busficlents pere resiiier by schomus eacsice o repakds de e haje

ANEXOS:
2
2.
3.

FIRMA SOLICITANTE: | No. DE DOCUMENTO:

Los dstos personales se soictan con 21 fin de dar respuests al tema que je aquejs al Gudsdanc ce mansrs cportuna y personsizacs,
j0z cusies seran tratacas conforme Jas Doliticas de tr i de datos y Ley 1381 o= 2042

Firma del Proé | Soctal Ceasarcle H ] Cale:

T

Cuadro de imagen No. 6



CONSORCIO HOSPITAL CALI

INFORME SEGUMIENTO SOCIAL No. 1 VERSION: 03072025

6. LINEA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Linea de Participacion Ciudadana tiene como objetivo promover el
involucramiento activo de la comunidad y de los actores institucionales en el
desarrollo del proyecto “REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS DE
LA RED DE SALUD DEL CENTRO, DISTRITO SANTIAGO DE CALI". A través de
esta linea se busca garantizar que la ciudadania no solo esté informada sobre el
proyecto, sino que también cuente con espacios reales de didlogo, expresion,
consulta y concertacion en torno a las decisiones que impactan su entorno
inmediato.

Desde la gestion social, esta participacion se entiende como un derecho
fundamental y una herramienta para fortalecer la transparencia, la confianza y la
corresponsabilidad entre las partes involucradas. La creacion de espacios
presenciales permite una interaccién directa entre la comunidad y los
representantes del contratista, la interventoria y la entidad contratante,
consolidando una relacion respetuosa y constructiva desde las primeras fases del
proyecto.

6.1 PRIMERA SOCIALIZACION DEL PROYECTO

6.1.1 DESARROLLO DEL EVENTO

En cumplimiento de las acciones contempladas en la gestion social, el dia 9 de julio
de 2025 se llevd a cabo la primera jornada de socializacion del proyecto
“REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS DE LA RED DE SALUD
DEL CENTRO, DISTRITO SANTIAGO DE CALI”. Esta actividad tuvo como
finalidad informar a la comunidad del area de influencia sobre los aspectos técnicos,
administrativos y sociales del contrato de obra e interventoria, asi como brindar un
espacio abierto para el dialogo y la atencion de inquietudes ciudadanas.

La apertura del evento estuvo a cargo de la Ingeniera Adriana Gémez, delegada
del contratista Consorcio Hospital Cali, quien dio la bienvenida a los asistentes y
presento el proyecto mediante una exposicion clara y detallada, apoyada en material
audiovisual. Durante su intervencidon se explicaron aspectos clave como el objeto
del contrato, las etapas del proceso constructivo, el plazo de ejecucion, el equipo
profesional vinculado y las actividades iniciales previstas. Su participacion permitio
contextualizar a los asistentes y dar inicio formal al espacio de socializacion.

El evento también contd con la presencia del representante legal y director de
obra del CONSORCIO HOSPITAL CALI, el ingeniero Rodrigo Valencia Chavez,
quien se mostrd disponible y atento a cualquier inquietud planteada por los
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asistentes, reafirmando el compromiso del consorcio con la transparencia, el dialogo
y la adecuada ejecucion del contrato.

Adicionalmente, participaron representantes de la interventoria (Consorcio Red
Salud Cali), de la entidad contratante (Red de Salud del Centro E.S.E.), y lideres y
residentes del entorno inmediato del proyecto. La jornada se desarrollé en un
ambiente participativo, donde se promovio el didlogo abierto, la escucha activa y el
respeto mutuo.

Durante el desarrollo de la actividad, se destacé la intervencion de la Subgerente
Angela Calero, quien respondid las primeras inquietudes relacionadas con el
acceso al hospital, el desarrollo de la obra y el impacto sobre los servicios de salud.
Posteriormente, la Gerente de la Red de Salud del Centro, Dra. Natali Mosquera,
brindé respuestas claras frente a las preguntas mas sensibles, reafirmando el
compromiso institucional y la voluntad de mantener una comunicacién fluida con la
ciudadania durante toda la ejecucion del proyecto.

Durante el evento se cont6 con la participacién de 45 personas, quienes dejaron
constancia de su asistencia mediante firma en el registro fisico habilitado para tal
fin. Esta cifra evidencia una convocatoria efectiva y una respuesta positiva por parte
de la comunidad del area de influencia directa del proyecto. La mayoria de los
asistentes correspondian a personas adultas mayores, poblacion histéricamente
vinculada a los servicios del hospital y con alto interés en el desarrollo del proyecto.

Como parte del evento, se ofrecid un refrigerio a los asistentes, propiciando un
ambiente célido y de confianza. La audiencia estuvo compuesta en su mayoria por
personas adultas mayores, quienes manifestaron especial interés por el desarrollo
del proyecto y su impacto en la continuidad de los servicios de salud que
histéricamente han recibido del hospital.

e Orden del Dia — Primera Socializacion del Proyecto
Fecha: 9 de julio de 2025
Lugar: Hospital Primitivo Iglesias — Cali, Valle del Cauca

1. Bienvenida e introduccién al evento
e Palabras de apertura por parte de la Ing. Adriana Gémez (Contratista)

2. Presentacion del contrato de obra
e Nombre del proyecto

Objeto contractual

e Alcance general
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e Plazo de ejecucion
e Fecha de inicio

3. Presentacion del contrato de interventoria

¢ Roly funciones de la interventoria
e Mecanismos de seguimiento y control

4. Explicacion de las actividades iniciales del proyecto

e Levantamiento de actas de vecindad

o Estrategias de manejo de impactos sociales
e Canales de comunicacion habilitados (presenciales y virtuales)

5. Espacio de participacion y atencién a inquietudes

 Intervencion de la Subgerente Angela Calero (Red Centro)
e Intervencion de la Gerente Dra. Natali Mosquera (Red Centro)

6. Cierre y agradecimientos
e Palabras de cierre

e Distribucion de refrigerio a los asistentes

6.3 MATERIAL DE APOYO
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7. LINEA DE GESTION SOCIAL

La Linea de Gestion Social Comunitaria se enfoca en la interaccion directa con los
vecinos, residentes y actores del entorno inmediato al proyecto “REPOSICION DEL
HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO,
DISTRITO SANTIAGO DE CALI", priorizando el relacionamiento respetuoso, el
manejo adecuado de impactos, y la construccion de confianza con las comunidades
colindantes a la obra.

Esta linea comprende actividades que permiten anticipar, prevenir y gestionar
posibles afectaciones derivadas del desarrollo del proyecto, tales como molestias
por ruido, transito de maquinaria, cierre de accesos o modificaciones del entorno.
Se considera fundamental para garantizar una convivencia armonica entre el frente
de obra y la comunidad circundante, promoviendo la identificacién temprana de
riesgos sociales y la implementacién de medidas preventivas y correctivas.

La gestidn social comunitaria también reconoce la importancia de dar tratamiento
personalizado a situaciones particulares, a través de visitas casa a casa, recorridos,
actas de vecindad y acompafiamientos con actores institucionales.

7.1ACTAS DE VECINDAD

7.1.1 FORMATO DE ACTAS DE VECINDAD

Las actas de vecindad son documentos técnicos utilizados en proyectos de obra
publica para registrar las condiciones fisicas, estructurales y generales de los
predios vecinos antes del inicio de actividades constructivas. En el caso del proyecto
“REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS DE LA RED DE SALUD DEL
CENTRO, DISTRITO SANTIAGO DE CALI", este procedimiento se implementa
como una medida de gestion social y técnica preventiva, en cumplimiento de lo
estipulado por la interventoria y la normativa vigente.

El formato de acta de vecindad utilizado para este proyecto es un instrumento
elaborado bajo los lineamientos del Manual de Interventoria de Obra Publica, y
contiene campos detallados que permiten documentar con precision la situacion
inicial del predio visitado. Este incluye:

e Datos de ubicacién: direccion, barrio, municipio, cédigo catastral, tipo de
tenencia de la vivienda.
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e Caracteristicas del inmueble: uso del suelo, numero de pisos, nhumero de
hogares, edad de la construccion, servicios publicos.

e Condiciones sociales: numero de residentes, adultos mayores, mujeres
cabeza de hogar, personas con discapacidad, nifos.

e Estado estructural: observaciones sobre fachadas, contrafachadas,
cerramientos, andenes, accesos, puertas, ventanas, pintura, humedad,
fisuras, grietas, desplazamientos, entre otros.

e Registro fotografico detallado del predio, tanto exterior como interior (si se
permite el acceso).

¢ Firma del responsable del inmueble, del equipo técnico del contratista, de la
interventoria y del equipo social.

Ademas, el formato cuenta con secciones adicionales para observaciones técnicas,
anexos fotograficos y paginas complementarias, en caso de ser necesario ampliar
la informacion recolectada.

Este formato fue revisado y aprobado por la interventoria del proyecto, lo que
garantiza su validez técnica, su adecuacion a los requerimientos contractuales, y su
aplicacion estandarizada en todo el proceso de visitas a predios.

El acta de vecindad no solo sirve como respaldo técnico ante posibles
reclamaciones por afectaciones, sino que también es una herramienta clave para
generar confianza entre el proyecto y la comunidad vecina. Su caracter técnico y
estandarizado garantiza la objetividad y trazabilidad del proceso, y su elaboracion
conjunta entre contratista e interventoria respalda la transparencia del registro.

El siguiente formato corresponde al documento oficial utilizado para el
levantamiento de actas de vecindad en el marco del proyecto “REPOSICION DEL
HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO,
DISTRITO SANTIAGO DE CALI". Este instrumento permite registrar de manera
técnica, visual y detallada las condiciones fisicas de los predios colindantes a la
obra, sirviendo como medida preventiva frente a posibles afectaciones durante el
proceso constructivo.
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7.1.2 INICIO LEVANTAMIENTO ACTAS DE VECINDAD

El levantamiento de actas de vecindad en el marco del proyecto “REPOSICION DEL
HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO,
DISTRITO SANTIAGO DE CALI” comenzé de manera formal el dia 14 de julio de
2025, como parte de las acciones preventivas definidas en la Linea de Gestion
Social Comunitaria.

La actividad se inicié en las instalaciones internas del hospital, especificamente en
el area de urgencias, por ser el punto mas proximo al frente de obra y una de las
zonas mas sensibles a potenciales impactos estructurales. Esta prioridad respondio
a la necesidad de preservar el estado actual de las instalaciones hospitalarias,
garantizando evidencia técnica previa al inicio de labores constructivas.

Posteriormente, el dia 17 de julio de 2025, se dio inicio al levantamiento de actas
en las viviendas externas colindantes al perimetro de la obra, con el fin de registrar
el estado estructural de muros, fachadas y demas elementos visibles.

Este proceso es ejecutado por el equipo técnico y social del contratista, con el
acompanamiento y supervision del equipo de interventoria, quien valida el
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desarrollo adecuado del procedimiento y la correcta aplicaciéon del formato
autorizado para el proyecto.

A la fecha, el levantamiento de actas de vecindad continta en curso, con el objetivo
de cubrir la totalidad de los predios ubicados dentro del area de influencia directa
del proyecto.

s
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A la fecha de corte del presente informe, se ha registrado un avance significativo en
el proceso de levantamiento de actas de vecindad, alcanzando un total de 64 actas
diligenciadas en el area de influencia directa del proyecto.

ACTAS

La distribucion por tipo de predio es la siguiente:

B COMERCIO

W RESIDENCIAL
CENTROS
AREA HOSPITAL

RESIDENCIAL | COMERCIO CENTROS DE | AREAS DE
ATENCION URGENCIAS
CANTIDAD 18 19 1 41

Este resultado evidencia el compromiso del proyecto con la documentacion técnica
del entorno previo al inicio de actividades constructivas, fortaleciendo la prevencién
de impactos, la trazabilidad y la relaciéon de confianza con la comunidad.

PRIMER No. DE | CANTIDAD DE ACTAS | FECHA: 26 DE
AVANCE RADICADO 030 ENVIADAS: 25 JULIO 2025
SEGUNDO | No. DE CANTIDAD DE ACTAS | FECHA: 31 DE
AVANCE RADICADO 036 ENVIADAS: 11 JULIO 2025

Ambos reportes fueron enviados en formato digital a través de enlace de Drive, con
acceso para consulta y verificacién por parte del equipo de interventoria. Cada acta
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fue acompanada de su respectivo respaldo fotografico, conforme a los lineamientos
establecidos para la trazabilidad del proceso.

A continuacién, se presenta un ejemplo de acta de vecindad completamente
diligenciada, correspondiente a uno de los predios visitados en el marco del
proyecto “REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS DE LA RED DE
SALUD DEL CENTRO, DISTRITO SANTIAGO DE CALI”.

Este ejemplo incluye:

e Datos generales del predio

e Observaciones técnicas registradas durante la visita

e Registro fotografico de fachadas, muros, accesos y elementos estructurales
e Firmas del residente, del equipo técnico del contratista y de la interventoria
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8. RECORRIDO A VIVIENDAS

Recorrido conjunto con el equipo social de la E.S.E. Red de Salud del Centro y la
interventoria

Como parte del seguimiento al proceso de levantamiento de actas de vecindad y en
atencién a los casos donde inicialmente no se habia autorizado el ingreso a los
predios, se llevo a cabo un recorrido complementario con el acompafamiento del
equipo social de la E.S.E. Red de Salud del Centro y la presencia activa de la
interventoria del proyecto.

El objetivo de esta actividad fue restablecer el contacto con los residentes de las
viviendas que no permitieron el ingreso en la primera visita, socializar nuevamente
el propésito del procedimiento y generar un ambiente de confianza que facilitara el
acceso.

Durante el recorrido se realizaron las siguientes acciones:

e Revision conjunta de los predios pendientes por visita.

e Explicacion clara y coordinada del objetivo de las actas de vecindad y su
caracter preventivo.

¢ Resolucion de dudas por parte de los residentes, con apoyo del personal de
la E.S.E. y de la interventoria.

e Acceso efectivo a varias viviendas, lo que permitié continuar con el
levantamiento y documentacion estructural correspondiente.

La participacion del equipo de interventoria en este proceso fue clave para verificar
la ejecucidon adecuada de la actividad, reforzar la legitimidad del procedimiento y
fortalecer el relacionamiento institucional con la comunidad.
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9. SEGUIMIENTO AL PERSONAL VINCULADO AL PROYECTO

En el marco de la gestion social comunitaria, se realiza un seguimiento especifico
al recurso humano vinculado al desarrollo del proyecto, como parte del compromiso
con la promocién del empleo digno, el cumplimiento de la normatividad laboral y la
generacion de oportunidades para la comunidad del entorno.

Esta actividad busca no solo llevar un control administrativo del personal, sino
también reconocer el valor del trabajo como motor social, haciendo visibles a
quienes, desde sus oficios, aportan al avance fisico del proyecto. Para ello, se
documenta la informacion relacionada con:

e Personal contratado directamente por el contratista
e Trabajadores vinculados a través de empresas subcontratistas

Este ejercicio permite visibilizar la dinamica laboral del proyecto, asegurar
condiciones minimas de formalizacién, y fortalecer el componente de
responsabilidad social empresarial.

9.1 PERSONAL EQUIPO ADMINISTRATIVO

NOMBRES IDENTIFICACION CARGO EMPRESA
Rodrigo  Valencia | 17344951 Director  de | CONSORCIO
Chavez obra HOSPITAL CALI
Maria Paula Pinzén | 1121912929 Residente de | CONSORCIO
Baquero obra HOSPITAL CALI
Héctor Fabio Aranda | 86074385 Asesor en | CONSORCIO
Lopez geotecnia HOSPITAL CALI
Diana C  Vega | 40305404 Profesional CONSORCIO
Quintero SST HOSPITAL CALI
Luis Gabriel Suarez | 19375933 Asesor CONSORCIO

eléctrico HOSPITAL CALI
José Javier | 74860932 Asesor CONSORCIO
Contreras Ramirez Hidraulico HOSPITAL CALI
Jorge Luis Leal | 1049602557 Asesor CONSORCIO
Rincon estructural HOSPITAL CALI
Pedro Alfonso | 17326132 Inspector de | CONSORCIO
Santiago obra HOSPITAL CALI
Luisa Fernanda | 1098629440 Apoyo SST CONSORCIO
Ramirez Truijillo HOSPITAL CALI
Adriana Maria | 1103215707 Ing. Civil CONSORCIO
Gomez Sanches HOSPITAL CALI
Wendy Tovar | 1102876825 Ing. Civil CONSORCIO
Gonzalez HOSPITAL CALI
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Karol Gbémez | 1103218954 Apoyo SST en | CONSORCIO
Alvarez campo HOSPITAL CALI

9.2 PERSONAOL EQUIPO OPERATIVO

NOMBRES IDENTIFICACION CARGO EMPRESA

Fabian Enrique | 1001188992 Ayudante SUBCONTRATISTA
Carranza desmontes de

Murcia cubierta

German 79488680 Ayudante SUBCONTRATISTA
Carranza desmontes de

Camacho cubierta
Andrea Paola | 53132280 Ayudante SUBCONTRATISTA
Madrigal desmontes de
Capera cubierta
Johnny  Eder | 80142975 Desmontes de | SUBCONTRATISTA
Carranza cubierta
Camelo

Luis Eduardo | 1012348334 Desmontes de | SUBCONTRATISTA
Barro Rojas cubierta

9.3 MANO DE OBRA LOCAL

Como parte del compromiso social del proyecto “REPOSICION DEL HOSPITAL
PRIMITIVO IGLESIAS DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO, DISTRITO
SANTIAGO DE CALLI", se ha promovido la vinculacién de mano de obra local como
una estrategia para generar oportunidades laborales a los habitantes del entorno
inmediato, dinamizar la economia local y fortalecer la apropiacién comunitaria del
proceso constructivo.

El equipo social del contratista, en articulacidén con el area técnica, ha gestionado
con subcontratistas y proveedores la priorizacion de residentes locales para labores
operativas, logisticas y de apoyo general. Esta linea de accién fortalece los
principios de inclusion, participacién y desarrollo econémico territorial.

A la fecha del presente informe, se ha gestionado especificamente la solicitud de
mano de obra local para la actividad de cerramiento perimetral del area de obra,
mediante el uso de lona verde tipo polisombra, como parte del aislamiento inicial del
frente de trabajo.
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Esta labor representa una de las primeras oportunidades de vinculacion directa con
habitantes del sector y marca el inicio del compromiso por garantizar que el proyecto
impacte positivamente en la comunidad, no solo desde la infraestructura, sino
también desde el empleo digno y accesible.

NOMBRES IDENTIFICACION CARGO EMPRESA
Jaime Vera | 16653306 Auxiliar de | SUBCONTRATISTA
Cuadros construccion
Edwin Orozco | 14623055 Auxiliar de | SUBCONTRATISTA
Delgado construccion

9.4 DISTRIBUCION DEL PERSONAL VINCULADO POR GENERO

Como parte del enfoque social del proyecto “REPOSICION DEL HOSPITAL
PRIMITIVO IGLESIAS DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO, DISTRITO
SANTIAGO DE CALI”, y con el objetivo de promover la inclusién y equidad laboral,
se realiz6é un seguimiento a la participacion por género del personal vinculado a la
obra.

Este registro permite visibilizar la composicién del equipo humano que hace parte
del proyecto, diferenciando entre trabajadores hombres y mujeres, tanto en el
personal contratado directamente por el consorcio como en el personal vinculado a
través de empresas subcontratistas. Esta informacion es relevante no solo para el
control interno, sino también para identificar oportunidades de mejora en términos
de igualdad de acceso al empleo y fortalecimiento del enfoque diferencial en la
gestién social.

A continuacidn, se presenta la distribucién consolidada del personal por género:

CANTIDAD

= HOMBRES = MUJERES
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El resultado obtenido refleja una distribucién laboral cercana a la paridad de género,
con un total de 12 hombres y 7 mujeres vinculados al proyecto. Lo cual representa
un avance importante en términos de equidad e inclusion laboral. Tradicionalmente,
los proyectos de infraestructura en el sector salud —y en general en el ambito de la
construccion— han presentado una alta predominancia de mano de obra masculina,
lo que histéricamente ha limitado el acceso de mujeres a estos espacios laborales.

En este contexto, la incorporacion de mujeres en distintos roles dentro del proyecto
evidencia un cambio positivo en la dinamica de contratacién, promovido por una
gestion social que reconoce el valor del talento femenino en areas operativas,
técnicas y administrativas.

La visualizacion estadistica permite observar con claridad la tendencia actual de
participacién de género, y constituye una linea base que sera clave para continuar
fortaleciendo la equidad en etapas futuras del proyecto. Este enfoque es respaldado
por el Consorcio Hospital Cali, que ha manifestado su compromiso con la inclusion
de mujeres dentro de su equipo de trabajo y en las solicitudes dirigidas a sus
subcontratistas, promoviendo asi un ambiente laboral mas diverso, justo y
representativo.
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10. CONCLUSIONES GENERALES DEL INFORME

Durante el periodo reportado, se ha avanzado significativamente en la ejecucién del
Plan de Gestion Social, estructurado bajo tres lineas estratégicas: comunicacion,
participacion ciudadana y gestion social comunitaria. A través de estas lineas se han
desarrollado actividades clave que han permitido fortalecer el relacionamiento con
la comunidad, generar confianza y garantizar el acceso a la informacién sobre el
proyecto desde un enfoque preventivo, participativo y transparente.

Desde la Linea de Comunicacidon, se promovieron canales efectivos de
informacion a través de herramientas visibles y accesibles para la comunidad, tales
como la instalacion de una valla informativa, el reparto de folletos impresos, la
implementacion de un buzdén fisico de PQRSD, el suministro de formatos
estructurados y el uso de correo electrénico con horario fijo de atencion,
garantizando una comunicacion de doble via entre el contratista y el entorno social.

En el marco de la Linea de Participacion Ciudadana, se destaca la realizacion de
la primera jornada de socializacion del proyecto, con una participacion activa de la
comunidad y de los actores institucionales. Esta actividad fue clave para explicar los
alcances del contrato, atender inquietudes de manera abierta y reafirmar el
compromiso institucional con el desarrollo del proyecto.

Desde la Linea de Gestion Social Comunitaria, se priorizaron acciones
preventivas orientadas al registro fisico del entorno, a través del levantamiento de
actas de vecindad, tanto dentro del hospital como en viviendas y establecimientos
colindantes. Ala fecha, se han levantado 64 actas, incluyendo predios residenciales,
comerciales y un centro de adultos mayores. Ademas, se realiz6 un recorrido
especial con el equipo social de la E.S.E. y la interventoria para dar continuidad a
visitas previamente restringidas, ampliando asi la cobertura del registro.

También se avanzé en el seguimiento al personal vinculado al proyecto,
consolidando la informacién de trabajadores directos y subcontratados, su afiliacién
a seguridad social y su distribucién por género. Este control refleja el compromiso
del contratista con el empleo formal, la transparencia y la generacién de
oportunidades laborales locales.

En términos generales, las actividades desarrolladas evidencian un avance
sustancial en el cumplimiento del plan social, bajo un enfoque participativo,
responsable y preventivo, en articulacion con la interventoria y la comunidad del
entorno.



CONSORCIO HOSPITAL CALI

INFORME SEGUMIENTO SOCIAL No. 1 VERSION: 03072025

ANEXO 1

FOLLETO DE INVITACION A SOCIALIZACION
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Socializacién del Proyecto de Reposicién del
Hospital Primitivo Iglesias
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La comunidad en general esta cordialmente invitada a la socializacion
del inicio de obra del proyecto de Reposicion del Hospital Primitivo
Iglesias, perteneciente a la Red de Salud del Centro del Distrito de
Santiago de Cali. Esta socializacion tiene como objetivo informar sobre
los detalles del proyecto, su alcance y cronograma de ejecucion.

@ Carrera 16A # 33D - 20
Hospltal Primitivo Iglesias

. Miércoles 9 de
O 3:00 p.m. #) julio de 2025

Informacion del proyecto

Contrato de obra:
No. 1.05.03.001.2024

Contratista: Consorcio Hospital Cali.

Objeto del contrato: Reposicion del
Hospital Primitivo Iglesias.
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ANEXO 2

REGISTRO FOTOGRAFICO REPARTICION DE
FOLLETOS
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ANEXO 3

REGISTRO FOTOGRAFICO INSTALACION DE
VALLA INOFRMATIVA DEL PROYECTO
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ANEXO 4

REGISTRO FOTOGRAFICO VALLA
INOFRMATIVA DEL PROYECTO
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ANEXO 5

REGISTRO FOTOGRAFICO INSTALACION DE
BUZON PQRS
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ANEXO 6

FORMATO DE RECEPCION PQRS




FORMATO DE RECEPCION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, | Cddigo:
Q - PR, SUGERENCIAS O DENUNCIAS - PQRSD Version:
' Fecha:
CORRESPONDENCIA pagina 1de 1
Fecha: | |
Marque con una X el tipo de solicitud: Consecutivo: | |

Peticion |:| Queja |:| Reclamo |:| Sugerencia |:| Denuncia |:| Felicitacion |:|

CTO: 1.05.03.001.2024. OBJETO: REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS, DE LA RED DE

SALUD DEL CENTRO DISTRITO SANTIAGO DE CALI

INFORMACION DE CIUDADANO

Nombres y Apellidos:

No. Documento de identidad:

Direccidn de residencia:

Barrio / vereda: Ciudad:

Teléfono Celular: Teléfono Fijo:

Correo Electroénico:

AUTORIZACION USO DE MEDIOS ELECTRONICOS: El ciudadano acepta y autoriza de manera expresa para que EIl CONSORCIO HOSPITAL CALI, envie
notificaciones, respuestas y demds comunicaciones relacionadas con su solicitud a través de medios electrénicos, informaticos (incluye correo electrénico, pagina
web, mensajes mdviles). SI__ NO___

DESCRIPCION DEL ASUNTO

(Hechos de manera cronoldgica y clara en los que se fundamenta su peticion, queja, reclamo, sugerencia, felicitacion o denuncia)

*si el espacio es insuficiente para realizar su solicitud, escriba al respaldo de la hoja.

ANEXOS:
1.
2.
3

FIRMA SOLICITANTE: No. DE DOCUMENTO:

Los datos personales se solicitan con el fin de dar respuesta al tema que le aqueja al ciudadano de manera oportuna y personalizada,
los cuales seran tratados conforme las politicas de tratamientos de datos y Ley 1581 de 2012.

Firma del Profesional Social Consorcio Hospital Cali:
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ANEXO 7

MATERIAL DE APOYO PRIMERA
SOCIALIZACION DEL PROYECTO
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Q CONSORCIO HOSPITAL CALI

Reposicion del Hospital Primitivo
Iglesias de la Red de Salud del
Centro E.S.E.

CONTRATO No.
1.05.03.001.2024 DE 2024

9 de Julio de 2025

(- ReD De SALUD Delu

Salud CENTRO e.5.e.
Centro
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Q CONSORCIO HOSPITAL CALI

Reposicion del Hospital Primitivo Iglesias de la
Red de Salud del Centro E.S.E.

Contrato de Obra 1.05.03.001.2024 DE 2024

“REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS, DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO

Objeto DISTRITO SANTIAGO DE CALI "

Contratante RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E.

CONSORCIO HOSPITAL CALI- NIT: 201.862.169-2 )
Representante Legal: Ing. RODRIGO VALENCIA CHAVEZ

CONSORCIO RED SALUD CALI .
Representante Legal: ING. CARLOS AUGUSTO RIANO ZAMUDIO

Plazo de Ejecucion | Veinticuatro (24) meses

Contratista

Interventor

Fecha Acta de
Inicio

Martes, 1 de julio de 2025

(- ReD De SALUD Del

Salud CENTRO e.5.e.
Centro
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Q CONSORCIO HOSPITAL CALI

Reposicion del Hospital Primitivo Iglesias de la
Red de Salud del Centro E.S.E.

Confrato de 1.05.03.002.2024 DE 2024
Interventoria
“INTERVENTORIA INTEGRAL AL CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO LA REPOSICION
Objeto DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS, DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO DISTRITO
SANTIAGO DE CALL”
Contratante RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E
Contratista CONSORCIO RED SALUD CALI - NIT: 901.870.1 13—4~
Representante Legal: Ing. CARLOS AUGUSTO RIANO ZAMUDIO
Supervisora ANGELA MARIA CALERO MANDO

Plazo de Ejecucion | Veinticuatro (24) meses

Fecha Acta de

Inicio Martes, 1 de julio de 2025

(- ReD De SALUD Delu

Salud CeENTRO e.5.e.
Centro

7 P P




Q CONSORCIO HOSPITAL CALI

Reposicion del Hospital Primitivo Iglesias de la
Red de Salud del Centro E.S.E.
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Q CONSORCIO HOSPITAL CALI

Reposicion del Hospital Primitivo Iglesias de la
Red de Salud del Centro E.S.E.
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Planta Arquitegtonica Piso 1 CARRERA16 A - &
Escala 1:100

Planta primer piso

Servicios proyectados:

Farmacia

Ecografia

Citologias

Laboratorio

Partos (TPR, sala de partos,
recuperacion, consultorio de
embarazadas, monitoreo fetal)
Cuarto de gases medicinales. @
Rayos X

Mantenimiento
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7 P PP



Q CONSORCIO HOSPITAL CALI

Reposicion del Hospital Primitivo Iglesias de la
Red de Salud del Centro E.S.E.

,,,,,, iR Planta segundo piso
§EE e B i
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Q CONSORCIO HOSPITAL CALI

Reposicion del Hospital Primitivo Iglesias de la
Red de Salud del Centro E.S.E.

_g COMPARATIVO CAPACIDAD INSTALADA ACTUAL vs CAPACIDAD INSTALADA
© PROMOCION Y PREVENCION
T'U SERVICIO AMBIENTE ACTUAL PROPUESTO
"(;; Alteraciones del embarazo Consulforio 2 2
E Crecimiento y desarrollo Consultorio 1 1
gol Alterqmones.del desarrollo del Consultorio 0 !
© joven
.'g Citologia Consultorio 1 1
(&) Alteraciones del adulto mayor Consulforio 1 1
(© Vacunacion Consultorio 1 1
Q

Planificacion familiar Consultorio 1 1
0]
U Hipertension y diabetes Consultorio 1 1

(- ReD De SALUD Delu

Salud CeENTRO e.s.e.
Centro
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Q CONSORCIO HOSPITAL CALI

Reposicion del Hospital Primitivo Iglesias de la
Red de Salud del Centro E.S.E.

(]

©

E COMPARATIVO CAPACIDAD INSTALADA ACTUAL vs CAPACIDAD INSTALADA
-lg ATENCION INTRAHOSPITALARIA

c SERVICIO AMBIENTE ACTUAL PROPUESTO
O | Servicio de urgencias Consultorio 4 5
-g Observacion Camilla 9 9
O Hospitalizacién Camas 12 20
g Partos Camas de parto ] 1
©

O
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Q CONSORCIO HOSPITAL CALI

Reposicion del Hospital Primitivo Iglesias de la
Red de Salud del Centro E.S.E.

©

O COMPARATIVO CAPACIDAD INSTALADA ACTUAL vs CAPACIDAD INSTALADA
T'cg CONSULTA EXTERNA

'la; SERVICIO AMBIENTE ACTUAL PROPUESTO
- Consulta Médico .

5 General Consultorio 7 10
(o] Consulta Médica Consultorio 5 5
O Especializada >V

O Odontologia Consultorio 4 4
© Higiene oral Consultorio ] ]
o g

© Trabajo social Consultorio 2 2
@) Psicologia Consultorio 1 1

(- ReD De SALUD Delu

Salud CENTRO e.s.e.
Centro
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Q CONSORCIO HOSPITAL CALI

Reposicion del Hospital Primitivo Iglesias de la
Red de Salud del Centro E.S.E.

©

©

L

.9 COMPARATIVO CAPACIDAD INSTALADA ACTUAL vs CAPACIDAD INSTALADA
g APOYO DIAGNOSTICO

'_E SERVICIO AMBIENTE ACTUAL PROPUESTO
© Toma de muestras Consultorio 3 6
% Imdgenes diagnésticas Consultorio | 1
(] Ecografias Consultorio | ]
Q.

©

@)
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Reposicion del Hospital Primitivo Iglesias de la
Red de Salud del Centro E.S.E.
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Q CONSORCIO HOSPITAL CALI

Reposicion del Hospital Primitivo Iglesias de la
Red de Salud del Centro E.S.E.

Canales de atencion

Correo electrénico: sstconsorciohospitalcali@gmail.com

Horario de atencidn a la comunidad
Sdabados: 9:00 a.m. - 10:00 a.m.

(- ReD De SALUD Del

Salud CENTRO e.5.e.
Centro
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FORMATO DE RECEPCION PQRS




FORMATO DE RECEPCION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, | Cddigo:
Q - PR, SUGERENCIAS O DENUNCIAS - PQRSD Version:
' Fecha:
CORRESPONDENCIA pagina 1de 1
Fecha: | |
Marque con una X el tipo de solicitud: Consecutivo: | |

Peticion |:| Queja |:| Reclamo |:| Sugerencia |:| Denuncia |:| Felicitacion |:|

CTO: 1.05.03.001.2024. OBJETO: REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS, DE LA RED DE

SALUD DEL CENTRO DISTRITO SANTIAGO DE CALI

INFORMACION DE CIUDADANO

Nombres y Apellidos:

No. Documento de identidad:

Direccidn de residencia:

Barrio / vereda: Ciudad:

Teléfono Celular: Teléfono Fijo:

Correo Electroénico:

AUTORIZACION USO DE MEDIOS ELECTRONICOS: El ciudadano acepta y autoriza de manera expresa para que EIl CONSORCIO HOSPITAL CALI, envie
notificaciones, respuestas y demds comunicaciones relacionadas con su solicitud a través de medios electrénicos, informaticos (incluye correo electrénico, pagina
web, mensajes mdviles). SI__ NO___

DESCRIPCION DEL ASUNTO

(Hechos de manera cronoldgica y clara en los que se fundamenta su peticion, queja, reclamo, sugerencia, felicitacion o denuncia)

*si el espacio es insuficiente para realizar su solicitud, escriba al respaldo de la hoja.

ANEXOS:
1.
2.
3

FIRMA SOLICITANTE: No. DE DOCUMENTO:

Los datos personales se solicitan con el fin de dar respuesta al tema que le aqueja al ciudadano de manera oportuna y personalizada,
los cuales seran tratados conforme las politicas de tratamientos de datos y Ley 1581 de 2012.

Firma del Profesional Social Consorcio Hospital Cali:
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ANEXO 9

REGISTRO FOTOGRAFICO PRIMERA
SOCIALIZACION CON LA COMUNIDAD
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REGISTRO DE ASISTENCIA




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO —

REGISTRO DE ASISTENCIA

o AN RSP AL

AREA: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PLAN SOCIAL

FECHA: 9 de Julio de 2025

e e e e e e et

No. DE CONTRATO:1.05.03.001.2024 DE 2024

— e

OBJETO: REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS, DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO DISTRITO SANTIAGO DE CALL.”
CONTRATISTA: CONSORCIO HOSPITAL CAL) o

— — —

ERVENTOR: CONSORCIO RED SALUD CAU

e et —

SUPERVISOR: RED DE SALUD DEL CENTRO ESE . ———

— ——— —— -

TEMA: SOCIALUIZACION DEL INICIO DEL CONTRATO DE OBRA No. 1.05.03.001.2024, CUYO OBJETO ES "REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS, DE LA RED DE SALUD DEL
CENTRO DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI",
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO —

CONSORN
o IWRA mw REGISTRO DE ASISTENCIA

AREA: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PLAN SOCIAL

FECHA: 9 de Julio de 2025

No. DE CONTRATO:1.05.03.001.2024 DE 2024

OBJETO: REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS, DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO DISTRITO SANTIAGO DE CALL"
CONTRATISTA: CONSORCIO HOSPITAL CAL

=NTOR: CONSORCIO RED SALUD CALl

SUPERVISOR: RED DE SALUD DEL CENTROESE

TEMA: SOCIAUZACION DEL INICIO DEL CONTRATO DE OBRA No. 1.05.03.001.2024, CUYO OBJETO ES "REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS, DE LA RED DE SALUD DEL
CENTRO DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI".
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Varzon 0

F . 13401 5
1de !

o ANORA HOSPTAL G REGISTRO DE ASISTENCIA

AREA SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO « PLAN SOCIAL

FECHA: 9 de Jullo do 2025

No. DE CONTRATO:1.05.03.001.2024 DE 2024

OBJETO: REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS, DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO DISTRITO SANTIAGO DE CALL.”

CONTRATISTA: CONSORCIO HOSPITAL CAL

: CONSORCIOR ub CAU

SUPERVISOR: RED DE SALUD DEL. CENTRO ESE

TEMA: SOCIAUZACION DEL INICIO DEL CONTRATO DE OBRA No. 1.05.03.001.2024, CUYO OBJETO ES "REPOSICION DEL HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS, DE LA RED DE SALUD DEL
CENTRO DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI™.

ASISTENTES
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