s ( - ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA

Salud No. 1.02.131.2026
{ 25 de agosto de 2026) AEROHATION

. , ENSALUD

Cadige 53

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA — PTEP DE LA RED DE SALUD DEL
CENTRO E.S.E., Y SE ARTICULA CON'EL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL — PTEE 2026-2028, Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E, en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias, contempladas especialmente en el Decreto 1876 de
1994, Acuerdo Municipal No. 106 del 15 de enero de 2003 y Acuerdo de Junta Directiva 001
de 2003 del 25 de septiembre de 2003- Estatutos internos. Modificado por el Acuerdo 041
del 13 de septiembre del 2022 y atendiendo al procedimiento establecido en el Capitulo IV
del Acuerdo 1.102.2025 del 11 de Julio de 2025 por el cual se adopta el reglamento interno
de funcionamiento de la junta directiva y,

-

CONSIDERANDO i

Que por medio del Acuerdo No. 106 de enerc 15 de 2003, el Honorable Concejo de Santiago
de Cali, descentralizo la prestacién de servicios de salud de primer nivel de atencién del
municipio de Santiago de Cali, hoy Cali Distrito, mediante la creacion de las Empresas
Sociales del Estado, dentro de las cuales se encuentra la Red de Salud del Centro E.S.E.
M ] »

Que, la Red de Salud del Centro como Empresa Social del Estado del Municipio de Santiago
de Cali, constituye una categoria especial de Entidad Piblica descentralizada, con
personeria juridica, del orden Municipal, con patrimonio propio y autonomia administrativa,
reguladas por la Ley 100 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios.

‘ o~ . 5

Que el articulo 16 del Acuerdo Municipal 106 de 2003 sefiala las funciones de la Junta
Directiva de las Empresas Sociales del Estado y, en su numeral 1, le atribuye la de “formular
la politica general de la Empresa Social del Estado, sus planes y programas, de conformidad
con el Plan de Desarrollo del Municipio, el Plan Sectorial de Salud y su propio Plan de
Desarrollo”, competencia en cuyo ejercicio corresponde a este érgano superior de direccion
la adopcion de los programas institucionales de la entidad.

13

Que el arliculo 209 de la Constitucion Politica dispone que la funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de

igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.
r i‘ w0
Que la Superintendencia Nacional de Salud, mediante [a Circular Externa No.
2022151000000053-5 de 2022, impartio instrucciones generales relativas al Subsistema de
dministracién del Riesgo de Corrupcién, Opacidad y Fraude — SICOF y modificaciones a
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las Circulares Externas 018 de 2015, 009 de 2016, 007 de 2017 y 003 de 2018,
estableciendo, entre ofras disposiciones aplicables a sus vigilados, lineamientos
relacionados con la adopcion e implementacion de! Programa de Transparencia y Etica
Empresarial — PTEE.

Que, en cumplimiento de las referidas instrucciones impartidas por la Superintendencia
Nacional de Salud, la Junta Directiva de la Red de Salud del Centro E.S.E., mediante
Acuerdo No. 1.02.063.2023 del 13 de diciembre de 2023, adoptd el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, como instrumento institucional orientado a
fortalecer los mecanismos de prevencion, deteccion y gestién de los riesgos de corrupcion,
opacidad, fraude y soborno.

. Que, por ofra parte, el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 modifico el articulo 73 de la Ley

1474 de 2011 y establecid que cada entidad de! orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica — PTEP, con el propésito de promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear permanentemente los riesgos de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.
Que el Gobierno Nacional, mediante el Decreto 1122 de 2024, reglamenté el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de ia Ley 2195 de 2022, estableciendo
los lineamientos generales para el disefio, implementacion, seguimiento y actualizacion de
los Programas de Transparencia y Efica Pablica — PTEP por parte de las entidades
obligadas.

N ¥

Que el citado Decreto contempld una regla especial' para aquellas entidades ptiblicas que,

ademas de encontrarse obligadas a implementar el Programa de Transparencia y Etica

Publica — PTEP, pertenezcan a un sector en el cual la autoridad de inspeccién, vigilancia o

control competente haya establecido la obligacién de implementar un Programa de

Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, permitiendo implementar Gnicamente este

tltimo, caso en el cual se entendera cumplida la obligacion relacionada con el Programa de

¥

. ! Paragrafo 2 del articulo 2.1.4.4.1.1 del Decreta 1081 de 2015, adicionado por el articulo 2 del Decreto 1122 de 2024, las entidades
- obligadas a implementar un Programa de Transparencia y Etica Piiblica — PTEP que operen dentro de un mercado, industria o sectaren
el cual la autoridad de inspeccion, vigilancia y control exifa un Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, podran
implementar Unicamente el Programa Empresarial, entendiéndose cumplida con ello la obligacitn respecto del Programa Publico.
RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E.
Sede Administrativa - IPS Diego Lalinde - Cra. 12E # 50-18 B Villacolombia
Distrito £special de Santtago de Cali - Valle- PBX: (+57 602) 3120930
E-mail: atencionalusuario@saludcentro.gov.co - evaluacionymejora@saludcentro.gov.co - gerencia@saludecentro.qov.co Pag. 2




N ( PN » ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA

Salud " No.1.02.131.2026
Sentro { 25 de agosto de 2026)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA —~ PTEP DE LA RED DE SALUD DEL
’ CENTRO E.S.E., Y SE ARTICULA CON EL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL — PTEE 2026-2028, Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

Transparencia y Etica Publica — PTEP, siempre que el Programa Empresarial incorpore los
contenidos y elementos que resulten aplicables conforme al marco normativo vigente.
, ; - -

Que la Superintendencia Nacional de Saiud, mediante las Circulares Externas 0007 de
2017, 000003 de 2018, 0004 de 2018 y 2022151000000053-5 de 2022, impartié a sus
‘entidades vigiladas instrucciones para la implementacion de mejores practicas
organizacionales y para la formulacién, adopcién, implementacion,  seguimiento y
actualizacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE '

Que la Red de Salud del Centro E.S.E. se encuentra comprendida en el supuesto
anteriormente descrito, toda vez que, por una parte, ostenta la naturaleza de entidad publica
del orden municipal y, por otra; se encuentra sometida a la inspeccién, vigilancia y control
de la Superintendencia Nacional de Salud, autoridad sectorial bajo cuyas instrucciones la
Entidad adopté previamente su Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.

Que, en consecuencia, no resulta necesario establecer dos programas institucionales
independientes o paralelos, sino actualizar el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial — PTEE actualmente existente, incorporando y armonizando en este los
componentes, estandares y lineamientos aplicables de! Programa de Transparencia y Etica
Plblica — PTEP, de manera que la Entidad dé cumplimiento integral y articulado tanto a las
disposiciones sectoriales impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud como a las

- obligaciones previstas para las entidades pubhcas en materia de transparencia, lntegndad
y lucha contra la corrupcion. )
Que en desarrollo de lo anterior, al interior de la entidad se adelant6 el proceso técnico de
T actualizacion y articulacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial ~'PTEE
2026-2028, armonizado con los estandares del Programa de Transparencia y Etica Publica
— PTEP, con el propésito de compilar de manera integral las normas internas, principios,
valores, lineamientos, responsabilidades, controles, canales y mecanismos de seguimiento
orientados a prevenir, detectar, gestionar, mitigar y corregir los riesgos de corrupcion,
opacidad, fraude, soborno, conflictos de interés e integridad publica.

% Quie el documento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE 2026-2028,

1 'resultado de! referido proceso técnico, desarrolla su introduccion, los objetivos, general y
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especificos, el alcance, el marco legal y nomativo, el enfoque diferencial, los conceptos
generales, los recursos, el desarrollo del Programa en dieciséis (16) componentes y su
mecanismo de actualizacidn, texto que se incorpora integramente en Ia parte resolutiva del
presente Acuerdo. . - .

Que dicho Programa constituye un instrumento institucional de gestion preventiva y de
control que fortalece la transparencia, la élica institucional, la cultura de legalidad, Ia
confianza de los grupos de valor y de interés y el cumplimiento de los fines misionales de la
entidad, en condiciones de ética, fransparencia, responsabilidad y legalidad.

.. Que corresponde a la Junia Directiva, como érgano superior de direccion, aprobar el referido
Programa y sus actualizaciones, asi como conocer los informes relacionados con su
implementacion, seguimiento y evaluacion, debiendo constar tales decisiones por escrito en
el acta respectiva. . 7 .

Que, en mérito de lo expuesto, la Junta Directiva,
. ACUERDA:
CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION. Adoptar el Programa de Transparencia y Ftica Publica
— PTEP de la Red de Salud del Centro E.S.E., articulado con la actualizacion del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE 2026-2028, como instrumento institucional
rector en materia de transparencia, ética, integridad publica y prevencién de los riesgos de
corrupcion, opacidad, fraude, sobomo y conflictos de interés, cuyo texto se incorpora
.~ integramente en el presente Acuerdo, conforme a los capitulos y articulos siguientes.

ARTICULO SEGUNDO. OBJETO. El Programa tiene por objeto definir e implementar el
conjunto de lineamientos, politicas, responsabilidades, controles, mecanismos e
instrumentos institucionales que permitan prevenir, detectar, gestionar, mitigar y corregir
riesgos de corrupcidn, opacidad, fraude, soborno, conflictos de interés e integridad publica
en la Red de Salud del Centro E.S.E. fortalemendo la transparencia, la ética institucional,

Itura de legalidad, la confianza de los grupos de valor y el cumplimiento de los fines
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" misionales de la entidad ) .
ARTICULO TERCERO OBJETIVOS ESPECIFICOS En desarrollo de su objeto, el
Programa persigue los siguientes objetivos especuf cos:

1. Establecer lineamientos institucionales de conducta ética, transparencia, integridad
ptblica y cultura de legalidad, aplicables a servidores publicos, contratistas,
colaboradores, miembros de Junta Direciiva, proveedores, terceros y demas grupos

X de interés de la Red de Salud del Centro E.S.E. t
1 2. ldentificar, valorar, controlar, monitorear y actualizar los riesgos de corrupcion,
' opacidad, fraude, sobomo, conflictos de interés e integridad publica que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, la confianza ptiblica, la
prestacion de los servicios de salud y la proteccion del interés general.

3. Definir roles, responsabilidades y mecanismos de coordinaci6n institucional para la

administracion, implementacion, seguimiento, -evaluacion y mejora continua del
b Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE. ! L

4. Fortalecer la gestion prevenhva de conflictos de interés, impedimentos y recusaciones,
mediante 'la definicion de rutas, responsables, formatos, criterios de analisis,
mecanismos de decision y acciones de seguimiento.

5. Incorporar medidas 'de debida diligencia orientadas al conocimiento, andlisis y
seguimiento de servidores publicos, contratistas, proveedores, contraparies,

* Perscnas Expuestas Pohtlcamente - PEP aliados y terceros relacionados con la
entidad. ' {

6. Disponer canales seguros, com" denciales, accesibles y trazables para la presentacion

“+ de denuncias, reportes, ‘consuitas o alertas relacionadas con posibles actos de
corrupcion, opacidad, fraude, soborno, conflictos de interés o incumplimientos del
Programa.

7. Promover medidas de proteccién ai denunciante y de fratamiento adecuado de las
actuaciones ilegales, sospechosas o contrarias a la ética, ‘la transparenma la
integridad ptiblica y los lineamientos del PTEE.

8 Fortalecer la transparencia activa, el acceso a la informacion piblica, el lenguaje claro,
el relacionamiento con grupos de valor y grupos de interés, la partlmpacmn
ciudadana, el didlogo y la corresponsabilidad institucional. 2

v Y 9, Desarrollar acciones de capacitacion, comunicacion y somahzacxon[que penmtan la

W
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apropiacién del PTEE, del Cdédigo de Integridad, de los canales de denuncia, de la
gestion de riesgos, de la prevencion de conflictos de interés y de los deberes
asociados a [a transparencia institucional. .

10. Establecer mecanismos de seguimiento, indicadores, evaluacion periddica, informes,
acciones de mejora y actualizacion del Programa, que permitan verificar su
implementacion, efectividad y alineacién con el marco normativo aplicable. |

ARTICULO CUARTO. ALCANCE. El Programa aplica a todos los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo, evaluacion y control de la entidad, asi como a sus sedes
administrativas, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPS, puntos de atencion,
unidades funcionales y demas espacios fisicos o virtuales en los que se desarrolien
actividades institucionales.

(S

El Programa cobija a los miembros de la Junta Directiva, Gerencia, servidores ptiblicos,
. " trabajadores oficiales, contratistas, colaboradores, proveedores, aliados, terceros, usuarios,
familias, cuidadores, veedurias, grupos de valor, grupos de interés y deméas personas
naturales o juridicas que tengan relacién directa o indirecta con la entidad, en aquello que

.. Tesulte aplicable conforme a su vinculo, rol, responsabilidad o interaccion institucional.

El PTEE cubre las actuaciones, decisiones, procedimientos, relaciones y actividades
institucionales asociadas a la prevencion, deteccion, gestion, mitigacién y correccion de
riesgos de corrupcion, opacidad, fraude, sobomo, conflictos de interés e integridad publica,
asi como la promocion de la ética institucional, la transparencia, la cultura de legalidad, la
debida diligencia, el acceso a la informacion priblica, los canales de denuncia, la proteccién
al denunciante, la capacitacién, el seguimiento, la evaluacion y la mejora continua del
Programa. - - »
El alcance del Programa inicia con la identificacién de necesidades, riesgos, brechas
normativas, condiciones institucionales, grupos de interés y situaciones que puedan afectar
la transparencia, la ética, la integridad publica o la confianza en la entidad. Comprende la
definicion de [ineamientos, responsabilidades, controles, procedimientos, canales,
instrumentos, indicadores, acciones de capacitacion, mecanismos de seguimiento y
edidas de mejora requeridas para su implementacion.

*
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El alcance finaliza con la divulgacién, implementacion, seguimiento, evaluacion periddica y
actualizacién del Programa, incluyendo la adopcién de acciones correctivas, preventivas o
<1de mejora derivadas de la ‘materializacion de riesgos, reportes recibidos, cambios
normativos, auditorias, recomendaciones de Control Interno, requerimientos de entes de
mspeccxon wgllanma y control o necesidades institucionales identifi cadas .
5
PARAGRAFO El PTEE no sustituye las competencias legales, disciplinarias, fiscales,
penales, administrativas, contractuales o de control intemo que correspondan a las
autoridades, dependencias o instancias competentes. Tampoco reemplaza los sistemas,
subsistemas, politicas o procedimientos institucionales existentes, tales como SICOF,
SARLAFT, Sistema Integrado de Gestion del Riesgo, Control Interno, Gestién Juridica,
Gestion Contractual, Talento Humano, Atencién al Usuario, Seguridad de la Informacion o
Gestién Documental; por el contrario, se articula con estos instrumentos para fortalecer la
prevencion, deteccion, gestion y seguimiento de los riesgos asociados a la transparencia,
la ética, la integridad pGblica y la proteccién del interés general.

r}‘ b

ARTICULO QUINTO. FUNDAMENTO NORMATIVO. Ef Programa se sustenta, entre otras,
en las siguientes disposiciones, asi como en las normas que las modifiquen, adicionen,
complementen o desarro!len

1. Ley 599 de 2000, por el cual se expide el Cédigo Penal.

2. Ley 1474 de 2011, por el cual se dictan normas crientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion piblica

3. Ley 2195 de 2022, Por la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,

. prevencién y lucha conira la corrupcion y se dictan ofras disposiciones. *

4. Ley 1778 de 02 de febrero de 2016, por la cual se dictan normas sobre la
responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcién transnacional y se
dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion |

5. Circular Externa 0007 de 2017, por la cual se profundizan las instrucciones generales
para la implementacion de mejores practicas organizacionales — Codigo de Conducta

+ y de Buen Gobierno EPS, EMP y SAP. Y

8. Circular Externa 000003 de 2018, por medio de la cual se imparten instrucciones
* generales para la implementacion de mejores préacticas organizacionales - codigo de

[ %
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conducta y de buen gobiemo IPS de los grupos C1y C2.

7. Circular Externa 0004 de 2018, por la cual se imparten instrucciones generales
relativas al cédigo de conducta y de buen gobiemo organizacional, el sistema
integrado de gestion de riesgos y a sus subsistemas de administracion de riesgos.

8. Circular Externa 53-56 de 2022, por la cual se imparten lineamientos respecto al
programa de transparencia y ética empresarial, modificaciones a las circulares
externas 007 de 2017 y 003 de 2018 en lo relativo a la implementacion de mejores
practicas organizacionales — cadigo de conducta y de buen gobiemo.

9. Decreto 1122 de 2024 por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado el articulo 31 de la ley 2195 de 2022, en io relacionado con los programas
de transparencia y ética ptblica. . .

ARTICULO SEXTO.-ENFOQUE DIFERENCIAL. La Red de Salud del Centro se dedica a
prestar servicios de salud integrales que abarcan desde la promocion de la salud y la
prevencién de enfermedades, hasta el diagnostico oportuno, el tratamiento integrat y los
procesos de rehabilitacion basada en comunidad, bajo un enfoque de gestion estratégica
del riesgo y con un compromiso permanente hacia la seguridad de! paciente. ;

La institucion garantiza un frato humanizado, digno y respetuoso a todas las personas, sin
ningun tipo de discriminacién por orientacién sexual, identidad de género, raza, creencias
religiosas, ideologia politica, nivel educativo, edad, origen cultural, condicion
socioecondmica o cualquier tipo de diversidad funcional (auditiva, visual, fisica, intelectual,
psicosocial o multiple).

Asimismo, la Red implementa una gestién administrativa eficiente, basada en la planeacion
estratégica, el cumplimiento normativo y la optimizacion de procesos, asegurando que los
procedimientos internos sean claros, oportunos y alineados con los objetivos institucionales.
Esto garantiza una adecuada articulacion entre dreas, la trazabilidad documental y el
cumplimiento de los estandares de calidad en cada uno de los servicios.

De manera complementaria, se promueve una gestion financiera responsable y sostenible,
orientada a la ejecucion eficiente y transparente de los recursos econémicos. Esto permite

. fortalecer la infraestructura fisica, garantizar el acceso a insumos y tecnologias de alta
%yidad, y respaldar la continuidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud.

-
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DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

En todas sus actuaciones, la institucion fomenta el respeto y la defensa de los derechos y

- deberes de pacientes, familiares, colaboradores y proveedores, priorizando la equidad, la
inclusion, el trato digno y la corresponsabilidad como pilares fundamentales de su modelo
de atencion. i

.ARTICULO SEPTIMO. DEFINICIONES: Para la interpretacién y aplicacion del presente
Acuerdo se atenderan los siguientes conceptos: ¢

= " - % ! -

Acceso a Ia informacién pablica: Derecho que tienen las personas a conocer, consultar y
obtener informacién pudblica en poder de la entidad, salvo las excepciones legales
aplicables. En el marco del PTEE, se relaciona con la transparencia activa, la publicacion
de informacion institucional y ia disponibilidad de informacion clara, oportuna y comprensible

para los grupos de valor y grupos de interés. i

-
-

Actuacién sospechosa: Conducta, hecho, sifuacidn o comportamiento que, por sus
caracteristicas, inconsistencias, falta de"justificacion, opacidad o posible afectacion al
interés general, puede indicar {a existencia de un riesgo de corrupcién, opacidad, fraude,
soborno, conflicto de interés o incumplimiento de los lineamientos det PTEE. = - .
- H bt

Canal de denuncia: Medio fisico, virtual, telefénico, escrito o presencial dispuesto por la
entidad para recibir denuncias, reportes, consultas o alertas relacionadas con posibles actos
de corrupcién, opacidad, fraude, soborno, conflictos de interés, incumplimientos éticos o
situaciones contrarias a la transparencia institucional '

. - ‘
Caodigo de Integridad: Instrumento que retine los valores y comportamientos esperados de
los servidores publicos, contratistas y colaboradores de la entidad, orientando su actuacion
hacia la honestidad, el respeto, el compromiso, la diligencia, la justicia y demas pnnCIplOS
que promuevan la integridad publica y la confianza institucional.

-

-

Colaborador: Persona natural que, independientemente de la modalidad de vinculacion,
presta servicios, desarrolla actividades o participa en procesos institucionales de la Red de
Salud del Centro E.S.E., incluyendo servidores ptblicos, trabajadores oficiales, contratistas,
Q(practlcantes pasantes y demas personas que apoyen la gestion institucional.

e K
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Confidencialidad: Deber de proteger la informacidon conocida en el marco de la gestion
institucional, especialmente aquella relacionada con denuncias, reportes, investigaciones,
datos personales, conflictos de interés, informacion reservada o clasificada y demés asuntos
que, por su naturaleza, requieran tratamiento restringido conforme a la ley. >

Conflicto de interés: Situacidn en la cual el interés particular, directo o indirecto, de un
servidor publico, contratista, colaborador o tercero puede interferir, o parecer interferir, con
el cumplimiento imparcial, objetivo y transparente de sus funciones, obligaciones,
decisiones o actuaciones instifucionales. - ’

Contratista: Persona natural o juridica vinculada a la entidad mediante contrato de
prestacion de servicios, suministro, obra, consultoria, apoyo a la gestion u otra modalidad
contractual, que debe observar los lineamientos éticos, de transparencia, integridad y
cumplimiento definidos en el PTEE, segtin el alcance de su relacién contractual.

Corrupcién: Uso indebido del poder, cargo, funcién, recurso, informacién o posicion
institucional para obtener beneficios particulares, propios o de terceros, en detrimento dei
interés general, la transparencia, la legalidad, la confianza publica o el cumplimiento de los
fines del Estado.

Debida diligencia: Conjunto de acciones, verificaciones, analisis y controles orientados a
conocer, evaluar y hacer seguimiento a servidores publicos, contrafistas, proveedores,
aliados, terceros, confrapartes y Personas Expuestas Politicamente — PEP, con el fin de
prevenir riesgos de corrupcion, opacidad, fraude, sobomo, conflicto de interés, lavado de
activos, financiacién del terrorismo u otros riesgos asociados.

=
k4

Denuncia: Comunicacidon mediante la cual una persona informa a la entidad sobre la posible
ocurrencia de un hecho iregular, ilegal, antiético, fraudulento, corrupto, contrario a la
transparencia institucional o presuntamente asociado a corrupcién, opacidad, fraude,
soborno, confiicto de interés o incumplimiento del PTEE. )

t
Denunciante: Persona natural o juridica que presenta una denuncia, reporte, alerta o
jnformacion relacionada con posibles actos de corrupcién, opacidad, fraude, soborno,
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conflictos'de interés, incumplimientos éticos o situaciones contrarias a los lineamientos del
PTEE. 1 3 i

Estado Abierto: Modelo de gesfién publica orientado a fortalecer la transparencia; la
participacion ciudadana, la rendicion de cuentas, la colaboracion, la innovacion ptblica, el
acceso a la informacién y la comresponsabilidad entre la entidad, la ciudadania y los
diferentes grupos de valor y grupos de interés. i

Fraude: Acto intencional de engafio, ocultamiento, manipulacion, falsificacion, simulacion o
uso indebido de informacién, documentos, recursos, bienes, sistemas o procedimientos, con
el propésito de obtener un beneficio indebido o causar perjuicio a la entidad, a terceros o al
interés general. - - %
i
Gestion del riesgo: Proceso sistematico mediante el cual la entidad identifica, analiza,
valora, trata, monitorea, comunica y revisa los riesgos que pueden afectar el cumplimiento
de sus objetivos institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcién, opacidad, fraude,
sobomo, conflictos de interés e integridad piblica. . 4
T i

Grupo de interés: Persona, grupo, organizacién o entidad que puede afectar o verse
afectada por las decisiones, actividades, servicios, resultados o actuaciones de la Red de
Salud del Centro E.S.E., incluyendo proveedores, contratistas, aliados,’ organismos de
control, veedurias, entidades piiblicas, gremios y comunidad en general.

Grupo de valor: Persona, comunidad, usuario, familia, cuidador, organizacion o poblacién
destinataria de los bienes, servicios, framites o actuaciones de la entidad, especialmente los
usuarios de los servicios de salud y sus redes de apoyo. 4 -
Impedimento: Manifestacion formal realizada por un servidor: publico, contratista o
colaborador cuando advierte que se encuentra inmerso en una situacién que puede afectar
su imparcialidad, independencia, objetividad o ftransparencia irente a una decision,
actuacion, tramite, contrato, supervision, evaluacion o gestion institucional.

- integridad piblica: Actuacién coherente con los valores, principios, normas y finalidades
| servicio ptblico, orientada a privilegiar el.interés general, prevenir la corrupcion,
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fortalecer la confianza ciudadana y promover comporiamientos éticos, responsables y
transparentes.

Matriz de riesgos: Herramienta mediante la cual se identifican, describen, analizan,
valoran, priorizan y controlan ios riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, incluyendo los riesgos de corrupcion, opacidad, fraude, soborno, conflictos
de interés e integridad publica. C )

Oficial de Cumplimiento: Servidor o responsable designado por la entidad para
administrar, coordinar, hacer seguimiento, promover la implementacion, evaluar y reportar
el desamrollo del PTEE, de conformidad con las funciones, responsabilidades,
incompatibilidades, inhabilidades y condiciones establecidas por la entidad y el marco
normativo aplicable.

Opacidad: Falta de claridad, transparencia, trazabilidad, publicidad, oportunidad o
disponibilidad de la informacién o de las actuaciones institucionales, que puede dificultar e!
control, la rendicién de cuentas, la participacion ciudadana o la identificacién de posibles
irregularidades.

‘

Persona Expuesta Politicamente — PEP: Persona natural que, por razén de su cargo,
funcién publica, grado de responsabilidad, poder de decision, manejo de recursos piiblicos,
influencia o exposicion publica, puede representar un mayor nivel de riesgo frente a
situaciones de corrupcion, soborno, conflicto de interés, lavado de activos, financiacion del
terrorismo u otros riesgos asociados, conforme a la normativa vigente.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE: Instrumento institucional
mediante el cual la Red de Salud del Ceniro E.S.E. establece lineamientos, politicas,
responsabilidades, controles, procedimientos, canales, mecanismos de seguimiento y
acciones orientadas a prevenir, detectar, gestionar, mitigar y corregir riesgos de corrupcion,
opacidad, fraude, soborno, conflictos de interés e integridad publica.

Programa de Transparencia y Etica Ptiblica— PTEP: Instrumento de planeacion y gestion
mediante el cual las entidades publicas desarrollan acciones para promover Ia
ransparencia, la ética plblica, la integridad, la lucha contra la corrupcién, el acceso a la
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mformac;on la participacién ciudadana, la rendicién de cuentas y [a cultura de legalidad,
conforme al marco normativo aplicable. -

Proteccion al denunciante: Conjunto de medidas orientadas a preservar la
confidencialidad, seguridad, integridad y no represalia frente a las personas que presenten
denuncias, reportes, alertas o informacion sobre posibles irregularidades, actos de
corrupcion, opacidad, fraude, sobomo conflictos de lnteres o incumplimientos del PTEE
Recusacién: Solicitud presentada por un tercero para que un servidor publico, contratlsta
o colaborador se aparte de conocer, intervenir o decidir en una actuacion, tramite, contrato,
supervision, evaluacion o gestion institucional, por considerar que existe una situacion que
puede afectar su imparcialidad, independencia, objetividad o transparencia.

ot
i

;
Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omision, se use indebidamente el

-poder, los recursos,‘la informacion, la funcion o la posicién institucional para obtener un
beneficio particular, propio o de un tercero, afectando el mteres general la legalidad, la
transparencia o la confianza publica.

Riesgo de integridad publica: Posibilidad de que se presenten comportamientos,
decisiones, omisiones o actuaciones contrarias a los valores del servicio publico, fa ética
institucional, la transparenma “la imparcialidad,: la legalidad o la proteccién de! interés
general. 4
E t i - B

Sobomo: Ofrecimiento, promesa; entrega, solicitud, aceptacion o recepcion de dinero,
dadivas, beneficios, favores, ventajas o cualquier otra utilidad indebida, directa o indirecta,
con el proposito de influir en una decisién, actuacion, tramite, contrato, sennclo gestion o

resuitado institucional. ¥

Tercero: Persona natural o juridica que, sin hacer parte de la estructura interna de la
» entidad, tiene relacién directa o indirecta con la Red de Salud del Centro E.S.E., tales como
' proveedores contratistas, aliados, usuarios, veedurias, entidades publicas, operadores
cooperantes gremios, orgamzacmnes sociales 0 comunidad en general. ,
- k4 3

%ransparencla activa: Obligacién de la entidad de publicar’y mantener disponible
N
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informacién publica relevante, clara, actualizada, accesible y comprensible, sin necesidad
de que medie solicitud previa por parte de la ciudadania o de los grupos de interés.

Trazabilidad: Capacidad de identificar, reconstruir y verificar el origen, tramite,
responsables, decisiones, soportes, tiempos y resultados de una actuacién, procedimiento,
reporte, denuncia, control o gestion institucional. . :
4 r (.

ARTICULO OCTAVO. RECURSOS. La ejecucion del Programa requiere la participacién del
talento humano responsable de la administracién, coordinacién, implementacion,
seguimiento 'y evaluacion del Programa, especialmenie el Oficial de Cumplimiento, la
Gerencia, los lideres de proceso y las dependencias que intervienen segtn sus
competencias. Asi mismo, requiere recursos tecnolégicos, fisicos y documentales tales
como equipos de computo, sofiware institucional, correo electrénico, sisiemas de
informacién, herramientas ofimaticas, repositorios documentales, medjos de comunicacion
institucional, espacios de reunion, oficinas, mobiliario, formatos, matrices, actas, informes y
demas soportes necesarios para garantizar la trazabilidad, conservaciéon de evidencias,
divulgacion y seguimiento del PTEE. .

i

CAPITULO II. DESARROLLO DEL PROGRAMA - :

ARTICULO NOVENO. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA. El desarrollo del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial — PTEE de la Red de Salud de! Centro E.S.E. se
estructura a partir de componentes que permiten organizar, de manera integral y operativa,
los lineamientos, politicas, , responsabilidades, controles, procedimientos, canales,
mecanismos de seguimiento y acciones institucionales orientadas a prevenir, detectar,
gestionar, mitigar y corregir riesgos de corrupcién, opacidad, fraude, soborno, conflictos de
interés e integridad publica. .

. En atencion a la naturaleza juridica de la entidad, su pertenencia al sector salud y su
condicion de entidad vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud, el PTEE constituye
el instrumento principal en materia de transparencia y ética empresarial. No obstante, en su
calidad de entidad publica, el Programa se armoniza con los esténdares del Programa de
-\ Transparencia y Etica Puablica — PTEP, incorporando acciones orientadas a promover la
ifransparencia, la ética piiblica, la integridad, la lucha contra la corrupcion, el acceso a la

REDDE SALUD DEL CENTROE.S.E.
Sede Administrativa - IPS Diego Lafinde - Cra. 12E # 50-18 B/ Villacolombia
Distrito Especial de Santiago de Cali - Valle- PBX: (+57 602) 3120930

E-mail: atencionalusuario@saludcentro.qov.co - evaluacionymeiora@saludeentro.gov.co - gerencia@saludcentro.gov,co Pag.




' ,,( s ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA

Salud - 4 No.1.02.131.2026
Lentro (25 de agosto de 2026) '

*

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA — PTEP DE LA RED DE SALUD DEL
. CENTRO E.S.E., Y SE ARTICULA CON EL PROGRAMA DE
' TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL - PTEE 2026-2028, Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

* informacién, la participacion ciudadana, ia rendicion de cuentas, la cultura de legalidad y el
relacionamiento con los grupos de valor y grupos de interées. - 4

En consecuencia, el presente desarrollo infegra los elementos propios del PTEE exigidos
por la Superintendencia Nacional de Salud con los componentes iransversales y
programaticos del PTEP que resultan aplicables a la entidad, evitando duplicidades
documentales y fortaleciendo la capacidad institucional para gestionar los riesgos asociados
a la transparencia, la ética, la integridad publica y la proteccion del interés general.”

El presente capitulo constituye el eje operativo del Programa y desarrolla los elementos
necesarios para su implementacion, seguimiento, evaluacién y mejora continua. “
- - = b} P
En consecuencia, el Programa se estructura en los componentes que se desarrollan en los
~ articulos siguientes del presente Capitulo. e -
3 ¥ T, I
ARTICULO "'DECIMO. MARCO GENERAL Y ARTICULACION INSTITUCIONAL DEL
PROGRAMA. El Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE de la Red de
Salud del Centro E.S.E. es el instrumento institucional mediante el cual la entidad establece
los lineamientos, politicas, responsabilidades, controles, procedimientos, canales,
- 'mecanismos de seguimiento y acciones orientadas a prevenir, detectar, gestionar, mitigar y
corregir riesgos de corrupcion, opacidad, fraude, soborno, conflictos de interés e integridad
publica. o .
El PTEE hace parte de las politicas de Gobierno Organizacional de [a entidad y se articula
con el Sistema Integrado de Gestién del Riesgo, el Subsistema de Administracion del Riesgo
de Corrupcion, Opacidad, Fraude y Sobomo — SICOF, el Sistema de Control Interno, el
< Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el Cadigo de Integridad, las politicas
*institucionales de transparencia y los demas instrumentos internos relacionados con la ética,
la legalidad, Ia gestion del riesgo y el buen gobierno. "

. - . * i

. :

El Programa se fundamenta en el reconocimiento de que la gestion ética, transparente e
integra no se limita al cumplimiento formal de normas, sino que exige la definicion de reglas
- claras de conducta, responsabilidades institucionales, controles efectivos,imecanismos de
s reporte, seguimiento documentado, acciones de formacion y mejora continua, que permitan

RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E. '
Sede Administrativa - IPS Diego Lalinde - Cra. 12E # 50-18 B/ Villacolombia
Distrito Especial de Santiago de Cali - Valle- PBX: (+57 602) 3120930
E-mail: atencionalusuario@saludeentro.gov.co - evaluacionymejora@saludcentro.qov.co - gerencia@saludcentro.gov.co Pag.

4

El




ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA
 Ca

Scalug No. 1.02.131.2026
oL LA (25 de agosto de 2026)  p—

ENALLD
....... Cddigo 53

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP DE LA RED DE SALUD DEL
CENTRO E.S.E., Y SE ARTICULA CON EL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL - PTEE 2026-2028, Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

proteger el interés general, los recursos piiblicos, la confianza ciudadana y el cumplimiento
de los fines misionales de la entidad. ' v v
En este sentido, el PTEE se orienta a consolidar una cultura institucional basada en la
transparencia, la integridad publica, la legalidad, la corresponsabilidad, la prevencién del
riesgo y el rechazo a cualquier practica que pueda afectar la ética institucional, Ia prestacion
de los servicios de salud, la reputacion de la entidad o la confianza de los usuarios, familias,
cuidadores, servidores piiblicos, contratistas, proveedores, organismos de control y demés
grupos de valor y grupos de interés.

Si bien el PTEE corresponde al instrumento sectorial exigido a las entidades vigiladas por
la Superintendencia Nacional de Salud, su actualizacién incorpora los elementos aplicables
del Programa de Transparencia y Etica Piblica — PTEP, en especial aquellos relacionados
con la promocion de la transparencia, la ética publica, la integridad, Ia lucha contra la
corrupcion, el acceso a la informacioén piblica, la participacion ciudadana, la rendicion de
cuentas, la cultura de legalidad, el Estado Abierto, la gestion preventiva de conflictos de
interés, la debida diligencia, los canales de denuncia, ia proteccién al denunciante, la
formacion, la comunicacion, el seguimiento, la auditoria y la mejora continua.

Ei Programa tiene caréacter preventivo, dinamico, participativo y de mejora continua. Por ello,
su implementacién requiere la participacién coordinada de la Junta Directiva, la Gerencia,
el Oficial de Cumplimiento, los lideres de proceso, las dependencias responsables, los
servidores publicos, contratistas, colaboradores y demas actores relacionados con la
entidad, de acuerdo con sus competencias, funciones, obligaciones y nivel de interaccion
institucional.

La aplicacién del PTEE debe reflejarse,en las decisiones, actuaciones, procesos,
procedimientos, relaciones contractuales, gestidn de riesgos, manejo de informacion,
atencion a usuarios, relacionamiento con terceros, actividades de capacitacién, canales de
denuncia, mecanismos de seguimiento y acciones de mejora que adelante la Red de Salud
del Centro E.S.E. en desarrollo de su misién institucional. . .

En consecuencia, esta actualizacion del PTEE se constituye en una herramlenta de
ireccion, prevencion, control y seguimiento, orientada a fortalecer la ética institucional, la
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DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

transparencia, la integridad publica, la confianza ciudadana, la proteccion del interés general
y la gestién responsable de los recursos ptblicos en el marco de la prestacion de servicios

“ Ld

* ARTICULO DECIMO PRIMERO. APROPIACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y

DECLARACION INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA, ETICA E INTEGRIDAD. La Red
de Salud del Centro E.S.E., como Empresa Social del Estado prestadora de servicios:de
salud, declara su compromiso institucional con la transparencia, la ética, la integridad
pliblica, la legalidad, la prevencion de la corrupcion, la proteccion del interés general y la
garantia del derecho fundamental a la salud, como principios orientadores de su gestion
administrativa, asistencial, financiera, contractual, mlsmnal y de relamonamzento con los
grupos de valor y grupos de interés. s
5 = ) %

Esta declaracién se armoniza con el Cédigo de Integridad de la Red de Salud del Centro
E.S.E., el cual constituye una guia para orientar las actuaciones de los servidores pablicos
y colaboradores de la entidad, cualquiera que sea su forma de vinculacion, fortaleciendo
una cultura organizacional basada en el servicio, la integridad, la transparencia y el rechazo
a la corrupcion. g

! ) T i
En coherencia con dicho Cédigo, el PTEE adopta como referentes de actuacion los valores
institucionales de honestidad, respeto, compromiso, innovacion, responsabilidad, vocacion
de servicio, inclusion, diligencia y justicia, los cuales deben reflejarse en las decisiones,
actuaciones, procesos, procedimientos, controles, reportes, canales de denuncia,
mecanismos de’ segu:mlento y acciones de mejora que se desarrollen en el marco del
Programa.

*og i

Asi mismo, el PTEE se articula con los principios de autoconirol, autorregulacion y
autogestion, entendidos como capacidades institucionales y personales para evaluar el
propio trabajo, aplicar normas y procedimientos, identificar desviaciones, adoptar
correctivos, coordinar acciones y fortalecer el mejoramiento continuo en la gestion publica.

.
i A

Con fundamento en estos valores y principios, la Red de Salud del Centro E.S.E. rechaza

cualquner conducta, practica, omision o actuacion que pueda configurar o favorecer riésgos
e corrupcion, opacidad, fraude, soborno, confiicto de interés, uso indebido de informacion,
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aprovechamiento irregular de la funcion publica, trato preferencial, discriminacion, abuso de
poder, desviacidon de recursos ptblicos o afectacion de la confianza institucional. 3

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. ARTICULACION ENTRE EL PTEE Y EL PTEP. La Red
de Salud del Centro E.S.E., por su naturaleza de Empresa Social del Estado del sector salud

~ ¥y por encontrarse sometida a inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia
Nacional de Salud, adopta el PTEE como instrumento principal en materia de transparencia
y ética empresarial.

« No obstante, en su- condicién de entidad publica, el Programa se ammoniza con los
estandares del Programa de Transparencia y Etica Pudblica — PTEP, incorporando los
elementos relacionados con transparencia, integridad ptiblica, cultura de legalidad, gestién
preventiva de conflictos de interés, debida diligencia, canales de denuncia, proteccion al
denunciante, acceso a la informacion publica, Estado Abierto, capacitacién, seguimiento,
evaluacion y mejora continua.

Esta articulacion permite integrar en un solo instrumento institucional las exigencias
sectoriales del PTEE y los estandares publicos del PTEP, evitando duplicidades
documentales y fortaleciendo la gestién preventiva de riesgos asociados a la ética, la
transparencia y la integridad institucional.

5.

La articulacién entre el PTEE y el PTEP se desarrolla bajo los siguientes criterios:
i k]

a. Instrumento principal: el PTEE se mantiene como el documento rector de la entidad
en materia de transparencia, ética empresarial, prevencién de riesgos de corrupcién,
opacidad, fraude y soborno.

b. Armonizacién normativa: el PTEE incorpora los estandares aplicables del PTEP, de

4 acuerdo con el Decreto 1122 de 2024, la Ley 2195 de 2022 y demas normas
relacionadas con transparencia, integridad ptiblica y lucha contra la corrupcion.

c. Enfoque basado en riesgos: el Programa articula la gestion de riesgos de corrupcién,
opacidad, fraude, soborno, conflictos de interés e integridad puiblica con el Sistema

v . Integrado de Gestion del Riesgo, el SICOF y los demas sistemas o subsistemas
instifucionales aplicables.

d. Integridad piiblica y cultura de legalidad: el PTEE se armoniza con el Cédigo, de

Y
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Integridad institucional, la Politica de Integridad Ptblica y el Modelo Integrado de
Pianeacion y Gestion — MIPG, promoviendo comportamientos éticos, transparentes
y responsables. . i :

e. Transparencia y acceso a la informacion: el Programa incorpora acciones orientadas
a fortalecer la publicacion, disponibilidad, claridad, oportunidad y accesibilidad de la
informacion institucional, conforme a las nommas de fransparencia activa y acceso a
la informacién publica. - i i

f. Participacion, rendicion de cuentas y Estado Abierto: el PTEE integra acciones que
promuevan el didlogo con los grupos de valor y grupos de interés, la

. corresponsabilidad ciudadana, la rendicién de cuentas y la participacion en la gestion
publica.

g. Seguimiento y mejora continua: el Programa incorpora mecanismos de monitoreo,
reportes, auditoria, evaluacién, indicadores y acciones de mejora que permitan
verificar su implementacién, efectividad y actualizacion permanente. .

ARTICULO DECIMO TERCERO. GOBIERNO, ADMINISTRACION, SUPERVISION,
MONITOREO Y RESPONSABILIDADES. El gobierno, administracion, supervision,
monitoreo y asignacion de responsabilidades del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial — PTEE de la Red de Salud del Centro E.S.E. se desarrolla bajo un esquema
de corresponsabilidad institucional, en el cual cada instancia, proceso, servidor puiblico,
contratista, colaborador o tercero participa de acuerdo con su rol, competencia, funcion,
obllgacmn contractual o nivel de 1nteracc;on con la entidad.

Este esquema tiene como fi nalldad asegurar que el PTEE no se limite a un documento
formal, sino que cuente con responsables definidos para su aprobacidn, administracion,
implementacion, seguimiento, evaluacion, reporte, mejora continua y articulacion con los
© demas sistemas, politicas, planes, procedimientos e instrumentos institucionales.
e
1. Junta Directiva. -

»
4

La Junta Dlrectwa o quien haga sus veces, es la instancia responsable de aprobar el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE y sus actualizaciones, asi como de
conocer los informes relevantes relacionados con su implementacion, segunmlento y
' evaluacion.

RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E,
Sede Administrativa - IPS Diego Lalinde - Cra. 12E # 50-18 B/ Villacolombia
Distrite Especial de Santiago de Cali - Valle- PBX: (+57 602) 3120930
E-mail: atencionalusuario@saludcentro.gov.co - evaluacionymejora@saludeentro.qov.co - gerencia@saludgentro gov.co Pag.




G ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA

Salud No. 1.02.131.2026 _
l::mezlz'z’mg ( 25de agosto de 2025) -~ ACREDITACION

ENSALUDL

Codigo 53

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA — PTEP DE LA RED DE SALUD DEL
CENTRO E.S.E., Y SE ARTICULA CON EL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL — PTEE 2026-2028, Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

’ - !
En el marco del PTEE, corresponde a la Junta Directiva: . ?
a. Aprobar el PTEE y sus actualizaciones.
b. Conocer los informes que presente la Gerencia, el Oficial de Cumplimiento o las
instancias competentes sobre la implementacion, seguimiento y evaluacxon del
~  Programa.
¢. Impulsar, desde su rol directivo, una cultura institucional orientada a la transparenc:a
la etica, la integridad ptiblica, la prevencion de la corrupcidn y la gestion de riesgos.
d. Pronunciarse, cuando corresponda, sobre las recomendaciones, acciones de mejora
o decisiones estratégicas relacionadas con el fortalecimiento del PTEE.
e. Velar porque las decisiones asociadas al Programa queden debidamente
documentadas en las actas correspondientes.

ne

2. Gerencia. P

La Gerencia lidera el compromiso institucional con la transparencia, la ética, la integridad
publica y la prevencién de riesgos de corrupcion, opacidad, fraude, soborno, conflictos de
interés e integridad publica.

En el marco del PTEE, corresponde a la Gerencia:

a. Promover la implementacion efectiva del PTEE en [a entidad.

b. Presentar a consideracién de la Junta Directiva las actualizaciones del Programa
cuando corresponda.

c. Disponer la articulacién de las areas y procesos responsables para el cumphmlento
de las acciones definidas en el Programa. |

d. Impulsar la cultura de ; integridad, transparencia, Iegalidad, autocontrol,
autorregulacion y autogestion institucional.

e. Conocer los informes y recomendaciones relacionados con el seguimiento del PTEE.

f. Gestionar, de acuerdo con la disponibilidad institucional y presupuestal, los recursos
necesarios para la implementacion y sostenibilidad del Programa. -

3. Oficial de Cumplimiento. . L
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El Oficial de Cumplimiento, o quien haga sus veces, es el responsable de [a administracion
del PTEE, de conformidad con las instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud
y las decisiones institucionales adoptadas por la entidad. i

]
En el marco del PTEE, corresponde al Oficial de Cumplimiento: '

a. Administrar y coordinar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.

b. Promover la implementacion de los lineamientos, politicas, controles, procedimientos,
canales, mecanismos de seguimiento y acciones definidas en el Programa.

¢. Coordinar la identificacion de brechas, necesidades de actualizacién y acciones de

- fortalecimiento del PTEE. ’

d. Articular con los procesos responsables la gestion de riesgos de corrupcion, opacidad,
fraude, soborno, conflictos de interés e integridad publica.

e. Realizar seguimiento al avance del plan de implementacién o plan de trabajo del
Programa.

f. Coordinar, con las areas competentes, las actividades de capacitacién, comunicacion
y socializacion del PTEE.

g. Consolidar informacion, reportes, evidencias e indicadores relacionados con la
implementacion y seguimiento del Programa.

h. Presentar los informes que correspondan ante [a Gerencia, la Junta Directiva o las
instancias competentes, segiin el marco nommativo aplicable y las disposiciones
internas.

i. Recomendar acciones de mejora, ajustes o actualizaciones al PTEE, cuando se
identifiquen brechas, cambios nommativos, riesgos emergentes, debilidades de
control o necesidades institucionales.

A

4. Lideres de proceso y dependencias responsables.
Los lideres de proceso y las dependencias responsables participan en la implementacion
del PTEE conforme a sus competencias funcionales, responsabilidades institucionales y
relacion con los riesgos, controles, procedimientos o actividades asignadas.

L

En el marco del PTEE, corresponde a los lideres de proceso y dependencias responsables:

. Implementar los lineamientos, controles y acciones del PTEE que correspondan a su
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proceso. p -‘

b. Identificar, valorar, tratar y monitorear los riesgos de corrupcion, opacidadj fraude,
soborno, conflictos de interés e integridad publica asociados a sus actividades.

c. Reportar oportunamente al Oficial de Cumplimiento las situaciones, alertas, avances,
dificultades o necesidades relacionadas con el Programa.

d. Aportar evidencias documentales sobre la ejecucion de las actividades, controles,
capacitaciones, reportes o acciones de mejora asignadas.

e. Participar en la actualizacién de la matriz de riesgos y en la definicidn de planes de
tratamiento o acciones de mejora.

f. Promover entre sus equipos de trabajo la apropiacién del Cédigo de Integridad, los
valores institucionales y los lineamientos del PTEE. :

g. Garantizar la trazabilidad y conservacion de los soportes relacionados con las
actividades del Programa, conforme a las politicas de gestion documental.

5. Gestion del Talento Humano.

El proceso de Talento Humano participa en la implementacion del PTEE desde la promocién
de la cultura de integridad, la apropiacion del Codigo de iIntegridad, la capacitacién
institucional y la gestidén preventiva de situaciones relacionadas con servidores ptiblicos y
colaboradores.

En el marco del PTEE, corresponde a Gestion del Talento Humano:

a. Articuiar el PTEE con el Manual Cédigo de Integridad y las estrategias de apropiacién
de valores institucionales.

b. Apoyar las actividades de induccion, reinduccion, capacitacion y socializacion
relacionadas con integridad publica, transparencia, conflicto de interés, cultura de
iegalidad y prevencion de [a corrupcion.

c. Acompafiar, segun su competencia, la identificacion de cargos o funciones con mayor
exposicion a riesgos -de conflicto de interés o condicién de Persona Expuesta
Politicamente — PEP,

d. Gestionar, cuando corresponda, los registros, declaraciones o soportes asociados a

. servidores ptiblicos y colaboradores en el marco del Programa.

. Promover comportamientos coherentes con [a honestidad, respeto, COMPromiso,
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innovacion, responsabilidad, vocacion de servicio, inclusion, diligencia y justicia.
o r
4
6. Planeacion, Gestion del Riesgo y Mejoramlento

Los procesos de Planeacién, Gestion del Rlesgo y Control y Mejora partlmpan en la
articulacion metodolégica del PTEE con la planeacion institucional, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG, la administracion del riesgo, los planes de mejora y los
sistemas de gestion aplicables.

I ~ a ?
[ & | &

En él marco del PTEE, corresponde a estos procesos: }

a. Apoyar la articulacion del PTEE con la pianeacién lnstltucmnal MlPG la politica de
integridad y los instrumentos de gestion apllcables

b. Acompadar metodologlcamente la identificacion, analisis, valoracion, fratamiento y
monitoreo de riesgos de corrupcnon opacudad fraude, soborno, conflictos de interés
e integridad piblica.

c. Apoyar la formulacion de indicadores, acclones de mejora y mecanismos de
seguimiento del Programa. )

d. Facilitar la mtegracnon del PTEE con los planes institucionales, matrices de riesgo,
planes de accmn y herramlentas de mejoramiento continuo. * i

2

7. Gestién Juridica y Contrataclon.

L
LY
-x .

Los procesos de Gestion Juridica y Contratacion participan en la incorporacion de
lineamientos de transparencia, ética, integridad, prevencién de conflictos de interés, debida
diligencia y cumplimiento normatlvo en las actuaciones juridicas y coniractuales de la
enhdad -

5 -

En el marco del PTEE, corresponde a estos procesos: oL
i
a. Apoyar la revisién normativa y juridica del Programa y sus'instrumentos asociados.
b. Incorporar, cuando corresponda, clausulas, obligaciones o lineamientos relacionados
con- transparencia, 'ética, integridad, conflicto” de interés, debida ’”dlllgenma y
oo %cumphmlento del PTEE en los procesos contractuales. . <

-
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-c. Acompanar la definicidon de rutas para la gestion de impedimentos, recusaciones,
conflictos de interés y situaciones con posible impacto juridico.
d. Orientar el traslado o escalamiento de reportes a las instancias competentes, cuando
la naturaleza de los hechos asi lo requiera.
Ll vi H
8. Atencion al Usuario, Participacion Social y Comunicaciones.

. ;
Los procesos relacionados con experiencia del usuario, participacion social y
comunicaciones participan en la divulgacién del Programa, el acceso a la informacion
publica, el lenguaje claro, el relacionamienio con grupos de valor y grupos de interés, la
rendicion de cuentas y el fortalecimiento de canales institucionaies.

K

En el marco del PTEE, corresponde a estos procesos: .~

a. Apoyar la divulgacién y socializacion del PTEE con usuarios, comunidad, veedurias,
proveedores, coniratistas y demas grupos de interés.

b. Promover el uso de lenguaje claro, accesible e incluyente en las comunicaciones
relacionadas con el Programa.

c. Articular el PTEE con los mecanismos de participacion ciudadana, rendicién de
cuentas, servicio al ciudadano y acceso a la informacion piblica. o

d. Orientar a los usuarios y grupos de interés sobre los canales disponibles para
denuncias, reportes, consultas o solicitudes relacionadas con transparencia e
integridad institucional.

" 9. Sistemas de Informacién y Gestién Documental.

Los procesos de Gestion de Ia Informacion y Gestion Documental participan en la
trazabilidad, conservacion, disponibilidad, seguridad, confidencialidad y custodia de Ia
informacion asociada al PTEE.

En el marco del Programa, corresponde a estos procesos: .

»

.- Apoyar la disponibilidad de canales herram:entas o medios tecnoldgicos necesarios
para la implementacion y seguimiento del PTEE. - <
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b. Garantizar, segin sus competencias, la seguridad, reserva, confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion relacionada con reportes, denuncias,
evidencias, matrices, indicadores y documentos del Programa.

¢. Asegurar la gestion documental de los soportes del PTEE conforme a las tablas de
retencién documental, politicas de archivo y lineamientos institucionales.

d. Apoyar Ia publicacion del Programa y de la informacion aplicable en los medios

 *+ institucionales, de acuerdo con los criterios de transparencia activa y acceso a la
mformamon publica. *

- . N
- « L i
H
i

10. Control Iinterno.
Control Interno participa en el PTEE desde su rol de tercera linea de defensa, mediante
actividades de evaluacion lndependlente seguimienio, asesoria con enfoque preventlvo
generacwn de alertas y emisién de recomendaciones. : f
1
En el marco del PTEE, corresponde a Control Interno: o1
e 3 a = j'
a. Evaluar, de manera independiente, la implementacion y efectividad de los controles
asociados al Programa. 3 i
b. Realizar seguimiento a las acciones de mejora, planes de tratamiento 0 compromisos
relacionados con el PTEE, cuando sean incluidos en sus ejercicios de evaluacion.
c. Emitir recomendaciones y alertas preventwas orientadas al fortalecnmlento del
Programa. S
d. Informar los resultados de sus evaluaciones a las instancias correspondlentes de
acuerdo con el alcance de sus auditorias, seguimientos o informes.

2
[

La participacién de Control Interno no implica asumir responsabilidades de administracion,
formulacién, aprobacion o ejecucion del PTEE, las cuales corresponden a la Gerencia, el
Oficial de Cumpl:mlento y los procesos responsables, segun sus competencnas

~— -

11. Serv:dores publlcos, trabajadores oficiales, contratlstas y colaboradores
Todos los servidores plblicos, contratistas y colaboradores de la Red de Salud del Centro
.S:E. son corresponsables de! cumplimiento del PTEE, de acuerdo con sus funciones,
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obligaciones, actividades, rol institucional y nivel de interaccién con los riesgos objeto del
- Programa.

i

En el marco del PTEE, les corresponde:

a. Conocer, cumplir y aplicar los lineamientos del PTEE y del Cédigo de Integridad.

b. Actuar conforme a los principios de fransparencia, ética, integridad, legalidad,
autoconirol, autorregulacién y autogestion.

c. Declarar oportunamente posibles conflictos de interés, impedimentos o situaciones
que puedan afectar la objetividad, imparcialidad o transparencia de sus actuaciones.

d. Abstenerse de ofrecer, solicitar, aceptar o recibir beneficios, dadivas, favores o
ventajas indebidas. . ‘

e. Proteger la informacion institucional y hacer uso adecuado de los recursos publicos.

f. Reportar oportunamente situaciones que puedan constituir corrupcion, opacidad,
fraude, soborno, conflicto de interés, uso indebido de informacién o incumplimiento
del Programa. -

g. Participar en las actividades de capacitacién, socializacién y apropiacién del PTEE.

3 ’?

12. Proveedores, aliados, terceros y demas grupos de interés.

Los proveedores, contratistas, aliados, terceros y demas grupos de interés que se
relacionen con la entidad deberan observar los lineamientos de transparencia, ética,
integridad, legalidad, prevencién de conflictos de interés y cumplimiento definidos en el
PTEE, en aquello que les resulte aplicable segtin la naturaleza de su relacién con la Red de
Salud del Centro E.S.E.

En el marco del PTEE, deberan: - 2

a. Actuar con transparencia, buena fe, legalidad y respeto por las regias institucionales.
b. Abstenerse de ofrecer beneficios indebidos, dadivas, comisiones, favores o ventajas
a servidores publicos, contratistas o colaboradores de la entidad.
c. Declarar, cuando corresponda, situaciones que puedan generar conflicto de interés.
. d. Atender los requerimientos de debida diligencia definidos por ia entidad.
;F. Usar los canales institucionales para reportar posibles irregularidades, actuaciones
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sospechosas o incumplimientos relacionados con el Programa. f
13. Supervisién, monitoreo y seguimiento del Programa. i {

La supervisién, monitoreo y seguimiento del PTEE se realizara mediante la revision
periddica de la implementacion de actividades, confroles, indicadores, reportes, evidencias,
matriz de riesgos, planes de tratamiento, acciones de capacitacion, canales de denuncia,
gestidn de conflictos de interés, debida diligencia y demas componentes d?l Programa.

El Oficial de Cumplimiento coordinara el seguimiento general del Programa, sin perjuicio de
las responsabilidades que comespondan a cada proceso en la ejecucion de las actividades
asignadas. Los resultados del seguimiento deberan servir como insumo para la toma de
- decisiones, la formulacién'de acciones de mejora, la actualizacién del Programa y la
presentacion de informes a las instancias competentes. .

La supervisién y monitoreo deberan orientarse a verificar que el PTEE sea implementado
de manera efectiva, que los controles funcionen adecuadamente, que los riesgos sean
gestionados oportunamente y que las acciones institucionales contribuyan al fortalecimiento
de la transparencia, la éfica, la integridad publica, la cultura de legalidad y la confianza de
los grupos de valor y grupos de interes. :

¢ . A
ARTICULO DECIMO CUARTO. PRINCIPIOS, VALORES; INTEGRIDAD PUBLICA Y
LINEAMIENTOS DE CONDUCTA. El Programa de Transparencia y Etica Empresarial —
PTEE de la Red de Salud del Centro E.S.E. se fundamenta en los principios constitucionales
de la funcién administrativa, en el Cédigo de Integridad institucional, y en los lineamientos
de conducta definidos para fortalecer la transparencia, la ética, la integridad publica, la
cultura de legalidad y la prevencion de riesgos de cormupcion, opacidad, fraude, soborno y
conflictos de interés. R £

4

Este apartado tiene como finalidad precisar la forma en que los principios y valores
sinstitucionales se traducen en reglas practicas de comportamiento para servidores publicos,
trabajadores oficiales, contratistas, colaboradores, miembros de Junta Directiva,
proveedores, aliados, terceros y deméas grupos de interés que se relacionen con la entidad.

1 ~
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1. Lineamientos generales de conducta. z

En desarrollo del PTEE, toda persona vinculada o relacionada con la Red de Salud del
Centro E.S.E. debera:

- 2

a. Actuar con honestidad, transparencia, rectitud, buena fe y prevalencia del interés
general. -

b. Cumplir la Constitucidn, la ley, el Codigo de Integridad, las politicas institucionales, los
procedimientos internos y los lineamientos del PTEE.

c. Abstenerse de ofrecer, solicitar, aceptar o recibir dinero, dadivas, regalos, favores,
comisiones, beneficios, incentivos o cualquier ventaja indebida.

d. Declarar oportunamente los conflictos de interés, impedimentos, recusaciones o
situaciones que puedan afectar la imparcialidad, objetividad o transparencia de sus
actuaciones. |

e. Proteger la informacién institucional, confidencial, reservada, clasificada, sensible o
de caracter personal conocida en ejercicio de sus funciones, obligaciones o
actividades. ; '

f. Usar los recursos publicos, bienes, herramientas, sisiemas de informacion,
documentos institucionales y tiempo laboral exclusivamente para fines propios del
servicio.

g. Atender a usuarios, familias, cuidadores, ciudadanos, comparieros de trabajo,
proveedores y terceros con respeto, dignidad, oportunidad, lenguaje claro, inclusion,
enfoque diferencial y vocacién de servicio.

h. Facilitar el acceso a informacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible,
conforme a las normas de transparencia y acceso a la informacion publica.

I. Reportar oportunamente situaciones que puedan constituir corrupcién, opacidad,
fraude, soborno, conflicto de interés, uso indebido de informacion, abuso de poder o
incumplimiento del Programa.

J- Cooperar con las actividades de seguimiento, monitoreo, auditoria, capacitacién,
investigacion interna, control o mejora relacionadas con et PTEE.

k. Evitar cualquier conducta que pueda afectar la confianza institucional, la reputacién

- de la entidad, la prestacién de los servicios de salud o la proteccion del interés
eneral. -
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2. Conductas no permitidas. » g

| v
v i ' ' o

Se consideran contrarias a los pnncnplos valores y lmeam:entos del PTEE, entre otras, las

siguientes conductas: t

*  a. Utilizar e! cargo, funcion, contrato, informacion, influencia o posicion institucional para
~  obtener beneficios lndebldos propios o de terceros. - { :

b. Solicitar, ofrecer, aceptar o recibir dinero, regalos, favores, beneficios, comisiones,
atenciones o cualquier ventaja indebida para influir en una decision, tramite, contrato,
supervision, auditoria, atencién o actuacién institucional. -

c. Intervenir en decisiones, tramites, procesos contractuales, supervisiones,
evaluaciones, auditorias o actuaciones institucionales cuando exista conflicto de
interés no declarado o no gesticnado.

d. Ocultar, alterar, destruir, manipular, falsear o suministrar informacién incompleta,
inexacta o engafiosa. ) -

e. Dar trato preferencial injustificado a personas naturales o juridicas por razones
personales, familiares, politicas, econdmicas, contractuales o de cualqmer otra
indole.

f. Usar indebidamente los recursos publicos, bienes institucionales, sistemas de
informacion, documentos, bases de datos o informacién de usuarios y terceros.

g. Obstaculizar el acceso a la informacion publica, la rendicién de cuentas, la
participacion ciudadana, la trazabilidad de las actuaciones o el e]erclmo del control
institucional y social. .

h. Ejercer represalias, intimidacion, discriminacion, presion o trato desfavorable contra

. personas que presenten denuncias, reportes, consultas o alertas de buena fe.

- 7 i. Incumplir los controles, procedimientos, responsabilidades, canales,’ mecamsmos de
seguimiento o acciones definidas en el PTEE.

j. Realizar cualquier conducta que pueda configurar o favorecer corrupcron opacidad,
fraude, soborno, conflicto de interés, abuso de poder desviacion de recursos publlcos
o] afectac10n a la integridad ptblica.

3. Apllcacmn y aproplaclon de los lineamientos de conducta. "

3 * H
Los lineamientos de conducta del PTEE deberan ser aplicados en todos los procesos
'estratégicos, misionales, de apoyo, evaluacién y control de la entidad, asi como en las

RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E. ]
Sede Administrativa - IPS Diego Lalinde - Cra. 12E # 50-18 B/ Villacolombia "
Distrito Especial de Santiago de Cali - Valle- PBX: (+57 602) 3120930
E-mail: atencionalusuato@saludcentro.qov.co - evaluacionymejora@saludcentro.gov.co - gerencia@saludcentro.gov.co Pag.




:C\ ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA -

- Salud . No. 1.02.131.2026 k
et g (25 de agosto de 2026) v o [—

ENSALUD

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP DE LA RED DE SALUD DEL
CENTRO E.S.E., Y SE ARTICULA CON EL. PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL -~ PTEE 2026-2028, Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

relaciones con usuarios, familias, cuidadores, proveedores, confratistas, aliados, veedurias,
organismos de control y demas grupos de valor y grupos de interés.

La apropiacién de estos lineamientos se promovera mediante acciones de induccion,
reinduccién, capacitacién, comunicacién, socializacion, campafias institucionales,
seguimiento a riesgos, evaluacion de controles y actividades de fortalecimiento de la cultura
de integridad. ' 5

El Oficial de Cumplimiento, en coordinacion con las areas competentes, impulsara las
acciones necesarias para fortalecer la apropiacién del PTEE y su articulacion con el Cédigo
de Integridad institucional.

ARTICULO DECIMO QUINTO. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION, OPACIDAD,
FRAUDE, SOBORNO E INTEGRIDAD PUBLICA. La gestion de riesgos de corrupcién,
opacidad, fraude, soborno e integridad pablica constituye un componente esencial del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, en tanto permite identificar,
analizar, valorar, controlar, monitorear y actualizar los eventos que puedan afectar Ia

- transparencia institucional, la ética publica, la legalidad, la confianza ciudadana, la
adecuada gestion de los recursos publicos y el cumplimiento de los fines misionales de la
Red de Szlud del Centro E.S.E.

Este componente se desarrolla de manera articulada con el Sistema Integrado de Gestién
del Riesgo, el Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad, Fraude y
Sobormno — SICOF, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, el Sistema de
Control Interno, y los demas instrumentos internos relacionados con la administracion del
riesgo, la transparencia, la integridad publica y el mejoramiento continuo. ~

El PTEE comprende los riesgos de corrupcién, opacidad, fraude y soborno propios del
marco sectorial definido por la Superintendencia Nacional de Salud, asi como los riesgos
de integridad publica asociados a comportamientos, decisiones, omisiones o actuaciones
que puedan afectar los valores del servicio pablico, la imparcialidad, la objetividad, la
transparencia, la confianza institucional o la prevalencia del interés general.

- identificacion especifica de los riesgos, sus causas, consecuencias, controles,

-~
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responsables, valoracién, nivel de exposicién, planes de ftratamiento, indicadores y
evidencias de seguimiento se documentara en la Matriz de Riesgos de Corrupcién,
Opacidad, Fraude, Sobormo e Integridad Publica, la cual hace parte integral del PTEE.

La gestion de estos riesgos se realizara conforme a la metodologia institucional de
administracion del riesgo, contemplando como minimo las etapas de identificacion, analisis,
valoracion, definicion de controles, tratamiento, monitoreo, seguimiento y actualizacion.

Los lideres de proceso seran responsables de identificar, gestionar, ejecutar y documentar
los controles asociados a los riesgos de su competencia. El Oficial de Cumplimiento
coordinara el seguimiento general de los riesgos asociados al PTEE y recomendara
acciones de mejora o actualizacién cuando se identifiquen brechas, riesgos emergentes,
cambios normativos o debilidades de control.
p . .
Control Interno, en el marco de su rol de tercera linea de defensa, podra realizar evaluacion
independiente sobre Ia efectividad de los controles, el cumplimiento de las acciones de
tratamiento y la implementacién de mejoras relacionadas con el PTEE, sin asumir
responsabilidades de administracién, ejecucion o gestion directa de! Programa.
4§

ARTICULO DECIMO SEXTO. GESTION PREVENTIVA DE CONFLICTOS DE INTERES,
IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. La gestion preventiva de conflictos de interés,
impedimentos y recusaciones hace parte de los mecanismos del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial — PTEE orientados a prevenir situaciones que puedan
afectar la imparcialidad, objetividad, transparencia, legalidad, confianza institucional o
prevalencia del interés general en las actuaciones de la Red de Salud del Centro E.S.E.

Para efectos del presente Programa, la entidad cuenta con una ruta institucional para
identificar, declarar, analizar, decidir, gestionar, documentar y hacer seguimiento a las
situaciones de conflicto de interés, impedimento o recusacién que puedan presentarse en
- “el desarrollo de funciones publicas, obligaciones contractuales, toma de decisiones,
supervisi(')n contractual, gestién financiera, talento humano, coniratacion, atencion al
usuario, framites, acceso a informacion privilegiada o relacionamiento con terceros.
La gestidon preventiva de conflictos de interés se articula con el Caédigo de Integridad
‘Il‘lStltUClOl’lal el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Politica de Integridad
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Piblica, la matriz de riesgos del PTEE, la debida diligencia, la identificacion de Personas
Expuestas Politicamente — PEP, los canales de denuncia y los mecanismos de contro! y
seguimiento definidos por la entidad.

La ruta institucional contempla, como minimo, los siguientes elementos:

a. ldentificacién de cargos, procesos, actividades o decisiones con mayor exposicién a
conflictos de interés.

b. Declaracion oporiuna de situaciones reales, potenciales o aparentes de conflicto de
interés por parte de servidores publicos, frabajadores oficiales, contratistas o
colaboradores.

c. Recepcién y tramite de impedimentos, recusaciones, reportes o alertas relacionadas
con posibles confiictos de interés.

d. Analisis de la situacién reportada por la instancia competente, conforme al marco
normativo aplicable y a los criterios internos definidos por la entidad.

e. Definicidbn de medidas de manejo, .tales como abstencion, separacion del asunto,
reasignacion, control adicional, seguimiento o las demés que resulten procedentes.

f. Registro documental de la situacion, analisis, decision, responsable, medida adoptada
y evidencia de seguimiento.

g. Monitoreo periddico de las situaciones declaradas, reportadas o gestionadas.

h. Capacitacion y sensibilizacion sobre conflicto de interés, impedimentos, recusaciones,
integridad publica y deber de reporte.

El detalle operativo de esta gestion se desarrolla en el Procedimiento para la gestion
preventiva de conflictos de interés, impedimentos y recusaciones, Dicho procedimiento
precisa responsables, canales, formatos, tiempos, ruta de tramite, criterios de analisis,
medidas de manejo, registros y mecanismos de seguimiento.

Asli mismo, los formatos de declaracion de conflicto de interés, impedimento, recusacion,
seguimiento o los instrumentos equivalentes adoptados por la entidad hacen parte de los
documentos y formatos relacionados de! PTEE.

La gestién preventiva de conflictos de interés tiene caracter preventivo y no reemplaza las
mpetencias de las autoridades o dependencias encargadas de adelantar actuaciones

Q‘\
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disciplinarias, fiscales, penales, contractuales, administrativas o de control. Cuando durante
su tramite se identifiquen hechos que-puedan requerir conocimiento de otra instancia
competente, la situacién se remitira o reportara segtn la naturaleza del caso y conforme a
los procedimientos institucionales aplicables.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE — PEP Y
DEBIDA DILIGENCIA. La identificacién de Personas Expuestas Politicamente — PEP y la
aplicacién de medidas de debida diligencia hacen parte de los mecanismos preventivos del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial = PTEE, orientados a fortalecer el
conocimiento de servidores publicos, contratistas, proveedores, aliados, terceros y
contrapartes que se relacionan con la Red de Salud de! Centro E.S.E., de acuerdo con el
nivel de riesgo y la naturaleza de la relacién instifucional. * .
Para efectos del presente Programa, la entidad incorpora la identificacién de PEP como un
. control preventive asociado a la gestion de riesgos de corrupcién, opacidad, fraude,
sobormo, conflictos de interés, lavado de activos, financiacion del terrorismo, financiacion de
la proliferacion de armas de destruccion masiva e integridad publica, conforme al marco
nomativo aplicable y a los sistemas, subsistemas o procedimienios institucionales
relacionados. !

La entidad identificara los servidores ptblicos y/o contratistas que cumplan la condicion de
Personas Expuestas Politicamente — PEP, gestionara su registro en el SIGEP o aplicativo
. dispuesto para tal fin, verificara las obligaciones de declaracion que correspondan y
mantendra: actualizada la informacion institucional relacionada, conforme al marco
normativo aplicable. )
- P - b T ~
La debida diligencia comprende las acciones de conocimiento, verificacion; analisis,
actualizacién y seguimiento de informacion relevante sobre las personas naturales o
juridicas que tienen relacién con la entidad, con el fin de identificar posibles sefiales de
alerta, conflictos de interés, vinculos relevantes, antecedentes, condiciones de exposicion o
situaciones que puedan incrementar el nivel de riesgo para‘la transparencia, la ética
institucional y la proteccion del interés general. b

-

%n el marco del PTEE, la debida diligencia se aplica, segun corresponda, en procesos de
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vinculacién, contratacion, supervision contractual, relacionamiento con proveedores,
aliados, terceros, servidores pulblicos, trabajadores oficiales, contratistas, colaboradores y
demas contrapartes que puedan generar exposicion a riesgos asociados al Programa.

El detalle operativo para ia identificacion, registro, verificacion, actualizacion, analisis y
seguimiento de Personas Expuestas Politicamente — PEP, asi como las medidas de debida
diligencia aplicables, se desarrolla en los procedimientos, matrices, formatos o instrumentos
institucionales correspondientes, los cuales hacen parte de los documentos y formatos
relacionados del presente Programa. 3

La informacion obtenida en desarrollo de la debida diligencia sera tratada bajo criterios de
confidencialidad, reserva, seguridad de la informacién, proteccién de datos personales,
trazabilidad y uso exclusivo para fines institucionales, de conformidad con el marce
normativo aplicable. G

Cuando en desarrollo de la identificacion de PEP o de !a debida diligencia se evidencien
sefales de alerta, inconsistencias, conflictos de interés, riesgos relevantes o situaciones
que requieran analisis adicional, estas deberan ser gestionadas conforme a los
procedimientos institucionales aplicables y, de ser necesario, reportadas o escaladas a las
instancias competentes.

ARTICULO 'DECIMO OCTAVO. CANALES DE DENUNCIA, REPORTE, CONSULTA Y
PROTECCION AL DENUNCIANTE. Los canales de denuncia, reporte y consulta hacen
parte de los mecanismos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE
orientados a facilitar la identificacion, comunicacion y gestién de posibles actos de
corrupcion, opacidad, fraude, soborno, conflictos de interés, incumplimientos éticos, uso
indebido de informacion, abuso de poder o cualquier situacion que pueda afectar la
transparencia, la integridad puiblica, la legalidad o la confianza institucional.

La Red de Salud del Ceniro E.S.E. dispone de canales institucionales para que servidores
publicos, contratistas, colaboradores, usuarios, proveedores, veedurias, aliados, terceros y
demas grupos de valor o grupos de interés puedan presentar denuncias, reportes, consuitas
o alertas relacionadas con posibles hechos contrarios al PTEE, al Cédigo de Integridad, a
_|ia ética institucional o al marco normativo aplicable.

‘5
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Estos -canales operaran bajo" criterios de accesibilidad, confidencialidad, reserva,
trazabilidad, oportunidad, imparcialidad, buena fe, proteccion de datos personales y respeto
por las competencias de las instancias responsables. Su finalidad es permitir que la entidad
conozca oportunamente situaciones que puedan requerir andlisis, orientacién, gestion
- prevenﬁvg, traslado, seguimiento o adopcion de acciongs de mejora. o

o

b 4 ® S:.r 4 +

En el marco del PTEE, los canales de denuncia, reporte y consulta se articulan con la gestion
de riesgos de corrupcion, Decreto 1122 de 2024 por el cual se reglamenta el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, modificado el articulo 31 de la ley 2195 de 2022, en lo relacionado con
los programas de transparencia y ética publica, prevencién de la opacidad, fraude, soborno
e integridad publica; la gestion preventiva de conflictos de interés; la debida diligencia; el
Sistema de Control Interno; la atencién al usuario; la gestion juridica; el talento humano; y
los demas procesos competentes, de acuerdo con la naturaleza de los hechos informados.

La entidad promueve la proteccidén del denunciante o reportante, evitando represalias,
intimidaciones, discriminacién, afectaciones [aborales, contractuales o:cualquier trato
desfavorable derivado de la presentacién de una denuncia, reporte, consulta o’alerta
relacionada con el PTEE. Esta proteccion se aplica sin perjuicio de la responsabilidad que
pueda derivarse de denuncias temerarias, falsas o realizadas con intencién de causar dafio.

El tratamiento de las denuncias, reportes, consuitas o alertas se realiza conforme a la ruta
institucional definida para tal fin, en la cual se precisan los canales disponibles,
responsables, criterios de recepcion, clasificacion, analisis, traslado, seguimiento, cierre,
conservacion de evidencias y proteccion de la informacion. 3

E *
i <

Cuando los hechos reportados excedan el alcance preventivo del PTEE o puedan requerir
actuacion disciplinaria, fiscal, penal, contractual, administrativa o de control, la situacion sera
remitida a la instancia competente, de acuerdo :con la naturaleza del caso y los
procedimientos institucionales aplicables.
ARTICULO * DECIMO NOVENO. TRANSPARENCIA ACTIVA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y LENGUAJE CLARO. La transparencia activa, el acceso a la
¢ informacion publica y el lenguaje claro hacen parte de los mecanismos del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial — PTEE orientados a prevenir la opacidad, fortalecer la
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confianza ciudadana, facilitar el control social, promover la rendicion de cuentas y garantizar
que la informacion institucional sea clara, oportuna, accesible, comprensible y verificable.

En el marco del PTEE, la Red de Salud .del Centro E.S.E. promueve la publicacion y
disponibilidad de la informacién ptblica relacionada con su gestion institucional, de
conformidad con la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1122 de 2024, la Resolucién 1519 de 2020
y demas disposiciones aplicables en materia de transparencia, acceso a la informacion
publica, sede electronica, datos abiertos y accesibilidad.

La transparencia activa se entiende como la obligacién institucional de publicarﬁy mantener
disponible informacién publica relevante, sin necesidad de que medie solicitud previa por
parte de la ciudadania, usuarios, veedurias, proveedores, contratistas, organismos de
control o demas grupos de valor y grupos de interés.

En desarrollo del presente Programa, la entidad ptblica, actualiza y conserva disponible la
informacién que corresponda sobre el PTEE, sus lineamientos generales, canales de
denuncia, mecanismos de participacion, rendicion de cuentas, gestion de riesgos, Codigo
de Integridad, informes, planes, procedimientos, documenios relacionados y demas
contenidos exigidos por el marco normativo aplicable. !
El acceso a la informacién publica se garantiza mediante canales institucionales dispuestos
para la consulta, solicitud, entrega y orientacién sobre informacion pablica, respetando las
excepciones legales relacionadas con informacion clasificada, reservada, confidencial,
datos personales, historia clinica, seguridad de la informacién y demas restricciones
establecidas en la normativa vigente.

¢ - .

El lenguaje claro constituye un criterio transversal en la implementacion del PTEE. Por tanto,
la informacion relacionada con el Programa, los canales de denuncia, los derechos y
deberes de los usuarios, los mecanismos de participacion, los informes, las rutas
institucionales y los contenidos publicados deberan procurar ser comprensibles, accesibles,
incluyentes y adecuados para los diferentes grupos de valor y grupos de interés.

» La gestion de transparencia actlva acceso a la informacion ptblica y lenguaje claro se
articula con los procesos de Experiencia del Usuario, Participacién Social, Comunicaciones,
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Gestion Documental, Gestion de la Informacién, Control Interno, Oficial de Cumplimiento y
demas areas responsables, de acuerdo con sus competencias institucionales.

El detalle operativo sobre publicacién, actualizacién, conservacion, acceso, respuesta a
solicitudes, accesibilidad, lenguaje claro, proteccion de datos personales y administracion
de contenidos institucionales se desarrolla en los procedimientos, politicas, "planes,
matrices, protocolos o instrumentos institucionales correspondientes, los cuales hacen parte
de los documentos relacionados del presente Programa.
. . . 8 N

Cuando se identifiquen debilidades en la publicacion, disponibilidad, oporiunidad, calidad,
claridad o accesibilidad de la informacién relacionada con el PTEE, la entidad formulara las
acciones de mejora correspondientes, con el fin de fortalecer la transparencia institucional,
reducir riesgos de opacidad y facilitar el contro! ciudadano e institucional. ° '

ARTICULO VIGESIMO. PARTICIPACION CIUDADANA, RENDICION DE CUENTAS,
ESTADO ABIERTO Y RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES. La Red de
Salud del Centro E.S.E. integra en el Programa de Transparencia y Etica Empresarial —
PTEE los mecanismos de participacién ciudadana, rendicion de cuentas, Estado Abierto y
relacionamiento con grupos de valor y grupos de interés, como acciones orientadas a
fortalecer la transparencia institucional, prevenir la opacidad, promover el control social,
facilitar el acceso a la mformacmn publica y consolidar la confianza ciudadana en la gestion
de la entidad. :

- 2
T

La entidad cuenta con espacios, canales y mecanismos institucionales‘que permiten la
interaccion con usuarios, comunidad, asociaciones de usuarios, veedurias, proveedores,
contratistas, aliados, organismos de control, entidades piiblicas y demas grupos de valor y
grupos de interés, de acuerdo con la naturaleza de sus procesos, servicios y
responsabilidades.

En el marco del PTEE, la participacion ciudadana se articula con los mecanismos

. institucionales de atencion al usuario, participacién social en salud, gestion de PQRS,

rendicién de cuentas, acceso a la informacién piiblica, contro! social y relacionamiento
comunitario, permitiendo que los grupos de valor conozcan, consulten, reporten formulen
bservaciones y realicen seguimiento a la gestién institucional. ~oe
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{
La entidad desarrolla procesos de rendicion de cuentas mediante los cuales informa, explica
y comunica a la ciudadania y demas partes interesadas los avances, resultados, decisiones,
uso de recursos publicos, cumplimiento de metas, dificultades identificadas y acciones de
mejora. Este mecanismo contribuye a fortalecer la trazabilidad de la gestion, prevenir
riesgos de opacidad y promover una cultura institucional basada en la responsabilidad

plblica. : - .

La Red de Salud del Centro E.S.E. incorpora el enfoque de Estado Abierto a través de
acciones de transparencia, participacion, colaboracion, acceso a la informacion, lenguaje
claro, rendicién de cuentas y corresponsabilidad con la ciudadania. Estas acciones permiten
fortalecer el dialogo institucional, mejorar la calidad de la informacién publica y promover
relaciones mas confiables entre ia entidad y sus grupos de valor. R
El relacionamiento con los grupos de interés se desarrolla bajo criterios de transparencia,
respeto, inclusion, enfoque diferencial, lenguaje claro, oportunidad, trazabilidad y
orientacion al servicio. Para ello, la entidad identifica y reconoce los actores relevantes para
el PTEE y dispone mecanismos de comunicacién, consulta, participacién, reporte y
retroalimentacion, de acuerdo con sus competencias institucionales.
i

Las acciones asociadas a participacion ciudadana, rendicién de cuentas, Estado Aibierto y
relacionamiento con grupos de interés se articulan con los procesos de Experiencia del
Usuario, Participacion Social, Comunicaciones, Planeacion, Gestion def Riesgo, Gestion
Documental, Gestién de la Informacion, Control Interno, Oficial de Cumplimiento y demas
procesos y areas responsables, seglin su competencia. - [

El desarrollo operativo de estos mecanismos se soporta en los planes, procedimientos,
esirategias, cronogramas, informes, rutas, matrices o instrumentos institucionales
relacionados con participacion ciudadana, rendicidn de cuentas, servicio aj ciudadano,
experiencia del usuario, transparencia activa, control social y comunicaciones. R

ARTICULO \[!GESIMO PRIMERO. REDES INTERNAS, REDES EXTERNAS Y
. ARTICULACION INSTITUCIONAL. La Red de Salud del Centro E.S.E. articula la
\implementacion del Programa de Transparencia y- Etica Empresarial —~ PTEE con los
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procesos, dependencias, sistemas, subsistemas, comités, planes e instrumentos
institucionales que tienen relacién con la transparencia, la ética, la integridad publica, la
gestién del riesgo, el control interno, la gestién contractual, la atencién al usuario, la gestion
documental, la seguridad de Ia informacioén y el mejoramiento continuo. :

Esta articulacion tiene como finalidad evitar duplicidades, fortalecer la coordinacion entre
responsables, asegurar la trazabilidad de las acciones, facilitar el seguimiento a
compromisos y garantizar que el PTEE se implemente de manera integrada con la gestion

institucional ordinaria de Ia entidad. 1

En el &mbito interno, el PTEE se articula con el Sistema Integrado de Gestién del Riesgo,
* el Subsistema de Administracién del Riesgo de Corrupcién, Opacidad, Fraude y Soborno —
SICOF, el SARLAFT, el Sistema de Control Interno, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, el Manual Cédigo de Integridad, la gestion juridica, la contratacion, el
talento humano, la gestién financiera, la gestion documental, la seguridad de la informacion,
la atenci6n al usuario, la participacion social, las comunicaciones institucionales y los demas
procesos que, segiin su competencia, intervienen en la prevencion, detecc:on gestlon
mitlgamon y-seguimiento de riesgos asociados al Programa.

d s

En el amblto externo, la articulacion se activa cuando la naturaleza de una situacion,
requerimiento, denuncia, alerta, informe, seguimiento, solicitud o hallazgo exige interaccion
con autoridades, entes de inspeccién, vigilancia y control, organismos de control, entidades
plblicas, contratistas, proveedores, aliados u otras instancias competentes. Esta
articulacion se realiza conforme a los canales, competencias, procedimientos y
responsabilidades definidos por la entidad y por el marco normativo aplicable.
La articulacién institucional del PTEE se desarrolla mediante mesas de frabajo, comités,
reuniones de seguimiento, comunicaciones internas, reportes, actas, matrices, planes de
accion, informes, rutas de escalamiento, requerimientos institucionales y demas
mecanismos que permitan coordinar actividades, documentar decisiones, asignar
responsables y hacer seguimiento a los compromisos derivados del Programa.

3 . ;
" El desarrollo operativo de esta articulacion se soporta en los planes,i procedimientos,
_matrices, informes, actas, registros y/o documentos institucionales relacionados con los
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cuales se permita evidenciar la coordinacion entre procesos, el seguimiento a las acciones
definidas y la implementacién de las medidas de mejora que correspondan.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. FORMACION, CAPACITACION, COMUNICACION Y
APROPIACION DEL PROGRANIA. La Red de Salud del Centro E.S.E. desarrolla acciones
de formacion, capacitacién, comunicacion y apropiacién del Programa de Transparencia y
Etica Empresarial - PTEE, orientadas a fortalecer el conocimiento, comprension y aplicacion
de los lineamientos, responsabilidades, controles, canales y mecanismos definidos para
prevenir, detectar, gestionar, mitigar y corregir riesgos de corrupcion, opacidad, fraude,
soborno, conflictos de interés e integridad publica.

Estas acciones se articuian con el Cédigo de Integridad institucional, el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, el Sistema Integrado de Gestion del Riesgo, el plan
institucional de capacitacion, [as estrategias de comunicacion interna y extema, y los demas
instrumentos relacionados con la cultura organizacional, la transparencia y la legalidad.

La formacién y capacitacién sobre el PTEE incluye, segtin corresponda, temas relacionados
con transparencia, ética institucional, integridad puablica, Cédigo de Integridad, riesgos de
corrupciodn, opacidad, fraude y soborno, conflictos de interés, impedimentos, recusaciones,
Personas Expuestas Politicamente — PEP, debida diligencia, canales de denuncia,
proteccién al denunciante, acceso a la informacidn puiblica, lenguaje claro, rendicion de
cuentas,- participacion ciudadana, cultura de legalidad y responsabilidades frente al
Programa.

La comunicacién del PTEE se realiza mediante canales institucionales, piezas informativas,
jornadas de socializacién, induccion, reinduccion, capacitaciones, publicaciones internas o
externas, campafias pedagégicas y demas mecanismos definidos por [a entidad,
procurando que la informacién sea clara, oportuna, accesible, comprensible y pertinente
para los servidores publicos, contratistas, colaboradores, lideres de proceso, proveedores,
terceros y demas grupos de valor y grupos de interés.

ey

La apropiacién del Programa se orienta a que las personas vinculadas o relacionadas con
la entidad incorporen los lineamientos del PTEE en sus decisiones, actuaciones, relaciones
contractuales, gestion de riesgos, atencién a usuarios, manejo de informacion, declaracién
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de conflictos de interés, uso de canales de denuncia, aplicacion de controles y cumplimiento
de responsabilidades institucionales.

i
El desarrollo operativo de las acciones de formacién, capacitacién, comunicacion y
apropiacién del PTEE se soporta en el plan institucional de capacitacion, el plan o estrategia
de comunicaciones, los cronogramas, registros de asistencia, evaluaciones, piezas
comunicacionales, informes, evidencias de socializacion y demas documentos relacionados
del presente Programa.
Los resultados de estas acciones sirven como insumo para evaluar el nivel de conocimiento
y apropiacién del PTEE, identificar necesidades de refuerzo, fortalecer la cultura de
integridad, mejorar la efectividad de los controles y formular acciones de mejora continua.

4

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. REPORTES, DOCUMENTACION, TRAZABILIDAD Y
CONSERVACION DE EVIDENCIAS. La Red de Salud de! Centro E.S.E. documenta la
implementacién, seguimiento y mejora del Programa de Transparencia y "Etica Empresarial
- PTEE mediante reportes, registros, actas, matrices, informes, soportes y demas
evidencias que permitan verificar las acciones adelantadas para prevenir, detectar,
gestionar, mitigar y corregir riesgos de corrupcion, opacidad, fraude, soborno, conflictos de
interés e integridad publica.

1. La documentacién del Programa se realiza conforme a los procedimientos
institucionales de gestién documental, seguridad de la informacién, proteccion de
datos personales, confidencialidad, reserva y conservacion de documentos
aplicables en la entidad. ; »

2. La trazabilidad del PTEE implica que las actuacicnes, decisiones, reportes, controles,
analisis, seguimientos y acciones relacionadas con el Programa cuenten con soporte
verificable, de acuerdo con la naturaleza de cada actividad. :

3. Constituyen evidencias del PTEE, entre otras, las siguientes:

1. Acuerdo de aprobacion o actualizacion del Programa. '
2. Plan de implementacién o plan de trabajo del PTEE. .
3. Matriz de riesgos de corrupcion, opacidad, fraude, sobormo e integridad ptblica.
4. Informes del Oficial de Cumplimiento.
5. Informes, seguimientos o recomendaciones de Controi Interno.
6. Registros de capacitacion, socializacidn y comunicacion. :
t 7. Formatos o registros de conflicto de interés, impedimentos y recusaciones. ™ -
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8. Soportes de identificacion de Personas Expuestas Politicamente — PEP y debida
diligencia, cuando aplique. ‘

9. Reportes, denuncias, consultas o alertas recibidas por canales institucionales.

10. Actas, comunicaciones, mesas de trabajo, informes o regisiros de seguimiento.

11. Evidencias de publicacion, divulgacion y actualizacion de informacion relacionada

con el Programa.

4. La conservacion de las evidencias del PTEE se realiza conforme a Ias tablas de
retencién documental, procedimientos de archivo, lineamientos de seguridad de Ia
informacién y demas instrumentos institucionales aplicables. Cuando la informacion
tenga caracter reservado, confidencial, sensible o contenga datos personales, su
tratamiento se realizara bajo los criterios de proteccién y acceso restringido
establecidos por la normativa vigente y [as politicas internas.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. AUDITORIA, EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
MEJORA CONTINUA. La Red de Salud del Centro E.S.E. realiza auditoria, evaluacion,
seguimiento y mejora continua del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE,
con el proposito de verificar su implementacién, valorar la efectividad de los controles,
identificar brechas, fortalecer la gestion de riesgos y adoptar acciones orientadas al
mejoramiento de [a transparencia, la ética institucional, la integridad puiblica y la prevencion
de la corrupcién.
La evaluacidn del PTEE comprende la revision periddica de los lineamientos,
responsabilidades, controles, procedimientos, canales, reportes, indicadores, matriz de
riesgos, acciones de capacitacion, mecanismos de divulgacion, gestién de confiictos de
interés, debida diligencia, proteccién al denunciante y demas componentes definidos en el
Programa. Control Interno, en el marco de su ro! de tercera linea de defensa, realiza
evaluacion independiente scbre la implementacion, cumplimiento y efectividad de los
controles asociados al PTEE, sin asumir responsabilidades de administracion, formulacién,
aprobacion o ejecucion directa del Programa. Sus informes, recomendaciones y alertas
constituyen insumos para el fortalecimiento del Programa vy la formulacién de acciones de
mejora.

i

El Oficial de Cumplimiento coordina el seguimiento general del PTEE, consolida la
informacion suministrada por los procesos responsables, verifica el avance de las
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actividades definidas en el plan de implementacion o plan de trabajo, identifica necesidades
de actualizacién y recomienda acciones de mejora cuando se evidencien brechas, riesgos
emergentes, debilidades de control o cambios normativos aplicables. © |

g i
L os lideres de proceso y dependencias responsables realizan seguimiento a los controles,
actividades, compromisos y acciones de mejora asignadas en el marco del PTEE, aportando
las evidencias correspondientes y reportando oporfunamente los avances, dificultades o
situaciones que puedan afectar la implementacién del Programa.
El desarrollo operativo de la auditoria, evaluacion, seguimiento y mejora continua se soporta
en los informes de seguimiento, matriz de riesgos, bateria de indicadores del PTEE, planes
de mejoramiento, actas, reportes, evidencias documentales y demas instrumentos
institucionales relacionados con el Programa. ‘ - i

La medicién del PTEE se realiza con base en la bateria de indicadores formulada para su
seguimiento y evaluacion, la cual permite valorar el avance, cumplimiento, oportunidad,
efectividad y mejora de los componentes del Programa. "

: ARTICULO VIGESIMO QUINTO. PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA. El Programa de Trarisparencia y Etica Empresarial —
PTEE cuenta con un Plan de Accién como instrumento operativo para organizar las
actividades, responsables, productos, plazos, evidencias e indicadores requeridos para su

~“implementacién, seguimiento; evaluacion y mejora continua.

El Plan de Accién del PTEE hace parte integral del Programa y permite materializar los
Iineamieptos, responsabilidades, controles, procedimientos, canales, mecanismos de
seguimiento y acciones definidas en el presente documento. <
El Plan de Accidn del Programa, con sus objetivos, actividades, responsables, participantes,
momentos de ejecucion, plazos, metas y evidencias definidos por componente para el
periodo 2026-2028, hace parte integral del Programa que se adopta mediante el presente
Acuerdo, y su administracion, seguimiento y actualizacién comesponden al Oficial de
éﬁumplimianto, con el apoyo de los procesos responsables. 4
. o b 1 v
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CAPITULO IIl. DISPOSICIONES FINALES .

ARTICULO VIGESIMO SEXTO. ACTUALIZACION DEL PROGRAMA. El Programa de
Transparencia y Etica Empresarial - PTEE de la Red de Salud del Centro E.S.E. se revisara
como minimo cada dos afios, con el fin de verificar su vigencia, pertinencia, efectividad y
articulacién con el marco normative aplicable, la matriz de riesgos, el plan de accién, los
informes de seguimiento y las necesidades institucionales identificadas. }
' [N

No obstante, la actualizacion del PTEE se realizard cuando se presenten cambios
normativos, modificaciones institucionales, ajustes en procesos, identificacion de nuevos
riesgos, materializacion de eventos, resultados de auditoria, recomendaciones de Control
Interno, requerimientos de entes de inspeccion, vigilancia y control, o necesidades de
mejora derivadas del seguimiento al Programa.

El Oficial de Cumplimiento, o quien haga sus veces, sera responsable de coordinar la
revisién y proponer los ajustes que resulten necesarios, con el apoyo de los procesos
competentes, de acuerdo con la naturaleza de la actualizacion.

Cuando los ajustes impliquen modificaciones sustanciales al contenido del PTEE, estos
deberan ser presentados a la Gerencia y posteriormente sometidos a aprobacion de la Junta
. Directiva, o quien haga sus veces, conforme al marco normativo aplicable. .

]
Las actualizaciones operativas o documentales que no modifiquen el contenido sustancial
del Programa podran gestionarse conforme a los procedimientos institucionales de gestién
documental, control de cambios y mejoramiento continuo. ;

Toda actualizacion debera quedar documentada en el control de cambios del Programa,
indicando la fecha, versién, descripcidn del ajuste, justificacién, responsable y soporte de
aprobacion o revision correspondiente.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. OBLIGATORIEDAD. Las disposiciones de! Programa
son de obligatorio cumplimiento para todos los destinatarios sefialados en el articulo cuarto
del presente Acuerdo. Su inobservancia dara lugar a las acciones y consecuencias que

orrespondan conforme al régimen disciplinario, contractual, fiscal, penal o administrativo
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aplicable, sin perjuicio de las competencias de las autoridades y de los organismos de
inspeccidn, vigilancia y control.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. DIVULGACION Y PUBLICACION. La Gerencia, con el
apoyo del Oficial de Cumplimiento y de las areas de Comunicaciones, Experiencia del
Usuario y Gestion de la Informacion, dispondra la divulgacion, socializacion y publicacion
del Programa en los medios institucionales y en el sitio web de la entidad, conforme a los
criterios de transparencia activa y acceso a la informacidn publica.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha
de su expedicion

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali, a los veinticinco (25) dias del mes de agosto del dos mil Veintiséis
(2026).

“ VX W\,

X A . A\

X ANDE N JERAWN

LEXANDER DURAN PENAFIEL NATALI I\ﬁaSQ E ARVAEZ

Presidente Junta Directiva Secretaria Junta Directiva

Delegado del Alcalde. Gerente Red de Salud del Centro E.S.E.

INnmbre Cargo y/o actividad Firma Al ‘\\ \‘)

Revisd Kelly Johanna Angulo Marin Jefe Oficina Asesora Juridica.
Revis6é Bosse Mary Cabal Franco ogada SSD AN
Los arriba firmanles declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas disposiciones legales WQeﬁ@s
y: por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fimma.
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